
 

 

                        

 

 

 

 

 التعلم الإلكتروني
 

 مدخل إلى التدريب غير التقليدي
 

 
 
 

 إيمان محمد الغراب
 
 

 

 

 



------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 الإلكترونيالتعلم 

2



------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 الإلكترونيالتعلم 

3

 
 
 
 
 
 
 
 

الكلمة الحكمة ضالة المؤمن، فحيث وجدها فهو أحق "
 "بها

            
 ρρρρ صدق رسول االله

 
 

دعوة إلى التعلم المستمر



------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 الإلكترونيالتعلم 

4



------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 الإلكترونيالتعلم 

5

 اتـــــالمحتوي

الصفح
 ة

 

 ةـــالمقدم 7

 عصر المعرفة ومتطلباته: الفصل الأول 11
 Knowledge Eraعصر المعرفة  - 13

 Knowledge Workersعمالة المعرفة  - 14

 Knowledge Managementإدارة المعرفة  - 15

 Learning Organizationsالمنظمات دائمة التعلم  - 18

 Flexible Learningالتعلم المرن  - 21

 e-Learning الإلكتروني التعلم: الفصل الثاني 23

 بعض الحقائق عن التعلم الإلكتروني - 25

 مكونات التعلم الإلكتروني - 25

 الجديد في التعلم الإلكتروني - 26

 مدى الاستفادة من التعلم الإلكتروني - 28

 تكلفة التعلم الإلكتروني - 32

 مدى تطبيق التعلم الإلكتروني - 33

 مدى الاستعداد للتعلم الإلكتروني - 34

التحول من التدريب التقليدي إلى التدريب عبر : الفصل الثالث 37
 الشبكات

 نحو تعلم إلكتروني فعّال - 43



------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 الإلكترونيالتعلم 

6

الصفح
 ة

 

 تقييم البرامج التدريبية في التدريب عبر الشبكات - 45

 قائمة التحقق الأساسية للتحول إلى التدريب عبر الشبكات - 48

 صعوبات التحول إلى التدريب عبر الشبكات - 52

 التدريب عبر الشبكات في الوطن العربي:  الرابعالفصل 55
 الخاتمة 69
 ق ـالملح 70
 عـالمراج 72



------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 الإلكترونيالتعلم 

7

 ةــــمقدم
 ، وتقѧѧادم المعѧѧرفة بمعѧѧدلات سѧѧريعة  ، والتغѧѧير المѧѧتلاحق ،ظѧѧل طوفѧѧان المعلومѧѧات  فѧѧي

والѧذي نѧتج عѧن ثѧورة المعلومѧات التѧي نعيشها الآن أصبح من الضروري إعادة النظر في            

 .والتدريب على حد السواءأسلوب التعليم 

  

وقѧѧد أدى الѧѧتطور المذهѧѧل لتكنولوجѧѧيا المعلومѧѧات واسѧѧتخدام شѧѧبكة المعلومѧѧات العالمѧѧية  

World Wide Web والمرونة هي ".   بالتعلم المرن" عبر الإنترنت إلى ظهور ما نسميه

 وعلѧى ذلѧك يمكѧن القѧول بѧأن التعلم          ،القѧدرة علѧى تعديѧل وتوفѧيق الأوضѧاع وفقѧاً للظѧروف             

المѧرن هѧو أسѧلوب يجعѧل المѧتعلم أآѧثر تحكمѧاً فѧي العملѧية التعليمѧية بحيѧث يسѧتطيع تحديد                         

 بالإضافة إلى التحكم في سرعة التعلم ،الأوقѧات المناسѧبة له والموضѧوعات التѧي تسѧتهويه      

pace of learning    هѧته وإمكاناتѧه ووقѧاً لقدراتѧت هذا المسمى الكثير من   .   وفقѧندرج تحѧوي

 والتعلم عن بعد  Open learningالتعلم المفتوح:  منها على سبيل المثالالمسѧميات الجديدة 

Distance learning والتعلم إلكتروني e-learning . 

  

في أي سن " التعلم المستمر"ومѧن أهѧم ممѧيزات هѧذا الأسѧلوب أنѧه يسѧاعد علѧى تحقيق                

 عصѧѧر المعѧѧرفة :  والѧѧذي أصѧѧبح مѧѧن أهѧѧم متطلѧѧبات العصѧѧر الجديѧѧد    ،وتحѧѧت أيѧѧة ظѧѧروف  

فقѧѧد .  Knowledge Era & Learning Organizationsوالمѧѧنظمات دائمѧѧة الѧѧتعلم    

آلات تعلѧѧم "أصѧѧبحت المنافسѧѧة العالمѧѧية مѧѧن الشراسѧѧة بحيѧѧث لا يمكنѧѧنا إلا أن نѧѧتحول إلѧѧى     

Learning Machines "      ًاѧѧي تمامѧѧرآة أو أن نختفѧѧامش المعѧѧى هѧѧنا علѧѧد أنفسѧѧي لا نجѧѧلك 

 حتى يمكننا شحذ  ،ووعي بكل التغيرات المتلاحقة   من على الساحة ولكي نكون على دراية        

إلى جانب ذلك فإن للتعلم     . الهمѧم وطѧرق السبل الجديدة والسبق إلى آفاق الابتكار اللانهائية          

 خاصѧѧة فѧѧي مجѧѧال التدريѧѧب مѧѧن حيѧѧث توفѧѧير الوقѧѧت والѧѧتكلفة     ،المѧѧرن العديѧѧد مѧѧن المѧѧزايا 

معѧѧارفهم علѧѧى اخѧѧتلاف     وتشѧѧجيع العامليѧѧن علѧѧى تطويѧѧر وتنمѧѧية مهѧѧاراتهم و      ،للشѧѧرآات 

 .القدرات والشخصيات
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مجѧرد انѧتقال مѧن قاعѧة الѧدرس واجѧتماع المعلم مع          " الѧتعلم المѧرن   "ولا يمكنѧنا اعتѧبار      

إلى التعامل - يلقي عليهم علمه لكي فѧي حجرة واحدة  - أو المѧدرب بالمتدربيѧن     -المتعلميѧن   

إن مفهوم التعلم .   حيѧث يكѧون آѧل فѧرد في مكان بل في بلدٍ مختلف        ،عѧن طѧريق الإنترنѧت     

المѧѧرن يفѧѧرض منهجѧѧية مخѧѧتلفة مѧѧن حيѧѧث تصѧѧميم الѧѧبرامج وإعѧѧداد الاختѧѧبارات وتحديѧѧد        

 . وآيفية تحفيزهم ومتابعتهم،همتالمتعلمين واحتياجا

  

سѧѧواء فѧѧي مجѧѧال التعلѧѧيم أو   (وقѧѧبل أن نفكѧѧر فѧѧي إدخѧѧال هѧѧذا الѧѧنمط الجديѧѧد مѧѧن الѧѧتعلم      

والتأآد من وجود  وآذلك ،مج والقائمين عليهاعليѧنا إعѧداد فѧريقٍ مѧن معدّي البرا     ) التدريѧب 

يمكنѧѧنا مواآѧѧبة حѧѧتى  و،الخѧѧبرات الفنѧѧية القѧѧادرة علѧѧى دعѧѧم هѧѧذا الѧѧتحول حѧѧتى يؤتѧѧي ثمѧѧاره  

نشر ثقافة أن نوقبل هذا وذاك علينا    .  عصѧر المعѧرفة والѧتعلم مѧدى الحѧياة         : العصѧر الجديѧد   

 البيئة المناسبة لتقليل مقاومة     جديѧدة هѧي ثقافѧة التعلم المستمر والاعتماد على الذات وتمهيد           

أهمѧѧية وأن نѧѧأخذ فѧѧي اعتѧѧبارنا التغيѧѧير لѧѧدى جمѧѧوع المدربيѧѧن والمتدربيѧѧن علѧѧى حѧѧد السѧѧواء 

ما التكنولوجيا إلا ف ،الجانѧب البشѧري فهѧو العنصѧر الأساسѧي فѧي عملѧية الѧتعلم الإلكترونѧي           

 .المرآبة التي تصل بنا إلى الغاية المنشودة

 

         ѧذا الموجѧيم هѧم تقسѧد تѧر المعرفة                ولقѧى عصѧوء علѧاء الضѧبدأ بإلقѧث يѧادي بحيѧز الإرش

 مѧѧروراً بضѧѧرورة الѧѧتحول إلѧѧى مѧѧنظمات  ،ومتطلѧѧباته مѧѧن عمالѧѧة المعѧѧرفة وإدارة المعѧѧرفة 

ومن هنا برز دور التعلم .   وأخѧيراً أهمѧية الѧتعلم المѧرن فѧي عѧالم دائѧم التغѧير        ،دائمѧة الѧتعلم   

 ، في حياة آل من الأفراد والمؤسسات- الذي هو فرع من فروع التعلم المرن     -الإلكترونѧي 

فكѧان لابѧد مѧن الوقوف على بعض الحقائق عن هذا المنهج الجديد ومدى إمكان تطبيقه في               

.   بحيѧѧث تѧѧتحول مѧѧن التدريѧѧب التقلѧѧيدي إلѧѧى التدريѧѧب عѧѧبر الشѧѧبكات       ،المѧѧنظمات الحديѧѧثة 

كشف عن  وأخѧيراً آѧان لابѧد مѧن الإشѧارة إلѧى الأوضѧاع فѧي الوطѧن العربѧي فѧي محاولة لل                       

 .أوجه القوة والقصور من أجل اللحاق بثقافة عالمية جديدة هي ثقافة التعلم مدى الحياة
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وفѧѧي ضѧѧوء مѧѧا سѧѧبق فѧѧإن هѧѧذا الموجѧѧز الإرشѧѧادي لا يسѧѧتهدف اسѧѧتعراض الѧѧنظريات      

 وتبسيط ،العلمѧية بقѧدر مѧا اسѧتهدف دراسة وتحليل مظاهر عصر جديد له متطلبات مختلفة     

 علѧѧى خѧѧوض المعѧѧرآة مѧѧن أجѧѧل   -علѧѧى حѧѧد السѧѧواء -لشѧѧرآات الأمѧѧور لتشѧѧجيع الأفѧѧراد وا 

 . وشحذ همم المسئولين في الوطن العربي لحث الخطى على طريق التميز،البقاء
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 الفصل الأول
 عصر المعرفة ومتطلباته
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 Knowledge Era عصر المعرفة 
 

 فإن  ،جѧه الحѧياة علѧى الأرض      آمѧا غѧيَّرت الѧثورة الصѧناعية فѧي القѧرن التاسѧع عشѧر و                

التي بدأت بالثورة التكنولوجية في منتصف القرن الماضي حتى وصلت     -ثѧورة المعلومات    

.    قѧѧد جعلѧت مѧن التغيѧѧير الحقѧيقة الثابѧتة الوحѧѧيدة    -بѧنا إلѧى عصѧر المعѧѧرفة الѧذي نعيشѧه الآن     

ذين وإذا آѧان قѧد صѧاحب الѧثورة الصѧناعية ظهѧور أصѧحاب الملايين من رجال الأعمال ال        

 فإن عصر المعرفة ،اعѧتمدوا فѧي تكوين ثرواتهم على الثروات الطبيعية والعمل الجسماني    

يتمѧيز بظهѧور رواد جѧدد لѧم تقѧم أعمѧالهم  علѧى مѧناجم المعѧادن ولا علѧى آبار البترول ولا                    

 وإنما اعتمدوا اعتماداً  ،علѧى تسѧخير عѧدد آبѧير مѧن العمѧال مѧن أجѧل تكويѧن ثروات طائلة                   

 بحيث أصبح الفكر البشري هو   ، البشѧري وإمكاناتѧه فѧي الѧتجديد والابتكار         آلѧياً علѧى الفكѧر     

وأبرز مثال على ذلك بيل .   إن لم يكن في بعض الحالات آل الأصول،أهѧم الأصول لديهم  

جيѧѧتس مؤسѧѧس شѧѧرآة ميكروسѧѧوفت الѧѧذي اسѧѧتطاع أن يصѧѧل بقѧѧيمة الشѧѧرآة إلѧѧى ملѧѧيارات  

 أما الباقي فهو    ،تة فيها إلا نسبة ضئيلة جداً     لا تمѧثل الأصول الثاب    والتѧي تتمѧثل      ،الѧدولارات 

 . (Stewart, 1999)ناتج عن إعمال الفكر في التجديد والابتكار

 

 آثافة عمالية  إلى  ي لقѧد تحѧول الاقتصѧاد العالمѧي بعѧد الѧثورة الصѧناعية مѧن اقتصاد ذ                 

  حيѧѧث آانѧѧت الشѧѧرآات والمصѧѧانع تسѧѧتثمر أمѧѧوالاً طائلѧѧة فѧѧي ، آѧѧثافة رأسѧѧماليةياقتصѧѧاد ذ

الميكѧنة وتسѧتغني بهѧا عѧن العمالѧة ثم جاءت الثورة التكنولوجية لتنقل الاقتصاد إلى مرحلة             

فلم تعد المعرفة هي أحد عوامل .   لا لمن يملك، حيѧث الغلѧبة لمѧن يعرف    ،اقتصѧاد المعѧرفة   

نرى .  والناتج نفسه، من عوامل الإنتاج وعاملاً ، بѧل أصѧبحت المادة الخام      ،الإنѧتاج فحسѧب   

  ѧѧياً فѧѧك جلѧѧات         ذلѧѧر المعلومѧѧى توافѧѧى علѧѧة الأولѧѧتمد بالدرجѧѧذي يعѧѧي الѧѧاد الخدمѧѧي الاقتص

وإذا نظرنا إلى عالم الأعمال اليوم . ومعالجѧتها والѧتعامل معهѧا وتقديѧم الخدمة على أساسها        

  فإذا لم تكن ،فإنѧنا نجѧد أن آѧل مѧنظمة تقѧوم على المعرفة من أجل توفير منتج أو خدمة ما               
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ها في ؤتѧنجح أصلاً إذا وجد من يعرف أآثر منها فلن يطول بقا          لديهѧا المعѧرفة الكافѧية فلѧن         

 .فقد حكم عليها بالموتلم تعمل على التجديد والابتكار،  أما إذا ،السوق

 

آѧѧل ولا يؤخѧѧذ مѧѧن هѧѧنا يتضѧѧح لѧѧنا أهمѧѧية رأس المѧѧال البشѧѧري فѧѧي عѧѧالم الأعمѧѧال الѧѧيوم  

مال البشري العناصر  وإنما يُراد برأس ال، رأسمال بشري يعتد بهعلѧى أنѧه  عنصѧر بشѧري     

المفكѧѧѧرة والقѧѧѧادرة علѧѧѧى الابѧѧѧتكار المسѧѧѧتمر الѧѧѧذي يكѧѧѧاد يكѧѧѧون المѧѧѧيزة التنافسѧѧѧية الوحѧѧѧيدة    

 . للمنظمات في صراعها من أجل البقاء

 
 Knowledge Workers   عمالة المعرفة

 
فلم تعد ".  عمالة المعرفة"وقѧد آѧان من نتائج التطورات التي ذآرناها ظهور مصطلح         

ة مѧѧѧتعلقة فقѧѧط بقلѧѧة مѧѧѧن القѧѧادة والمفكريѧѧن الذيѧѧѧن يѧѧتولون عملѧѧية الابѧѧѧتكار       مسѧѧألة المعѧѧرف  

 تتطلب قدراً آبيراً من المعرفة    -مهما صغر شأنها  - وإنمѧا أصѧبح معظم الأعمال        ،والѧتجديد 

فلقѧد أصѧبحت المعلومѧات هѧي أهم مادة خام يحتاجها العامل في          .  لѧم يكѧن مطلوبѧاً مѧن قѧبل         

 لѧى العمѧال ومѧن الأعمѧال المكتبية إلي الأعمال المهنية     عملѧه بѧدءاً مѧن المѧزارع البسѧيط إ     

professionals  ،        اѧة وحدهѧي المطلوبѧيدوية هѧارات الѧد المهѧم تعѧارة الذهنية   ،ولѧا المهѧوإنم 

والتѧي تمكѧن صѧاحبها مѧن الѧتعامل مѧع فيض المعلومات المتجدد دائماً والذي يتطلب التعلم              

 .الدائم مدى الحياة

 

         ѧب المѧرامج الحاسѧي بѧا هѧي تستقبل وتسجل المكالمات التليفونية         فهѧيد والتѧنظمة للمواع

.   والإنسان الآلي في المصانع، وهذا الصراف الآلي في البنوك،وتقѧوم بأعمѧال السكرتارية    

على علمه في مجال يتوقف  ولا يѧتوقف الأمѧر عѧند الأعمال البسيطة فلم يعد نجاح الطبيب              

 وتصѧѧوير ، مѧѧن موجѧѧات فѧѧوق صѧѧوتية   وإنمѧѧا يمѧѧتزج عملѧѧه بتكنولوجѧѧيات مѧѧتجددة  ،الطѧѧب
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 بحيѧث أصѧبح الطبيѧب الѧناجح هѧو الذي يتميز بقدر آبير من           ،طيسѧي وغѧيره   ابالرنيѧن المغن  

 . المعرفة وقدرة على التعلم المستمر

 

      ѧى ثلاثѧرفة إلѧة المعѧم عمالѧالات ةوتنقسѧو العمالة ذات المعرفة شديدة   .  مجѧا الأول فهѧأم

 Portable)هѧو المعѧرفة المحمولѧة أو المتنقلة     أمѧا الثانѧي ف  ،التخصѧص فѧي صѧناعة بعيѧنها    

knowledge)           ي التنقل ماѧية فѧرونة عالѧاحبها بمѧتع صѧي يتمѧنظم والتѧيل الѧبرمجة وتحلѧآال 

 وأمѧا الأخѧير وهѧو أهمهѧا فهѧو المعѧرفة الخلاقة والمبتكرة سواء في              ،بيѧن صѧناعة وأخѧرى     

 .اختراع منتج جديدة أو ابتكار أساليب جديدة في الإدارة

 

سѧبق نسѧتطيع أن نسѧتخلص مѧدى أهمѧية عمالѧة المعѧرفة بالنسѧبة لأيѧة منظمة في               وممѧا   

مѧاذا بعѧد الحصѧول علѧى هѧذه العمالѧة؟ هѧل        : وهѧنا يѧبرز سѧؤال   .  صѧراعها مѧن أجѧل الѧبقاء    

 زادت احتمالات ترآه ، عليها؟  فمن المعروف أنه آلما زادت معرفة العامل         الحفѧاظ يمكѧن   

نها لا تستطيع امتلاك    إقف المѧنظمة عاجѧزة حيѧث        للعمѧل حѧاملاً معѧه مهاراتѧه ومعرفѧته فѧت           

 غاية ما تستطيعه المنظمة لكنهѧذا المѧورد آمѧا تمѧتلك غѧيره من الموارد المالية والمادية و            

ولمѧا آѧان مѧن المسѧتحيل سحب المعرفة من     .  هѧو اسѧتئجار هѧذه العمالѧة مقѧابل أجѧر تدفعѧه        

لة للاحتفاظ بالمعرفة بطريقة عقѧول العامليѧن عѧند تѧرآهم للمѧنظمة آѧان لابد من إيجاد وسي              

 .  فكانت فكرة إدارة المعرفة،أو بأخرى داخل المنظمة

 
 Knowledge Management إدارة المعرفة 

 
:  وهي نوعان،(Elliot, 1996)المعѧرفة فѧي أبسѧط تعѧريف لها هي معلومات ذات قيمة     

عѧѧد أمѧѧا الصѧѧريحة فهѧѧي موجѧѧودة فѧѧي المسѧѧتندات وقوا  .  معѧѧرفة صѧѧريحة ومعѧѧرفة ضѧѧمنية 

 وهي متاحة   ،البѧيانات والرسѧومات والكتابات وهي أرقام وبيانات ومعلومات يسهل تناقلها          

  وسر المهنة ، وهي عبارة عن تراآم الخبرات،للجمѧيع، وأمѧا الضѧمنية فهي غير ملموسة   
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know-how  هѧѧنوات عملѧѧبر سѧѧرد عѧѧبه الفѧѧذي يكتسѧѧتوبة لا  ، الѧѧنطوقة ولا مكѧѧير مѧѧي غѧѧوه 

.   لتذويѧѧب الخѧѧبرات  socialization والمعايشѧѧة اليومѧѧية ،لاحظѧѧةتنѧѧتقل إلا بالمعايشѧѧة والم 

فرة داخѧѧل اوتهѧѧدف إدارة المعѧѧرفة إلѧѧى تحقѧѧيق الاسѧѧتغلال الأمѧѧثل للمعѧѧرفة بنوعѧѧيها المѧѧتو     

المѧѧنظمة متمѧѧثلةً فѧѧي الأفѧѧراد والمѧѧنظومات والمسѧѧتندات المѧѧتراآمة عѧѧبر تѧѧاريخ المѧѧنظمة        

يلها إلѧى معѧرفة صѧريحة آما تحاول     المعѧرفة الضѧمنية لѧتحو    externalizeفѧتحاول تجسѧيد     

 المعѧѧرفة الصѧѧريحة لكѧѧي تѧѧتحول إلѧѧى خѧѧبرات وبديهѧѧيات آامѧѧنة فѧѧي  internalizeاسѧѧتيعاب 

تستخدم شبكات الحاسب نفسه  وهي في الوقت ،عمالѧة المعѧرفة التѧي هѧي رأسѧمال الشѧرآة        

 المعارف الصريحة لدى المنظمة لتوطيد     combineوتكنولوجѧيا الاتصѧالات من أجل خلط        

لقѧاعدة المعرفية وتكوين ذاآرة للمنظمة تحول دون تسرب المعرفة مع انصراف العاملين             ا

(Gupta, Lyer & Aronson, 2000) . 

 

 صريحة ضمنية
 تحويل المعرفة

                    إلى
            من

 صريحة combineخلط  internalizeاستيعاب 

 ضمنية externalizeتجسيد   socializeمعايشة 

 تحويل المعرفة: 1شكل 

 وإنمѧѧا المعѧѧرفة العاملѧѧة التѧѧي هѧѧي  ، لا تسѧѧتهدف المعѧѧرفة علѧѧى إطلاقهѧѧا وإدارة المعѧѧرفة

فتقوم .   تماماً آما هو الحال بالنسبة لرأس المال العامل        ،المحѧرك الأساسѧي لنشاط المنظمة     

ماتѧѧية تيسѧѧر الاتصѧѧالات داخѧѧل باسѧѧتخدام التكنولوجѧѧيا الحديѧѧثة مѧѧن أجѧѧل بѧѧناء مѧѧنظومة معلو 

 آما ترتب وتنظم البيانات والمعلومات التي تكونت على مدى الفترات  ،المѧنظمة وخارجهѧا   

السѧابقة مѧن أجѧل تكويѧن ذاآѧرة للمѧنظمة تمكѧن العاملين الحاليين والجدد من استيعاب ثقافة          

 . والتعرف على أساليب العمل المتبعة، والاندماج مع المجموعة،المنظمة



------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 الإلكترونيالتعلم 

17

فمهمѧѧا بنيѧѧنا مѧѧن .   هѧѧو العنصѧѧر البشѧѧري-وآمѧѧا نؤآѧѧد دائمѧѧاً-  أن أهѧѧم عنصѧѧر هѧѧناعلѧѧى

 فѧإن ذلѧك آلѧه يحѧتاج إلѧى الإنسان الواعي الذي         ،مѧنظومات واسѧتخدمنا أحѧدث التكنولوجѧيا       

.  يكѧون علѧى اسѧتعداد دائѧم للѧتعلم مѧن أجѧل مواآѧبة التغيѧير المسѧتمر فѧي جمѧيع أوجه الحياة             

 البيئة الاجتماعية الملائمة لكي يتفاعل     -ل إدارة المعرفة   من خلا  -وعلѧى المѧنظمة أن توفѧر      

 فتخѧѧѧتلط المعѧѧѧرفة الصѧѧѧريحة بالمعѧѧѧرفة الضѧѧѧمنية والمعѧѧѧرفة الفѧѧѧردية بالمعѧѧѧرفة      ،الجمѧѧѧيع

 .   آما سوف نذآر فيما بعد، وتكون المنظمة منظمة دائمة التعلم،المؤسسية

 

 ): El-Ghorab, 2001(لذا فإننا نرى أن من أهم مهام إدارة المعرفة 

 

 :خلق وتنمية عمالة المعرفة -1

وذلѧѧѧك بالتخلѧѧѧي أولاً عѧѧѧن المعѧѧѧارف البالѧѧѧية والعѧѧѧادات السѧѧѧلبية مѧѧѧن أجѧѧѧل التحلѧѧѧي  

 لا مѧѧاذا ،بالمعѧѧرفة الجديѧѧدة وعѧѧادات الѧѧتعلم الفعالѧѧة وتعلѧѧيم العامليѧѧن آѧѧيف يѧѧتعلموا  

 أما المهارات فهي التي تدوم، فإذا عرف      ، لأن المعرفة متقادمة بطبيعتها    ،يѧتعلموا 

 أمكѧѧنه الѧѧتأقلم مѧѧع آѧѧل جديѧѧد ومواآѧѧبة  .لإنسѧѧان أيѧѧن يجѧѧد المعѧѧرفة وآѧѧيف يسѧѧتغلها ا

آمѧا يصѧبح قѧادراً علѧى مواصѧلة الѧتعلم والاعѧتماد علѧى ذاته من              أعصѧر المعѧرفة     

 وفقѧѧاً لمѧѧا  ، ولكѧѧي يكѧѧون عضѧѧواً فعѧѧالاً فѧѧي تطويѧѧر العمѧѧل   ،أجѧѧل تنمѧѧية نفسѧѧه أولاً 

 . تقتضيه مجريات الأمور

 

 :ل المنظمةالاحتفاظ بالمعرفة داخ  -2

-لمѧا آѧان مѧن المسѧتحيل سѧحب المعѧرفة مѧن عقول العاملين عند ترآهم للمنظمة               

 آان لابد، بالإضافة إلى استخدام نظم المعلومات للحفاظ على          -آمѧا ذآرنا من قبل    

فلѧم يعѧѧد المديѧر وحѧده هѧѧو    .  المعѧرفة، مѧن خلѧق فѧѧرق عمѧل وتدعѧيم مفاهѧѧيم الѧتعلم      

ن التعلم اليوم أصبح في    إ بل   ،يѧن تحѧت رئاسѧته      وهѧو الѧذي يُعلѧم العامل       ،الѧذي يَعلѧم   

 ويستفيد الصغار من خبرات     ، بحيѧث يѧتعلم الكѧبار من الصغار        ،جمѧيع الاتجاهѧات   
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.. الفكѧѧري أسѧѧمال الر ويѧѧتفاعل الجمѧѧيع لѧѧتخرج معѧѧرفة جديѧѧدة تكѧѧون هѧѧي   ،الكѧѧبار

 .لمنظمةل

 :إدارة العقول لا إدارة العمليات المنمطة -3

سيه إلى مرشد يدعم روح ءوي نظامه على مرحيѧث يѧتحول المديѧر من رئيس يمل        

 مبتكرة تختلف    ويؤمѧن بالѧتجربة والخطѧأ ويديѧر عقѧولاً          ، ويشѧجع الѧتجديد    ،الفѧريق 

عن طريق  ) رأس المال الفكري  (فѧي طموحاتهѧا ودوافعهѧا وتستثمر في رأسمالها          

تحتاج هذه النوعية من العمالة إلى معاملة مختلفة،     و.  الѧتعلم المسѧتمر مѧدى الحياة      

 بѧѧأن يضѧѧعها ،لѧѧى المديѧѧر أن يعلѧѧم مواطѧѧن القѧѧوة فѧѧيها ويسѧѧتغلها أفضѧѧل اسѧѧتغلالفع

 .دائماً في حالة التحدي التي تفجر طاقاتها وتساعدها على تحقيق ذاتها

  
 Learning Organization المنظمات دائمة التعلم

لقѧѧد أصѧѧبحت جلѧѧية أهمѧѧية المعѧѧرفة والѧѧتعلم والتدريѧѧب بالنسѧѧبة للمѧѧنظمات لكѧѧي تحѧѧتفظ      

إن خلѧѧق عمالѧѧة المعѧѧرفة وتنميѧѧتها فضѧѧلاً عѧѧن الاحѧѧتفاظ بهѧѧا لѧѧيس   .  انѧѧتها فѧѧي الأسѧѧواقبمك

ن سѧѧرعة التغيѧѧير التѧѧي يتسѧѧم بهѧѧا هѧѧذا العصѧѧر إنمѧѧا تدخلѧѧنا فѧѧي حلقѧѧة   إ حيѧѧث ،بالأمѧѧر الهيѧѧن

 :مفرغة لا فكاك منها
 

 التغيير تقادم معرفة
 جديدة

 التعلم
 المعرفة

التغيير

 العلاقة بين التغيير والتعلم: 2شكل 

مѧن أجѧѧل ذلѧѧك أصѧبح لѧѧزاماً علѧѧى المѧنظمة الѧѧناجحة أن تѧѧتحول إلѧى آلѧѧة تعلѧѧم أو مѧѧنظمة     

 وبحيѧѧث لا يسѧѧتطيع أعضѧѧاؤها إلا أن  ، حيѧѧث يكѧѧون الѧѧتعلم مسѧѧتمراً ومѧѧدى الحѧѧياة  ،مѧѧتعلمة

؛ فعلى  ويأتѧي دور الإدارة العليا على رأس قائمة متطلبات هذا التحول الجوهري           .  يѧتعلموا 

عاتقهѧا تقѧع مسئولية توفير البيئة الملائمة وإيجاد القدوة ووضع السياسات والاستراتيجيات              
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 وآذلѧك توفير تكنولوجيا المعلومات التي لم يعد لها بديل لملاحقة التطور الهائل              ،المطلوبѧة 

إلѧى آفѧاقٍ بعѧيدة، آذلѧك يكѧون لهѧا دور رئيس في         لا يسѧبقنا     حѧتى    ،الѧذي لا نكѧاد نصѧل إلѧيه        

تدعѧѧيم الѧѧتعلم الفعѧѧال بѧѧتحويل دورة الѧѧتعلم السѧѧلبية داخѧѧل المѧѧنظمة إلѧѧى دورة تعلѧѧم إيجابѧѧية       

(Savolainen, 2000) . 

 

 

 

 

 

 

 

 دورة التعلم السلبية: 3شكل 

  Savolainen, 2000: المصدر

 

ة وتدعيمها بمنظومة ويѧتم ذلѧك عѧن طريق توضيح رؤية الإدارة العليا والمفاهيم الجديد       

اتصѧالات فعالة مما يساعد على إقناع العاملين بالفكر الجديد وجدواه بالنسبة لهم وللمنظمة              

 ، وبالتالѧѧي تѧѧزداد مشѧѧارآتهم الإيجابѧѧية وتتلاشѧѧى شѧѧيئاً فشѧѧيئاً مقاومѧѧتهم     ،علѧѧى حѧѧد السѧѧواء 

الذي يعتبر   و ،وهكѧذا تسѧتطيع المѧنظمة بناء رأسمالها الفكري        .  ويѧزداد إقѧبالهم علѧى الѧتعلم       

فالمعѧرفة ليسѧت ملكѧية شخصѧية وإنمѧا هѧي دالة في          .  الأصѧل الوحѧيد الѧذي لا يمكѧن تقلѧيده          

الѧتفاعل الѧذي يخلѧق للمѧنظمة مѧيزة تنافسѧية تѧنفرد بهѧا دون غѧيرها فѧلا تخشѧى ضياعها أو                   

 .تقليدها

 

 
 وضوح الرؤية

 الاتصالزيادة

زيادة المشارآة زيادة الاقتناع

 التغلب على المقاومة

عدم وضوح الرؤية

 ضعف الاتصال

ضعف المشارآة ضعف الاقتناع

 مقاومة الفهم
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 دورة التعلم الإيجابية: 4شكل 

 بقالمصدر السا

 

هل تقوم المنظمة بالاستثمار في موظفيها لخلق عمالة تتسم        : ونعѧود مرة أخرى للسؤال    

 ،بالمعѧرفة وتواآب العصر في صراعها من أجل البقاء أم يكون هذا الإنفاق في غير محله              

 والتѧѧي زادت قيمѧѧتها فѧѧي سѧѧوق  -حيѧѧث يذهѧѧب أدراج الѧѧرياح مѧѧع خѧѧروج عمالѧѧة المعѧѧرفة    

 فѧلا تقѧوم بالتدريѧب ولا بتنمية مواردها البشرية فتظل تنكمش    –العمѧل بعѧد هѧذا الاسѧتثمار         

 حتى تتلاشى ويذهب ريحها؟

 

 الطѧريق الوحѧيد لنشѧر المعѧرفة فѧلا تكون        إنѧه هѧنا تѧبزر أهمѧية الѧتعلم المѧرن مѧن حيѧث               

 وإنمѧا يحѧَوِّل المنظمة بأسرها إلى   ،حكѧراً علѧى فѧرد دون غѧيره أو مجموعѧة دون الأخѧرى            

 . وقت وفي أي مكان وعلى جميع المستويات ولمختلف القدراتآلة تعلم مستمر في أي
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 Flexible Learning   رنــالتعلم الم
 

 تتجه نحو الترآيز على رضاء   -مثلها مثل الصناعات الأخرى   -بѧدأت صناعة التدريب     

فقѧد عكѧف رجѧال التدريѧب فѧيما سѧبق علѧى تحديѧد الاحتѧياجات التدريبية للعاملين               .  العمѧيل 

وجه في ل ثم تنفيذها وجهاً ،مج وفقѧاً للأسѧس الصحيحة لسيكولوجية التدريب    وتصѧميم الѧبرا   

 –أمѧѧا الآن فقѧѧد اختلفѧѧت بيѧѧئة الأعمѧѧال بحيѧѧث أصѧѧبحت صѧѧناعة التدريѧѧب   . قاعѧѧات دراسѧѧية

 على مѧن أجѧل الوصѧول    ، تسѧعى لاسѧتغلال التكنولوجѧيا الحديѧثة    -آغѧيرها مѧن الصѧناعات      

 وللقѧѧيام ،الاسѧѧتجابة للتغѧѧيرات فѧѧي السѧѧوق والمѧѧرونة اللازمѧѧة لسѧѧرعة ،أعلѧѧى جѧѧودة ممكѧѧنة

 من أجل الحصول   mass customizationبالإنѧتاج الكبѧير مѧع تحقѧيق رغѧبات آѧل عمѧيل       

علѧى أآѧبر حصѧة ممكѧنة مѧن السѧوق ومѧن المسѧتهلك، فانتقل التدريب من مرحلة التدريب                     

-Just-in" "فѧѧي الوقѧѧت المناسѧѧب" إلѧѧى مѧѧرحلة التدريѧѧب ”Just-in-case“" عѧѧند الحاجѧѧة"

time "  دى الحياةѧوقد تطلب الترآيز على رضاء العميل أن يقوم القائمون على خدمة        .  وم

 ،التدريѧب بѧتقديم مѧا يطلѧبه المسѧتهلك مѧن بѧرامج تدريبѧية فѧي الوقت الذي يحدده المستهلك                     

ومن هنا ظهرت أهمية .  (Lewarn 2002) وبالطريقة التي تناسبه ،والمكѧان الѧذي يخѧتاره   

 .التعلم المرن

 

 ѧرن   يشѧتعلم المѧمل الFlexible Learning       يها عجلةѧترك فѧي تѧتعلم التѧاليب الѧيع أسѧجم 

.   لا للمعلѧѧم بحيѧѧث يكѧѧون المѧѧتعلم هѧѧو الفѧѧاعل لا المفعѧѧول بѧѧه      ،القѧѧيادة إلѧѧى حѧѧدٍ مѧѧا للمѧѧتعلم   

 وعلѧѧى ذلѧѧك يكѧѧون ،والمѧѧرونة هѧѧي القѧѧدرة علѧѧى الѧѧتأقلم مѧѧع الظѧѧروف والأوضѧѧاع المتغѧѧيرة 

 بحيث يختار ، الذي تكون فيه هناك مساحة من الحرية للمتعلمالѧتعلم المѧرن هو نظام التعلم     

ولو -قѧد يكون ذلك  و.  الوقѧت أو المكѧان أو السѧرعة أو حѧتى المѧواد الدراسѧية التѧي تناسѧبه           

مѧѧن بيѧѧن عѧѧدة أنظمѧѧة   -  حيѧѧث يتخѧѧير الطالѧѧب ، داخѧѧل المѧѧدارس والمعѧѧاهد التقلѧѧيدية  -جزئѧѧياً

 أو يكون في أية صورة من ،دية والاستيعابية النظام الذي يوافق وقته وقدراته الما     -مخѧتلفة 

 .صور التعلم غير التقليدية آالتعلم المفتوح أو التعلم عن بعد
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 فيمѧѧنح المѧتعلم بعѧѧض الحѧѧرية مѧن حيѧѧث اختѧѧيار   Open Learningأمѧا الѧѧتعلم المفѧتوح   

وقد تكون هناك عدة    .   وأيضѧاً مѧن حيث المواد العلمية       Paceالأسѧلوب والمكѧان والسѧرعة       

 أو يقوم بنفسه ببناء النظام الذي يتوافق معه      ،بديلة يختار من بينها المتعلم ما يناسبه      أنظمѧة   

 .من بين التوقيتات والأساليب والمواد المختلفة

 

 فهѧو الѧنظام الذي يكون فيه المعلم والمتعلم   Distance Learningوأمѧا الѧتعلم عѧن بعѧد     

 غير أنهم متصلون ،ي بلاد مختلفةأو فنفسه  سواء في البلد ،غѧير مجتمعين في مكان واحد   

وعلى ذلك يمكننا القول . ببعضѧهم إما عبر شبكة الإنترنت أو عن طريق المراسلة البريدية      

 حيѧѧث آѧѧان يѧѧتم عѧѧن طѧѧريق المراسѧѧلة وشѧѧرائط ،ن الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد سѧѧبق ظهѧѧور الإنترنѧѧتإ

ا النمط   تدعيم هذ  على ساعد التطور المذهل في وسائل الاتصالات        ، وقد الكاسѧيت والفѧيديو   

 وهنا ،مѧن الѧتعلم بتحسѧين البيѧئة التѧي يѧتم الѧتعامل مѧن خلالهѧا وزيѧادة الѧتفاعل بين أطرافه                       

 .  e-learningظهر اصطلاح التعلم الإلكتروني 
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  e-Learning   التعلم الإلكتروني
 

      ѧي هѧتعلم الإلكترونѧية وبرمجياتها المختلفة سواء          إن الѧبات الآلѧتخدام الحاسѧتعلم باسѧو ال

ولقد أصبح التعلم الإلكتروني    .  علѧى شѧبكات مغلقѧة أو شѧبكات مشترآة أو شبكة الإنترنت            

هѧو أآѧثر أشѧكال الѧتعلم المѧرن شѧيوعاً وهو تعلم مرن مفتوح وعن بعد ولذلك سوف يكون                 

 .مدار الحديث في هذا البحث

 
 :(Galagan, 2001) التعلم الإلكتروني بعض الحقائق عن 

 .التعلم الإلكتروني يتضمن المعلومات والاتصالات والتعليم والتدريب -1

الѧتعلم الإلكترونѧي لѧيس مجѧرد وسѧيلة للتدريѧب الإلكترونѧي وإنمѧا يستخدم لأغراض                   -2

أخѧرى آثѧيرة مѧثل إدارة المعѧرفة وإدارة الأداء وإقامѧة المكاتب الافتراضية وغيرها               

 .طةمن الأنش

الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي لا يعѧѧتمد فقѧѧط علѧѧى التكنولوجѧѧيا وإنمѧѧا أيضѧѧاً علѧѧى ثقافѧѧة المѧѧنظمة    -3

 . والقيادة وإدارة التغيير

لا يمكѧن للتعلم الإلكتروني أن ينجح بدون التزام واقتناع الإدارة العليا والقائمين على          -4

 .التنفيذ والمتدربين

 الاستراتيجيات العامة للمنظمة    يجѧب أن تѧتوافق اسѧتراتيجيات الѧتعلم الإلكترونѧي مع            -5

لكѧي تحقѧق الهѧدف مѧنها، فهѧي وسѧيلة وليسѧت غايѧة آمѧا إنهѧا ليست في آل الأحوال                      

 .بديلاً للتدريب التقليدي وإنما قد مكملة له

 
 :مكونات التعلم الإلكتروني

يمكѧѧن الѧѧبدء فѧѧي الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي بحاسѧѧب واحѧѧد أو مجموعѧѧة حاسѧѧبات علѧѧى شѧѧبكة        

 متصѧѧѧل Modem آمѧѧѧا يمكѧѧѧن أن يѧѧѧبدأ بحاسѧѧѧب ومѧѧѧودم ، المطلوبѧѧѧةتحѧѧѧتوي علѧѧѧى الѧѧѧبرامج

 ثѧѧم التوسѧѧع بعѧѧد ذلѧѧك حѧѧتى يشѧѧمل شѧѧبكة مѧѧتكاملة   ، بالإضѧѧافة إلѧѧى خѧѧط الهѧѧاتف ،بالإنترنѧѧت
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ربط هذه الشبكة بالإنترنت بحيث يمكن للعاملين تُ ثم ،داخلѧية تѧربط جمѧيع العامليѧن بѧبعض         

 . شكلات عبر الشبكاتالتعامل داخلياً وخارجياً والتعلم والتشاور وحل الم

وهѧناك العديѧد مѧن الوسѧائط التѧي تسѧتخدم فѧي التعلم الإلكتروني منها اسطوانات الليزر                 

 التي تستخدم الصوت وأفلام الفيديو من Multimedia  والوسѧائط المѧتعددة   CDsالمدمجѧة  

وآذلك البريد الإلكتروني والاجتماعات ، خѧلال الحاسѧب وغѧيرها مѧن البرمجيات المختلفة         

 .   إلى جانب استخدام المواقع التعليمية المختلفة على الإنترنت، بعدعن

 
 :الجديد في التعلم الإلكتروني

 :نه يتمإيختلف التعلم الإلكتروني عن غيره من أساليب التعلم من حيث 

 ومن حيث بداية الدراسة والانتهاء ،من حيث الصباح أو المساء   : فѧي الوقѧت المناسب     .1

 .منها

 فѧيأخذ آѧل شѧخص مѧا يناسѧبه فقѧط مѧن الѧبرنامج وفقѧاً لاحتياجاته                  :للشѧخص المناسѧب    .2

 .  نفسهالشخصية التي قد تختلف عن غيره من المشارآين في البرنامج

 .في المنزل أو في العمل أو في مكتبة عامة أو مقهى إنترنت: في المكان المناسب .3

 .من حيث الكم والكيف: بالشكل والمحتوى المناسبين .4

 ،حيѧѧث يخѧѧتلف الأشѧѧخاص فѧѧي قدراتهѧѧم وسѧѧرعاتهم الاسѧѧتيعابية    : بالسѧѧرعة المناسѧѧبة  .5

فينѧتقل آѧل مشѧارك مѧن مѧرحلة إلѧى أخѧرى حيѧن يѧتأآد لاستيعابه ما سبق وفقاً لقدراته           

 .الشخصية وسرعته في الاستيعاب

 

 :ومن سماته أنه

 فتتواصѧѧѧل الأطѧѧѧراف المخѧѧѧتلفة مѧѧѧن مѧѧѧدرب    synchronousيѧѧѧتم بصѧѧѧورة متزامѧѧѧنة   -1

 إلѧѧى الطѧѧريقة -إلѧѧى حѧѧدٍ مѧѧا- ممѧѧا يجعѧѧل جѧѧو الѧѧتعلم أقѧѧرب  onlineومتدربيѧѧن مباشѧѧرة 
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 حيѧѧث تكѧѧون المѧѧادة العلمѧѧية  asynchronousغѧѧير متزامѧѧنة يѧѧتم بصѧѧورة  أو .التقلѧѧيدية

 .متاحة على الشبكة لكل شخص آي يتعامل معها وفقاً لوقته وسرعته الشخصية

  :يستطيع الوصول إلى مناطق جغرافية منعزلة، وبالتالي -2

 .تفاعل بين الثقافات المختلفةيساعد على ال -

يمكѧنه الوصѧول إلѧى أعѧداد آبѧيرة جداً من الأفراد والتعامل معهم آل حسب              -

 .قدراته وإمكانياته

 . يوفر الوقت والتكلفة آما سوف نرى -

 

 :وهو يعتمد على

حيث يكون الاعتماد الأآبر على المتعلم لا : Learning by doingالѧتعلم بالممارسѧة    -1

 .المعلم

 هѧنا لعѧѧدم اجѧتماع المѧѧتعلم والمعلѧم وجهѧѧاً لوجѧه فѧѧي     اوتѧرجع أهميѧѧته : المѧѧرتدةالѧتغذية   -2

 .جزء أو آل البرنامج التعليمي

 .حيث يكون عامل التحفيز غاية في الأهمية: رغبة المتعلم في التعلم -3

تصѧميم الѧبرنامج الѧذي يسѧاعد المѧتعلم علѧى السير وفقاً لخطاه الشخصية وفي المكان               -4

 .الذي يناسبه

وسائل التعليمية من نصوص مطبوعة وبرامج حاسب آلي وأفلام فيديو وحتى           تعدد ال  -5

 .Video Conferencingالاجتماعات المرئية 

 

 :وهو يتميز بالمرونة في
 . مواعيد بدء وانتهاء البرنامج -1

  . مستوى الالتحاق -2

  . مدى الاعتماد على التكنولوجيا -3

 . مدى الاعتماد على المرشد -4
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 .Pace Learning سرعة التعلم  -5

 . اختيار المكان -6

 . العمل الجماعي أو الفردي -7

 
 :مدى الاستفادة من التعلم الإلكتروني

 :(Race, 1998)الفوائد التي تعود على المتعلم أو المتدرب 
 :يتعلم ما يريد أن يتعلمه في الوقت الذي يختاره وبالسرعة التي تناسبه -1

 آمѧا يمكنه الدراسة في  ،مجيسѧتطيع آѧل فѧرد أن يخѧتار مѧا يحѧتاجه فعѧلاً مѧن أي بѧرنا            

حѧѧدد أوقѧѧات بѧѧدء الدراسѧѧة فѧѧلا يرتѧѧبط بمواعѧѧيد تسѧѧجيل أو      ي و،الأوقѧѧات التѧѧي تناسѧѧبه 

 .بفترات محددة لبداية الدراسة ونهايتها

 : يتعلم ويخطئ في جو من الخصوصية -2

تهѧѧѧم علѧѧѧى ا آمѧѧѧا يخѧѧѧتلفون فѧѧѧي قدر،يخѧѧѧتلف الأفѧѧѧراد مѧѧѧن حيѧѧѧث قدراتهѧѧѧم الاسѧѧѧتيعابية

 بحيث يمنح ،الѧتعلم الإلكترونѧي أنѧه يѧتم بمعѧزل عѧن الآخريѧن       المواجهѧة، ومѧن مѧزايا       

 . المتدربين الفرصة للتجربة والخطأ في جو من الخصوصية دون أي شعور بالحرج

 : يمكنه تخطي بعض المراحل التي يراها سهلة أو غير مناسبة -3

فѧلا يحѧتاج إلѧى حضѧور بѧرامج بأآملهѧا لا يحѧتاج مѧنها إلا إلى أجزاء بسيطة أو يرى               

 وذلѧѧك بمسѧѧاعدة بعѧѧض    ، فيخѧѧتار مѧѧا يحѧѧتجه فعلѧѧياً   ،هѧѧا لѧѧن تعѧѧود علѧѧيه بأيѧѧة فѧѧائدة     أن

 .الاختبارات سواء الذاتية أو عن طريق المرشد

 :يمكنه الإعادة والاستزادة بالقدر الذي يحتاجه -4

بنفسѧѧه  ممѧѧا يѧѧزيد مѧѧن ثقѧѧته  ،وذلѧѧك إلѧѧى أن يطمئѧѧن إلѧѧى اسѧѧتيعابه للمѧѧادة العلمѧѧية تمامѧѧاً  

 .ة إلى المستويات الأعلىويجعله يتقدم بخطى ثابت
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 : من المعلومات في متناول يده هائلاًاًيجعل آم -5

 ودون الحاجѧѧة إلѧѧى الѧѧتردد علѧѧى المكتѧѧبات ،وذلѧك بѧѧدون مقѧѧابل فѧѧي آثѧѧير مѧѧن الأحѧيان   

آѧѧل ذلѧك يسѧѧاعد علѧى رفѧѧع آفاءتѧه فѧѧي    .  المحلѧية ومراسѧلة المكتѧѧبات الأخѧرى حѧѧول العѧالم    

 .الأداء ويضيف إلى قيمته في سوق العمل

 

 :(Race, 1998)الفوائد التي تعود على المعلم أو المدرب 

 :لا يضطر إلى تكرار الشرح لمرات ومرات -1

 آѧѧلٌ ، فѧѧيأخذ مѧѧنها، وآذلѧѧك التدريѧѧبات والاختѧѧبارات،يكѧѧون الشѧѧرح مطѧѧروحاً للѧѧتداول 

 ولا يѧѧرجع للمѧѧدرب أو المرشѧѧد إلا فѧѧيما يستعصѧѧي فهمѧѧه أو     ،حسѧѧب رغبѧѧته وقدرتѧѧه  

 .يحتاج للمناقشة

 :ت لإعداد برامج أآثريمنح الوق -2

فر للمѧدرب متسѧع مѧن الوقѧت لكѧي يستغل خبراته في إعداد عدد       انتѧيجة لمѧا سѧبق يѧتو       

 .أآبر من البرامج

 . فعلاًالمتعلم أو المتدرب الترآيز على المهارات التي يحتاجها -3

أن يرآز على دوره آمرشد نفسѧها، و لمعلومѧات  لآذلѧك يمَكѧِّنه عѧدم الѧتكرار المسѧتمر        

 ثѧѧم ،سѧѧاعده علѧѧى فهѧѧم نفسѧѧه وتقديѧѧر احتѧѧياجاته وتحديѧѧد أهدافѧѧه التعليمѧѧية    في،للمѧѧتدرب

 .  يرشده إلى آيفية تنمية مهاراته والتغلب على نقاط ضعفه

 : آز أآثر على التغذية المرتدة للمتعلم أو المتدربير -4

 فѧي حيѧن أن الѧتغذية المرتدة هي من أهم    ،وهѧو مѧا لا يسѧمح بѧه وقѧت المعلѧم التقلѧيدي             

م الفعѧال التѧي تبيѧن للمѧتدرب مدى الاستفادة الحقيقية وتوجهه نحو المسار            دعѧائم الѧتعل   

 .الصحيح الذي يجب أن يتخذه
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 :قدرات مختلفةتتاح له فرصة أآبر لتنمية  -5

وأخѧѧيراً فѧѧإن هѧѧذا الأسѧѧلوب يسѧѧاعد المѧѧدرب علѧѧى تنمѧѧية قѧѧدرات مخѧѧتلفة غѧѧير إلقѧѧاء         

ح له آفاقѧاً جديدة من أجل   المحاضѧرات والقѧيام بالتدريѧبات داخѧل قاعѧة الدراسѧة، ويفѧت       

أن ينمѧѧي مهѧѧارات الѧѧتعامل مѧѧع التكنولوجѧѧيا الحديѧѧثة ومهѧѧارات الاتصѧѧالات الفعالѧѧة         

 بالإضѧѧافة إلѧѧى تعمѧѧيق مهѧѧارات تصѧѧميم الѧѧبرامج    ،والѧѧتعامل مѧѧع الآخريѧѧن والإرشѧѧاد  

 . قيمة عالية في أسواق العملاوغيرها من المهارات التي تجعل منه عامل معرفة ذ

  

 :تعود على المنظمةالفوائد التي 

 :تقليل مصروفات السفر والانتقال بالنسبة للمتدربين -1

حيث يمكن للمنظمة الاستفادة من أفضل البرامج والخبراء العالميين دون الحاجة إلى             

 بѧل تأتѧي إلѧѧيهم هѧذه الخѧѧبرات سѧواء فѧي أماآѧѧن العمѧل أو فѧѧي       ،انѧتقال الموظفيѧن إلѧѧيهم  

فѧѧراد وسѧѧرعاتهم المخѧѧتلفة فѧѧي الѧѧتعلم وطѧѧبقاً    المѧѧنازل ليѧѧتم التدريѧѧب وفقѧѧاً لقѧѧدرات الأ  

لاحتѧѧѧياجاتهم الفعلѧѧѧية دون الارتѧѧѧباط بالوقѧѧѧت الѧѧѧذي يفرضѧѧѧه تѧѧѧاريخ انعقѧѧѧاد الѧѧѧبرنامج   

 .والمكان الذي ينعقد فيه

 :تقليل أوقات الغياب عن العمل -2

 أو علѧى الأقل  –لا يحѧتاج الموظفѧون لѧترك مكѧان العمѧل لحضѧور الѧبرامج التدريبѧية          

ن الفرصة تكون متاحة لاختيار أنسب الأوقات       إ حيث   –الحدود  يكون ذلك في أضيق     

 .بالنسبة لظروف الموظف وظروف العمل على حد السواء

 :تنمية مهارات استخدام التكنولوجيا الحديثة -3

 مما ،يرتبط هذا النوع من التدريب ارتباطاً وثيقاً بالحاسب الآلي وتطبيقاته المختلفة

التكنولوجيا الحديثة آوسيلة للتعلم لا آغاية في حد يكسب المتدربين مهارات استخدام 

 .ذاتها

 :خلق بيئة وثقافة مناسبة لتنمية عمالة المعرفة -4
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يسѧاعد انتشѧار ثقافѧة الѧتعلم المسѧتمر وتنمѧية مهѧارات اسѧتخدام الحاسѧب الآلي وتوفير           

 الѧتعلم الإلكتروني لمختلف مستويات العاملين بالمنظمة على خلق البيئة المناسبة لنمو        

 .عمالة المعرفة التي هي الميزة التنافسية الوحيدة التي لا يمكن تقليدها

 : وتعلم المهارات المطلوبة Individualizationتحقيق ذاتية التدريب  -5

 وذلك للمرونة العالية في اختيار     ،دون مضѧيعة للوقѧت أو زيѧادات غѧير مرغوب فيها           

ر المѧѧتدرب مѧѧثلاً لحضѧѧور   الѧѧبرامج التدريبѧѧية المناسѧѧبة أو أجѧѧزاء مѧѧنها، فѧѧلا يضѧѧط      

 فهو يستطيع أن يحدد ما يحتاجه ،الѧبرنامج بالكѧامل لأنѧه يحتاج إلى جزء أو أآثر منه      

مѧن الѧبرنامج عѧن طѧريق بعѧض الاختѧبارات الذاتѧية أو التѧي يѧتم تصѧحيحها آلѧياً على              

 علѧѧى تحديѧѧد  ، ليسѧѧاعد المѧѧتدرب ،الحاسѧѧب الآلѧѧي أو التѧѧي يقѧѧوم بتصѧѧحيحها المرشѧѧد     

يحصѧل آل متدرب على احتياجه الفعلي فقط من التدريب آما يصبح   مسѧتواه، وبذلѧك     

 . فيأتي ملبياً للاحتياجات الفعلية للمنظمة،التدريب أآثر ارتباطاً بالمشكلات الحقيقية

 :تدريب عدد أآبر من العاملين -6

 ومѧѧن مѧѧرونة فѧѧي تلبѧѧية  ،نتѧѧيجة لكѧѧل مѧѧا سѧѧبق مѧѧن وفѧѧورات فѧѧي الوقѧѧت وفѧѧي الѧѧتكلفة    

من انتشار ثقافة التعلم المستمر يمكن للمنظمة أن توفر التدريب      الاحتѧياجات الفعلѧية و    

 .المناسب لأآبر عدد ممكن من العاملين

 :سرعة نشر الأخبار والتعليمات والثقافة الجديدة -7

 أو الاستحواذ على  ،فѧي حѧالات الѧتحول والتغيѧيرات الكبѧيرة آѧالدخول فѧي اندماجѧات               

   ѧѧي فѧѧتعلم الإلكترونѧѧية الѧѧر أهمѧѧرى تظهѧѧرآات أخѧѧثقافة   شѧѧبار والѧѧر الأخѧѧرعة نشѧѧي س

آذلѧك مѧع تزايد اهتمام الشرآات بخلق المعرفة   .  الجديѧدة بصѧورة متسѧقة وتكلفѧة أقѧل       

 .والتجديد والابتكار يصبح التعلم الإلكتروني أهم عناصر إدارة المعرفة

 

 : على الشبكةتطرح المشاآلا -8
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ات التعامل مع  قد اآتسبوا مهارامѧن أجѧل عرضѧها علѧى جمѧيع العامليѧن الذيѧن يكونو        

 خاصة في الشرآة التي تنتشر في مواقع متفرقة داخل       –الشبكة والتحاور من خلالها     

علѧѧѧى المتخصصѧѧѧين فѧѧѧي أي مكѧѧѧان مѧѧѧن أجѧѧѧل  عرضѧѧѧها  وآذلѧѧѧك –الѧѧѧبلاد وخارجهѧѧѧا 

 .الحصول على أفضل الحلول الممكنة

 
 :تكلفة التعلم الإلكتروني

تي تحققها والمكاسب التي تعود  وهѧي قѧد تѧبدو باهظѧة ولكنها تتضاءل أمام الوفورات ال            

 وتحقѧيق مѧيزة تنافسѧية يصعب      ،بهѧا علѧى المѧنظمة مѧن تكويѧن رأسѧمال فكѧري خѧاص بهѧا                 

  وقد تكون .تقلѧيدها والحصѧول علѧى عمѧيل راضٍ يصѧعب علѧيه الѧتحول إلѧى جهѧة أخѧرى                

 بحيث لا تحتاج إلا للضروريات من     ،يسѧيرة فѧي حالة التوغل برفق في هذا المجال الجديد          

 :وتحتسب التكلفة على أساس.  ات ووسائل الاتصال آما ذآرنا من قبلالحاسب

 .من أجهزة وبرمجيات: التكنولوجيا �

تكلفة استخدام خطوط الهاتف أو الأقمار الصناعية أو الموجات فوق    : الإرسѧال  �

 .الصوتية

 .إصلاح وتحديث الأجهزة: الصيانة �

 .من شبكات ونظم اتصالات: البنية الأساسية �

 .فراد والمتطلبات التكنولوجية لتطوير البرامج التعليميةالأ: الإنتاج �

 .من مصاريف إدارية وخلافه: الدعم �

 .للقيام بجميع الأعمال السابق ذآرها: نوالعامل �

 
 :مدى تطبيق التعلم الإلكتروني
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نѧه مقѧياس   إيمكѧن الѧنظر إلѧى الѧتعلم الإلكترونѧي فѧي بѧرامج الѧتطوير المهنѧي مѧن حيѧث            

  continuum (Schrum, 2002) :متصل 

 مѧѧع بعѧѧض المسѧѧاعدات المباشѧѧرة علѧѧى   ،أحѧѧد طرفѧѧيه هѧѧو مѧѧرحلة الѧѧتعلم وجهѧѧاً لوجѧѧه    -1

 آمѧѧا يѧѧتم ، حيѧѧث تѧѧتم بعѧѧض المناقشѧѧات عѧѧبر هѧѧذه الشѧѧبكة  online supportالإنترنѧѧت 

 المتدربيѧѧن بتكلѧѧيف المѧѧدرب يقѧѧومومѧѧثال ذلѧѧك أن .  اسѧѧتخراج بعѧѧض المعلومѧѧات مѧѧنها 

 والقѧيام بتحليلها من أجل مناقشتها في قاعة   بالبحѧث عѧن بѧيانات معيѧنة علѧى الإنترنѧت           

 على أن يتم حل وتقديم التكليفات المنزلية ،الѧدرس، أو أن يقѧوم بالشѧرح داخѧل الفصѧل       

 .هنا في منطقة جغرافية واحدةالمتدربون ويكون .  عبر الإنترنت

وفѧي منتصѧف الطѧريق علѧى هѧذا المقѧياس قѧد يعѧتمد الѧبرنامج أساسѧاً علѧى العمѧل من                          -2

.   بيѧѧنما يتخلѧѧله بعѧѧض الاجѧѧتماعات وجهѧѧاً لوجѧѧه للمناقشѧѧة والتوجѧѧيه    ،نترنѧѧتخѧѧلال الإ

 . هنا مع مجموعات متقاربة جغرافياًنكونو

 onlineوعѧندما نصѧل بالمقѧياس إلѧى منتهاه نجد البرامج تعتمد بالكامل على الإنترنت         -3

ه  ويѧѧتم الاستعاضѧѧة عѧѧن اللقѧѧاء وجهѧѧاً لوجѧѧ  ،فѧѧلا يلتقѧѧي المشѧѧارآون فѧѧي الѧѧبرنامج أبѧѧداً  

 threaded أو المناقشѧѧات المتواصѧѧلة  Chatبوسѧѧائل أخѧѧرى آѧѧالحوار علѧѧى الشѧѧبكة   

discussion أو آما يسمونها لوحة الأخبار Bulletin Board. 

 

 محلي  التعلم عن بعد  عالمي
التعلم بالكامل عن 
  طريق الإنترنت

التعامل على الإنترنت مع 
 اًًـبعض الاجتماعات وجه

 لوجه
 

مع لوجه وجهاً 
 عض المساعداتب

 على الإنترنت

 المقياس المتصل للتعلم الإلكتروني: 5شكل 
  .www.att.com/learningnetwork/virtualacademy/success2.html:المصدر

 :مدى الاستعداد للتعلم الإلكتروني
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م إن الѧѧѧتدرج عѧѧѧبر هѧѧѧذا المقѧѧѧياس المسѧѧѧتمر إنمѧѧѧا يعѧѧѧتمد علѧѧѧى مѧѧѧدى الاسѧѧѧتعداد للѧѧѧتعل        

 حيث نظام التعليم الذي يعتمد      ،لقѧد نشѧأ الكثѧير مѧن الموظفيѧن فѧي بيئة تقليدية             .  الإلكترونѧي 

 ثѧم انѧتقلوا إلѧى الجامعѧة أو إلѧى الحياة العملية حيث استمرت        ،علѧى المعلѧم بالدرجѧة الأولѧى       

فما أسهل أن يجلس المرء في قاعة   .  معهѧم عѧادات الѧتعلم التقلѧيدية التѧي تعѧتمد علѧى التلقي              

 وإذا أراد الاستفسѧار عمѧا يستعصѧي عليه فهمه فما عليه إلا أن يرفع يده لكي            ،لقى العلѧم  ليѧت 

آѧѧيف لهѧѧؤلاء أن يتخѧѧيلوا أنѧѧه يمكѧѧن     .  (Tanquist, 2002)يسѧѧتفيض المعلѧѧم فѧѧي الشѧѧرح    

 ،الاستعاضѧѧة عѧѧن ذلѧѧك بالحاسѧѧب الآلѧѧي وبѧѧنمط تعلѧѧم مخѧѧتلف يعѧѧتمدون فѧѧيه علѧѧى أنفسѧѧهم       

 فضѧѧلاً عѧѧن شѧѧعورهم  ،املون مѧѧع تكنولوجѧѧيا جديѧѧدة فѧѧيكونون هѧѧم أصѧѧحاب المѧѧبادرة ويѧѧتع  

 .  بالوحشة نتيجة للتعامل مع أشخاص لا يرونهم وقد لا يرونهم أبداً

 والذي يحدد بدوره مدى ،ويخѧتلف الأفѧراد عامѧةً مѧن حيث نمط التعلم الذي يميلون إليه             

.  ر أعلاهموقعهѧم علѧى المقѧياس المسѧتمر المذآو     يحѧدد    وبالتالѧي    ،الاسѧتعداد للѧتعلم عѧن بعѧد       

ن نمѧط الѧتعلم هѧو الأسѧلوب الѧذي يѧبدأ فيه الإنسان الترآيز على معلومات        إ :تقѧول ريѧتا دن    

 ).1992دن ( ثم استيعابها ثم استرجاعها -بطريقة آلية أو تحليلية-جديدة فيقوم بمعالجتها 

 :فقد يفضل البعض

 .التفاعل وجهاً لوجه -1

 .التفاعل بدرجة آبيرة مع المدرب -2

 .ة الفورية على ما يقوم به من تكليفاتالتغذية المرتد -3

 .توقيتات محددة للتكليفات -4

  .المساعدة الفنية المباشرة -5

 .المناقشات مع الزملاء -6

 .سرعة استكمال البرنامج بطريقته الخاصة -7

 .الدعم المستمر خلال البرنامج -8

 .Authentic assignmentsتدريبات عملية واقعية  -9
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 .التشجيع على الاستمرار -10

 

م الاستعداد للتعلم الإلكتروني داخل المنظمة بشكل عام إلى ثلاثة أقسام يندرج            ويمكѧن تقسѧي   

 :تحت آل منها متغيران وهي

 ، والقدرة على ممارساته الجديدة    ،مѧن حيѧث الاقتѧناع بجѧدوى الѧتعلم عѧن بعѧد             : الأفѧراد  -1
 سѧواء لإعداد البرامج من حيث المبرمجين وخبراء الوسائط المتعددة   ،والمهѧارات اللازمѧة   

 أو للمتدربيѧѧن مѧѧن حيѧѧث مهѧѧارات اسѧѧتخدام التكنولوجѧѧيا     ،غѧѧيرها مѧѧن التقنѧѧيات المطلوبѧѧة  و
 إلا إيجاد البرامج ذات الجودة والمحتوى المناسبين من أجل       قفإذا تحقق ذلك لم يت    . الحديѧثة 

 .الدخول في عالم التعلم الإلكتروني

العالمية التي قد مѧن حيѧث المѧرونة أو قѧدرة الشرآة على التأقلم مع التغيرات            : المكѧان  -2
 وبالتالي في المعرفة المطلوبة لمواآبة هذا ،تѧؤدي إلѧى تغѧير فѧي الأدوار وفѧي التكنولوجѧيا        

 وإنمѧا قد تكون مجرد شبكة  ، والتѧي لا تكѧون معقѧدة بالضѧرورة     ، والبنѧية الأساسѧية    ،التغيѧير 
ها فإذا حددت المنظمة احتياجات.  ومجموعѧة حاسѧبات متصѧلة بالإنترنѧت     Intranetداخلѧية  

 أمكѧѧن لهѧѧا الѧبدء تدريجѧѧياً فѧѧي الѧѧتحول إلѧѧى التدريѧѧب عѧѧبر  ،الفعلѧية مѧѧن معѧѧارف وتكنولوجѧѧيا 
 . الشبكات

 ، التكلفة المبدئية للتحول إلى التعلم الإلكترونيهيالمѧوارد المالѧية   قѧد تكѧون    : المѧوارد  -3
سفر مرتفعة نسبياً إلا أن جدواها قد تكون مرتفعة أيضاً إذا ما قورنت بتكاليف ال      وقѧد تكون    

 فѧѧبدون معѧѧرفة حقيقѧѧية  ، و المѧѧوارد المعرفѧѧية هѧѧي مѧѧن أهѧѧم العوامѧѧل   .والتغيѧѧب عѧѧن العمѧѧل 
وآذلѧك التكنولوجيا المتاحة والمطلوبة لن    ،  بالمѧنظمة واحتѧياجاتها والعامليѧن بهѧا وقدراتهѧم         

 .(Broadbent, 2001)يكتب لهذا التحول أي نجاح 

 يكفي وحده لضمان نجاح عملية      إن توافѧر الاسѧتعداد للѧتحول إلѧى الѧتعلم الإلكترونѧي لا             

 بѧل لابѧد من تضافر عناصر آثيرة لتحقيق   ،التدريѧب عѧن بعѧد، فالѧنجاح لا يأتѧي مѧن فѧراغ          

ومن أهم هذه العناصر أن تكون هناك منظومة .  الأهѧداف المѧرجوة من هذا المجال الجديد   
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اح هذه مѧتكاملة تهيѧئ الفѧرص وتحѧدد الأسѧاليب وتوفѧر البيѧئة السѧليمة، آمѧا يؤثѧر علѧى نج                 

 وأخيراً المكانة التي يتخذها    ،المهمѧة أيضѧاً درجѧة المѧبادرة والحافѧز للѧتعلم عند المشارآين             

 .التعلم في ثقافة وبيئة العمل

بالإضѧѧافة إلѧѧى  ،ولا توجѧѧد وصѧѧفة سѧѧحرية لѧѧنجاح الѧѧتحول إلѧѧى عѧѧالم الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي 

 قѧѧبل أن نقѧѧرر وصѧѧفات آثѧѧيرة خاطѧѧئة، لذلѧѧك عليѧѧنا أن نسѧѧأل أنفسѧѧنا بعѧѧض الأسѧѧئلة  وجѧѧود 

 .التحول إلى التدريب عبر الشبكات
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 الفصل الثالث
 التحول من التدريب التقليدي
 إلى التدريب عبر الشبكات
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قѧبل أن نѧبدأ رحلѧة الѧتحول إلى التدريب عبر الشبكات علينا أن نعي جيداً أهمية الجانب         

ذي يخطط ويمهد وهو المتدرب فالعنصر الإنساني هو ال.  الإنسѧاني فѧي الѧتعلم الإلكترونѧي      

 وبدونѧѧه تصѧبح أحѧدث التجهѧيزات التكنولوجѧية صѧѧحراء     ،والمѧدرب وهѧو المصѧمم والمѧنفذ    

 .جرداء لا ماء فيها ولا حياة

 

لا يأتѧѧي الѧѧتحول إلѧѧى الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي بѧѧثماره مѧѧا لѧѧم تѧѧتم دراسѧѧة متأنѧѧية لمتطلѧѧبات            

 -مهما آان التغيير إيجابياً-تغيير ويجѧب الأخذ في الاعتبار أن مقاومة ال    . وإمكانѧات تحقѧيقه   

إنمѧا هѧي مѧن الطبѧيعة البشѧرية، لذلѧك فإنѧه مѧن الخطѧورة بمكѧان أن تفكѧر المѧنظمة في هذا                        

 وإلا آانѧت آمن  ،الѧتحول دون أن تكѧون علѧى درايѧة تامѧة بالمتدربيѧن وبأنمѧاطهم التعليمѧية             

 . (Tanquist, 2001)يقفز من الطائرة دون التحقق من سلامة المظلة 

 

ن الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي يمكѧѧن أن يحقѧѧق للمѧѧنظمة المѧѧيزة التنافسѧѧية المنشѧѧودة التѧѧي تѧѧتحقق  إ

 وذلѧك إذا تѧم استخدامه آأداة استراتيجية، لذلك          ،بسѧرعة الѧتأقلم مѧع التغѧيرات فѧي الأسѧواق           

 والترآيز على شرح آيفية     ،يجѧب التأآѧيد علѧى دعѧم الإدارة العلѧيا وتوفѧير المѧناخ المناسب               

 والفوائѧد الѧناجمة عѧن هذا التطبيق، بالإضافة إلى مراعاة توافر    ،لكترونѧي تطبѧيق الѧتعلم الإ   

 والعمѧل على تذليل المصاعب والعوائق التي قد         ،الأجهѧزة والأدوات والمهѧارات المطلوبѧة      

 .(Tanquist, 2001)تحول دون التطبيق الفعال لهذا التحول 

 

لإلكتروني في تحقيق الميزة والخلاصѧة أنѧه مѧن أجل الاستخدام الأمثل لمنظومة التعلم ا    

التنافسѧѧѧية يجѧѧѧب علѧѧѧى المѧѧѧنظمة أن تѧѧѧتحرى بعѧѧѧناية احتѧѧѧياجات المتدربيѧѧѧن بحيѧѧѧث يشѧѧѧعر      

 وأن تبنѧѧي الѧѧثقة ،الموظفѧون بضѧѧرورة مѧѧواد الѧѧتعلم ومѧѧدى تأثѧѧيرها علѧѧى مسѧѧارهم الوظيفѧѧي 

رها  بحيث يدرك العاملون تماماً حتمية هذه المنظومة الجديدة وأث         ،والفهѧم الѧتام لهذه العملية     

 حتى لا ، بالإضѧافة إلѧى أثѧرها الѧبالغ علѧى موقѧف المنظمة التنافسي      ،علѧى عملهѧم وحѧياتهم     

 . فتذهب آل الجهود أدراج الرياح،تبني سياساتها على فروض خاطئة
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وهѧناك العديѧد مѧن الاختѧبارات الموجѧودة على صفحات الإنترنت والتي تختبر استعداد            

وم علѧى أساس تحليل العوائق النفسية والبيئية   وهѧي تقѧ  ،الأفѧراد والشѧرآات للѧتعلم عѧن بعѧد         

 .والتكنولوجية التي تؤثر على استعداد المتعلم
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مѧة التغيѧير والمѧيل إلى العمل الجماعي أو الفردي      أمѧا العوامѧل النفسѧية فهѧي مѧدى مقاو          

 . وآذلك مدى الحاجة لمساعدة الآخرين،ودرجة التحفيز الذاتي

وأمѧѧا العوامѧѧل البيئѧѧية فمѧѧن حيѧѧث الѧѧبعد الجغرافѧѧي واخѧѧتلاف الѧѧثقافات وأهمѧѧية التدريѧѧب   

 . وآذلك توافر التمويل المطلوب،بالنسبة للفرد وداخل ثقافة المنظمة

مѧѧل التكنولوجѧѧية فتقѧѧيس مѧѧدى القѧѧدرة علѧѧى الѧѧتعامل مѧѧع الحاسѧѧبات الآلѧѧية  وبالنسѧѧبة للعوا

 .والبرمجيات الأساسية وتوافر التكنولوجيا المطلوبة وبنية الاتصالات التحتية

 العوائق
البيئية  التكنولوجية

 النفسية

http://www.att.com/learningnetwork/virtualacademy/success
http://www.att.com/learningnetwork/virtualacademy/success
http://www.researchdog.com/
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 فالѧѧѧتطور ،فѧѧѧإن العوامѧѧѧل الѧѧѧثلاثة تѧѧѧتداخل فѧѧѧيما بيѧѧѧنها   ) 6(وآمѧѧѧا نلاحѧѧѧظ مѧѧѧن الشѧѧѧكل   

 آما أن ،لجماعѧي ومساعدة الآخرين التكنولوجѧي يولѧد المقاومѧة للتغيѧير ويتطلѧب الѧتعاون ا         

 آمѧا تѧزيد أو تحѧد مѧن الѧتعامل مѧع التكنولوجيا             ،البيѧئة المحѧيطة تؤثѧر فѧي العوامѧل النفسѧية           

 .الحديثة

 ،ويمكѧن مѧن خѧلال تحلѧيل هذا التقييم تحديد مدى قبول المتعلمين واقتناعهم ومشارآتهم      

 .7 آما هو مبين بالشكل ،وذلك بتقسيمهم على أساس الرغبة في التعلم والقدرة على ذلك

 راغب غير راغب 
 غير
 ❍❍❍❍ X قادر

  ❍❍❍❍ قادر
 مدى الرغبة والقدرة على التعلم: 7شكل 

 المصدر السابق

 

ن مفتاح نجاح المنظمة في عملية التحول هذه هو إ: (Tanquist, 2001)يقول تانكيست 

يѧن فѧي خѧوض الѧتجربة ليصبحوا قدوة وقادة     الترآѧيز أولاً علѧى العامليѧن القادريѧن والراغب        

جني الثمار " أي أنѧه يجب   ، أو يقѧدرون ولا يرغѧبون      ،لغѧيرهم ممѧن يرغѧبون ولا يقѧدرون        

فعلѧѧى المѧنظمة أولاً تحديѧѧد نجѧѧوم هѧذا الѧѧتحول ثѧѧم دراسѧة احتѧѧياجاتهم ومѧѧا    .  أولاً" الناضѧجة 

قناعهم بالدور الحيوي  من أجل تلبيتها وآسب ثقتهم وإ،يѧتوافق مѧنها مع احتياجات المنظمة    

 -إلى حدٍ ما-الذيѧن يقومѧون بѧه فѧي هѧذه المرحلة الحرجة من عمر المنظمة، وبذلك تنحسر          

 .موجة المقاومة ليصبح الطريق بعد ذلك ممهداً
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 وذلك ،للحصول على القبول العام" حذ الهممش"وعѧندما يصѧبح الطѧريق ممهداً نبدأ في       

براز المنافع التي سوف تعود على العاملين أنفسهم     وإ ،ريبالتأآѧيد علѧى حاجة المنظمة للتغي      

 .مدعمين ذلك بالتغذية المرتدة الواردة من مجموعة الرواد

 :مراعين في ذلك مسائل عدة منها" الخطة التنفيذية"وأخيراً نضع 

 للتأآѧѧѧيد علѧѧѧى إيمѧѧѧان  ،تيسѧѧѧير الاتصѧѧѧالات بيѧѧѧن الإدارة العلѧѧѧيا والوسѧѧѧطى والمباشѧѧѧرة   -

لتعلم وتشجيع العاملين بالمواقع الإشرافية على اتخاذ المبادرة        المنظمة بهذا النمط من ا    

 . في تعزيز عادات التعلم الإيجابية والمشارآة في برامج التدريب عبر الشبكات

 وآذلѧѧك مѧѧن ، الѧѧتأآد مѧѧن أن الإمكانѧѧات المطلوبѧѧة مѧѧن أجهѧѧزة وبرمجѧѧيات واتصѧѧالات  -

مشجعة على التي تكون ة  وأن البيئة المحيط،معѧرفة ومهѧارات إنما هي متاحة للجميع       

 وقبل ،الѧتعلم يѧتوافر بهѧا الدعم المطلوب سواء من المديرين المباشرين أو من الزملاء       

 .  أولئك وهؤلاء من الإدارة العليا

 سѧѧواء ،ويسѧѧاعد علѧѧى خلѧѧق هѧѧذه البيѧѧئة المناسѧѧبة للѧѧتعلم إيجѧѧاد حوافѧѧز تشѧѧجيعية للѧѧتعلم   -

لوظيفѧѧي بالرغѧѧبة فѧѧي الѧѧتعلم    أو عѧѧن طѧѧريق ربѧѧط المسѧѧار ا  ، معѧѧنويةمماديѧѧة أأآانѧѧت 

 ثѧم بعѧد ذلѧك الشѧكر والمѧدح العلنѧي لمѧن قѧاموا بواجباتهم التعليمية           ،والقѧدرة علѧى ذلѧك     

 .على أآمل وجه

يمكѧѧن أيضѧѧاً اسѧѧتخدام مجموعѧѧة الѧѧرواد فѧѧي الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي آمرشѧѧدين ومعاونيѧѧن      -

وجيه  ولا مѧانع مѧن تحديѧد بضѧع سѧاعات يقѧوم فѧيها أفѧراد هذه المجموعة بت                   ،للآخريѧن 

زملائهѧم ومسѧاعدتهم علѧى الѧتعامل مѧع التكنولوجѧيا التѧي هي العائق الأآبر الذي يفتِّر              

 .  الهمم ويلهب المقاومة

 
 :إلكتروني فعّال نحو تعلم
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، لذا فالتحول إلى "الإنسان آائن اجتماعي"لا يجѧب أن ننسѧى أبѧداً المقولѧة الشهيرة بأن        

يُفقѧѧد  لابѧѧد أن -همѧѧا آانѧѧت ملونѧѧة ومعѧѧبرةم-الѧѧتعامل مѧѧن وراء أجهѧѧزة إلكترونѧѧية وشاشѧѧات 

 الجانѧب الاجتماعي، وعلينا أن نضع نصب أعيننا دائماً العوامل النفسية التي تنتج        الإنسѧان 

 .عن دخول المتدربين في عالم جديد وبيئة مختلفة قد لا تتناسب وطبيعتهم البشرية

 

 إلى المحتويات ذات  بالإضافة،وقѧد رآѧزت اسѧكتلندا على العوامل النفسية والاجتماعية     

 لذلѧك فمѧن المѧتوقع أن تكѧون اسѧكتلندا رائدة      ،الجѧودة العالѧية واسѧتخدام التكنولوجѧيا الفعالѧة      

 .(Chapnick, 2001)التعلم عن بعد في العالم 

 

ومѧن أجѧل تحقѧيق فاعلѧية التعلم الإلكتروني لابد أن تتضافر جهود المنظمين والمدربين      

وامل النفسية والاجتماعية التي قد تعوق المسيرة نحو  علѧى حѧد السواء من أجل مراعاة الع        

 :لذلك آان من الضروري التأآيد على العوامل التالية.  هذا العالم الجديد

 :التغلب على المقاومة -1

 ѧدف  وولا يكѧو الهѧѧة هѧѧر المقاومѧѧنن قهѧѧب-ولكѧѧوار   يجѧѧريق الحѧѧن طѧѧا عѧتعامل معهѧѧال 

وبدلاً .  لمتحمسين والأعوان  وتكويѧن شبكة من ا     ،المسѧتمر لكسѧب العناصѧر المقاومѧة       

رغم أن المنطق يقتضي بمѧن فѧرض التغيѧير يجѧب العمѧل علѧى اجتذاب الأفراد إليه، ف        

أن الإقѧناع عѧن طѧريق شѧرح الأسѧباب وطرح خطوات العمل من شأنه أن يؤدي إلى                  

التنفѧѧيذ إلا أن العوامѧѧل النفسѧѧية والوجدانѧѧية آثѧѧيراً مѧѧا تѧѧتدخل لإشѧѧعال المقاومѧѧة، لذلѧѧك    

 التي تساعد على اجتذاب الأفراد نحو تبني     ة فѧي الاعتبار العوامل الخمس     يجѧب الأخѧذ   

 : (Werner, 2002)ما هو جديد وهي 

  .الترآيز على المزايا -

  .لفةالشعور بالأ -

  .البساطة -
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 .إمكان التجربة -

 . الملاحظة -

 :التآلف مع التكنولوجيا  -2

لفة مع الأجهزة يجѧب تهيѧئة الجѧو للمѧتدرب عѧن بعѧد حѧتى يشѧعر بالراحة النفسية والأ            

فإن أمكن توفير مكان مريح لممارسة هذا النشاط        .  الإلكترونѧية والتكنولوجѧيا الحديثة    

 فسѧوف يخفѧف ذلѧك من الإحساس بالعزلة     ،مѧع وجѧود مѧن يقѧوم بالإرشѧاد والمسѧاعدة           

ومѧن الهيѧبة التѧي تصѧيب الإنسѧان فѧي تعاملѧه مѧع أجهѧزة آان يظنها غير مفهومة إلا                       

 . للمتخصصين

 :ل مع الآخرينالتواص  -3

الѧتفاعل مѧع الآخريѧن يѧزيد مѧن فاعلѧية التعلم، وفي التعلم عن بعد يستطيع المتدربون                   

-e سواء من خلال البريد الإلكتروني ،أن يتواصѧلوا مع المدرب ومع بعضهم البعض  

mail  ةѧѧѧѧات المناقشѧѧѧѧأو مجموع discussion groups  لةѧѧѧѧات المتواصѧѧѧѧأو المناقش 

threaded discussionsرة  أو الحѧѧية المباشѧѧات الدراسѧѧلقonline forums  كѧѧوآذل 

 .   بالتكليفات المشترآة

 :الاعتماد على الذات -4

يحѧتاج الѧتعلم عѧن بعد إلى قدر آبير من التحفيز لغياب الاتصال المباشر بين المدرب              

ويمكѧѧن للمѧѧدرب أن يحفѧѧز المتدربيѧѧن عѧѧن طѧѧريق توفѧѧير الѧѧتغذية المѧѧرتدة  .  والمѧѧتدرب

آالبحث (قشѧة بيѧن المتدربيѧن وتدعѧيم العѧادات التعليمية الفاعلة             بانѧتظام وتشѧجيع المنا    

 ).على الإنترنت مثلاً

 

 :معرفة مواطن القوة وتحديد الاحتياجات -5
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 ،علѧѧى المѧѧدرب أن يسѧѧاعد المѧѧتدرب فѧѧي الѧѧتعرف علѧѧى مواطѧѧن القѧѧوة والضѧѧعف لديѧѧه  

ه  المѧѧتدرب علѧѧى مناقشѧѧة أهدافѧѧ   ثْ ويѧѧتأتى ذلѧѧك بحѧѧَ  ،وآذلѧѧك تحديѧѧد أهدافѧѧه التعليمѧѧية   

التعليمѧѧية الشخصѧѧية حѧѧتى تصѧѧبح بمسѧѧاعدة المѧѧدرب جلѧѧية واضѧѧحة ومحѧѧددة، آمѧѧا أن   

وجѧود فѧريق مѧن المرشѧدين داخѧل المѧنظمة يكѧون له أآѧبر الأثѧر في توجيه المتدرب            

 .وتوظيف مواطن القوة لديه لخدمة استراتيجيات المنظمة

 :التأآد من وضوح المضمون -6

 والتأآد من وضوح ،لموجودة لديه فعلاًيحѧتاج المѧتعلم عѧن بعѧد إلى تحديد المعرفة ا     

 ويكون ذلك من خلال ،المعلومѧات الجديѧدة ومѧن التغѧير الحѧادث نتيجة لعملية التعلم       

الامѧѧѧتحانات والتدريѧѧѧبات وآذلѧѧѧك المѧѧѧتابعة المسѧѧѧتمرة مѧѧѧن جانѧѧѧب المѧѧѧدرب وإتاحѧѧѧة  

ويكمѧن دور المѧنظمة هنا في مساعدة   .  الفرصѧة لمѧزيد مѧن الѧتعاون بيѧن المتدربيѧن         

 . ربين على تطبيق معارفهم الجديدة واختبار مدى استيعابهم لهاالمتد

 :المشارآة في إعداد المادة العلمية -7

 فعلى المدرب أن يقترب ،لأن فѧي الѧتعلم عѧن بعد تختلف الثقافات وتتباعد المسافات         

 فينتقي بعناية الأمثلة التي تناسبهم آما يشجعهم ،بقѧدر الإمكѧان من مفاهيم المتدربين      

 ممѧѧا يجعѧѧل العملѧѧية التعليمѧѧية أآѧѧثر ثѧѧراءً ،د أمѧѧثلة مѧѧن البيѧѧئة الخاصѧѧة بهѧѧمعلѧѧى إيجѧѧا

 .نظراً لتعدد الثقافات واختلاف البيئات

 
 :تقييم البرامج التدريبية في التدريب عبر الشبكات

وممѧا لا شѧك فѧيه أن مѧن أهѧم العوامѧل التѧي تسѧاعد علѧى فاعلية التدريب عبر الشبكات                  

مج المناسѧѧبة التѧѧي تفѧѧي باحتѧѧياجات المتدربيѧѧن وتحقѧѧق المѧѧيزة  هѧѧي القѧѧدرة علѧѧى انѧѧتقاء الѧѧبرا 

 وتأتي في النهاية بالنتائج ، بحيѧث تحتفظ بحماس المتدربين حتى النهاية    ،التنافسѧية للمѧنظمة   

 .المرجوة
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تمѧتد المѧادة العلمѧية المطѧروحة للѧتعلم الإلكترونѧي ما بين مادة جذابة ومعروضة بشكل             

 ولكѧѧنها لا تظهѧѧر بالشѧѧكل الѧѧذي يجѧѧذب ،ن مѧѧادة ممѧѧتازة وبيѧѧ، ولكѧѧن لا تѧѧؤدي الغѧѧرض،جѧѧيد

 .(Race, 1998)بالقدر الكافي، وما بين هذا وذاك تقع جميع البرامج 

 

 : عدةويمكن تقييم جودة برنامج ما من نواحٍ

مѧѧن حيѧѧث الأهѧѧداف التعليمѧѧية للѧѧبرامج، فѧѧإذا آانѧѧت مطѧѧروحة بأسѧѧلوب واضѧѧح وسѧѧهل     -1

 .ومحدد فتلك بداية طيبة

 الѧѧوارد فѧѧي الѧѧبرنامج مѧѧن خѧѧلال وجѧѧود أنشѧѧطة وتكلѧѧيفات تنمѧѧي قѧѧدرات   مѧѧدى الѧѧتفاعل  -2

 .المتدرب عن طريق التجربة والخطأ والتفاعل المنتظم مع المدرب أو المرشد

 بحيث تمكن المتدرب    ،مѧدى وضѧوح التكلѧيفات ذات التقييم الذاتي وإجاباتها النموذجية            -3

 .حتاج لمراجعةمن تحديد ما يعرف وما لا يعرف وما تم استيعابه وما ي

يعتѧبر أيضѧاً الشѧكل الѧذي تطѧرح به المادة العلمية من العوامل المساعدة المهمة لنجاح                  -4

 والاعتمادية، professional فيجѧب أن يكѧون علѧى درجѧة عالية من الحرفية      ،الѧبرنامج 

 لا آالمتاهة التي لا يعلم الداخل فيها إلى أين هو   ،ويكѧون الѧتجوال داخلѧه سѧهلاً ميسوراً        

 . ومن أين له المخرجذاهب

 أحس المتدربون   ،آلمѧا آѧان أسѧلوب المخاطѧبة يمѧيل للѧتعامل الشخصѧي غѧير الرسمي                  -5

 .  مما يشجعهم على الاستمرار وزيادة التفاعل،عن بعد بالراحة والألفة

ومѧن ناحѧية أخѧرى يمكѧن الѧنظر إلѧى الѧبرامج مѧن حيѧث توافقهѧا مѧع متطلبات المنظمة                        

 بل ، نحѧتاج في التدريب عن بعد إلى اتباع البرنامج بالكامل          نحѧن لا  .  وإمكانѧات المتدربيѧن   

يمكѧن اختѧيار الأجѧزاء المناسبة منه فقط والتي تفي فعلاً بالأهداف التدريبية للمنظمة، لذلك        

يجѧب مѧراجعة المادة العلمية المطروحة في البرنامج للتأآد من الاحتياج الفعلي لها وتحديد    

آذلѧѧك يجѧѧب . ها حѧѧتى لا تكѧѧون مضѧѧيعة للوقѧѧت والجهѧѧد الأجѧѧزاء التѧѧي يمكѧѧن الاسѧѧتغناء عѧѧن 
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مѧراجعة مѧدى حداثѧة المѧادة العملѧية المطروحة، وأبسط الطرق للتحقق من ذلك هو البحث                  

 يجب –وآمѧا سبق أن عرضنا -وأخѧيراً  .  (Race, 1998)فѧي تواريѧخ المѧراجع المسѧتخدمة     

 أن تكѧѧون الوسѧѧائط  المتدربيѧѧن مѧѧع التكنولوجѧѧيا المسѧѧتخدمة فيجѧѧب مѧѧراعاة   أن نهѧѧتم بѧѧتآلف  

 .   في البرنامج في متناول الشريحة المستهدفة للتدريب،والبرمجيات المستخدمة

 

   ѧناك ثلاثѧها جاهزة أو إعدادها    ؤإما شرا :  احتمالات للحصول على هذه البرامج     ةوه

أو الاشѧѧتراك فѧѧي الإعѧѧداد مѧѧع جهѧѧة خارجѧѧية وفقѧѧاً لحاجѧѧة المѧѧنظمة الفعلѧѧية، ولكѧѧلٍ عѧѧيوبه      

 ،إن تكلفѧة  شѧراء البرامج الجاهزة تكون منخفضة نسبياً     .  (brandon-hall.com)ومѧزاياه   

 وهѧذا هو الاختيار     ،وآذلѧك حجѧم المخاطѧرة حيѧث تعѧد الѧبرامج بواسѧطة خѧبراء متمرسѧين                 

 وهѧذا الاختѧيار قѧد يلبي بعض الاحتياجات إلا أنه يفتقر            ،الأسѧهل مѧن حيѧث الجهѧد المѧبذول         

 ،نظمة، أما إعداد البرامج داخلياً فتكون تكلفته أعلى       إلѧى الѧتوافق الكѧامل مع استراتيجية الم        

 حيث يتطلب ذلك إعداد فريق داخلي له من المهارات ما  ،وآذلѧك درجѧة المخاطѧرة والجهد   

يفѧѧي بالغѧѧرض المطلѧѧوب، وأمѧѧا مѧѧن حيѧѧث إعѧѧداد الѧѧبرامج بالاشѧѧتراك مѧѧع جهѧѧة خارجѧѧية         

اء بالاحتѧѧياجات الفعلѧѧية  إلا أن ذلѧѧك يضѧѧمن إلѧѧى حѧѧد آبѧѧير الوفѧѧ،فالѧѧتكلفة هѧѧنا تكѧѧون مѧѧرتفعة

المطلوبѧة والتѧي تتماشѧى مѧع أهداف المنظمة واستراتيجيتها مع الاستعانة بأفضل الخبرات       

 بالنسبة للنتائج المنتظرة وهو ما نلخصه   اً ومѧن ثѧم يكون الجهد المبذول منخفض        ،الخارجѧية 

 :في الجدول التالي

 

 

 

 امج التدريب الإلكتروني آيفية الحصول على بر: 1جدول 

  شراء إعداد إعداد مع جهة خارجية

Buy + Build (customize) Build Buy  
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 التكلفة متوسطة/ منخفضة متوسطة مرتفعة

 المخاطرة منخفضة مرتفعة منخفضة

 الجهد منخفض مرتفع متوسط

 

  :قائمة التحقق الأساسية للتحول إلى التدريب عبر الشبكات
 وقد قررت الإدارة العليا     ، مديѧر التدريѧب فѧي إحѧدى آѧبريات الشرآات           تخѧيل الآن أنѧك    

وذات صѧѧباح تѧѧم إبلاغѧѧك بѧѧأن مجلѧѧس الإدارة وافѧѧق  .  الѧѧتحول إلѧѧى التدريѧѧب عѧѧبر الشѧѧبكات

لتدريبية للسنة المقبلة عن التنفѧيذ الخطة    -أو ريѧال     - ألѧف جنѧيه      100علѧى موازنѧة قدرهѧا       

 فماذا أنت فاعل؟.  طريق الإنترنت

 

 علѧى صѧفحات موقعها على    ASTDأوردت الجمعѧية الأمريكѧية للتدريѧب والتنمѧية     لقѧد  

 يجѧب اتѧباعها مѧن أجѧل الѧتحول      Master Plan Checklistالإنترنѧت قائمѧة تحقѧق أساسѧية     

 :إلى التدريب عبر الشبكات

 :تقدير مدى الاحتياج للتعلم عن بعد -1

لعاملون موزعين على    وآلما آان ا   ،آلمѧا آانت موازنات التدريب والسفر في تناقص       

 . زادت الحاجة إلى التدريب عن بعد،مناطق جغرافية متناثرة

 :تكوين فريق التدريب عن بعد -2

ويѧѧتكون هѧѧذا الفѧѧريق مѧѧن أصѧѧحاب المصѧѧالح الرئيسѧѧين فѧѧي المѧѧنظمة، فيضѧѧم مديريѧѧن   

ومدربيѧѧن ومصѧѧممي بѧѧرامج وخѧѧبراء تقنييѧѧن وممثلѧѧي الإدارة المالѧѧية وإدارة المѧѧوارد   

 ، ويѧѧتم اختѧѧيار قѧѧائد للفѧѧريق يكѧѧون صѧѧاحب رؤيѧѧة واضѧѧحة  ، التخطѧѧيطالبشѧѧرية وإدارة

 . قادراً على إدارة التناقضات داخل الفريق نحو اتخاذ القرارات الصحيحةيكون و
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 :الاستفادة من تجارب الآخرين -3

 أو زيارة  ،وذلѧك بѧزيارة بعѧض الشѧرآات التѧي قامѧت بѧالفعل بتنفѧيذ التدريѧب عن بعد                   

 .ضور مؤتمرات عن التعلم عن بعدمواقعها على الإنترنت أو ح

 :التجربة المبدئية -4

بالاشѧتراك آمتدربيѧن فѧي بعѧض البرامج التدريبية عن بعد أو في المؤتمرات المرئية             

 .وغيرها من الأدوات المستخدمة في التعلم عن بعد

 :التعرف على التكنولوجيا المطروحة في الأسواق -5

التѧѧي تقدمهѧѧا الشѧѧرآات التѧѧي  وحضѧѧور العѧѧروض ،وذلѧك بѧѧزيارة المعѧѧارض الѧѧتجارية 

 من أجل الوصول في نهاية الدراسة تهتم بعملائها، تبѧيع أجهѧزة التكنولوجѧيا الحديثة و       

 . لما تحتاجه المنظمة بالفعل من أجهزة وبرمجيات وخلافه

 :اختيار البرامج -6

 وإنما ، مѧن خلالهѧا مѧرحلة الѧتحول    أن نѧبدأ لا يوجѧد اختѧيار أمѧثل للѧبرامج التѧي يمكѧن        

ومجرُّبة وشائعة تصلح لعدد ) من ساعة وحتى أسبوع(تكون قصيرة نسبياً يفضѧل أن    

ويجب أن نتذآر دائماً أن التجربة الأولى لها صدى يستمر طويلاً      .  آبѧير مѧن الأفѧراد     

 أو سѧѧلبياُ فѧѧيزيد مѧѧن ،إيجابѧѧياً يمهѧѧد الطѧѧريق للاسѧѧتمرارأن يكѧѧون وتѧѧترك انطѧѧباعاً إمѧѧا 

 .  صعوبة التغلب على المقاومة

 :احتياجات المتدربينتقدير  -7
 وهو احتياج نفسي ،قѧد يكѧون المѧتدربون بحاجѧة لرؤية المدرب وإقامة علاقة مباشرة       

 إلا أنѧѧنا يمكѧѧن أن نتسѧѧاءل عѧѧن الأسѧѧباب وراء هѧѧذا الاحتѧѧياج مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر  ،مفهѧѧوم
هل لطرح أسئلة والحصول على إجاباتها مباشرة؟ أو للتفاعل مع الزملاء           .  المѧتدرب 

؟ هѧѧل هѧѧم بحاجѧѧة إلѧѧى المسѧѧاعدات المرئѧѧية آالرسѧѧوم أو شѧѧرائط      فѧѧي قاعѧѧة التدريѧѧب  
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علѧѧى وضѧѧع المѧѧزيج المناسѧѧب لѧѧبدء الѧѧتحول إلѧѧى  آلهѧѧا تسѧѧاعد هѧѧذه الأسѧѧئلة والفѧѧيديو؟  
 .التعلم عن بعد

 :اختيار التكنولوجيا المناسبة -8
إن أآѧبر خطأ يحدث في التعلم عن بعد هو اختيار التكنولوجيا قبل المرور بالخطوات         

خاصѧة قѧبل تحديѧد الاحتѧياجات التعليمѧية للمتدربيѧن، فالعبرة ليست بأحدث              و ،السѧابقة 
 .التقنيات بل بأنسبها وأآثرها تحقيقاً للغرض المطلوب

 :قياس فاعلية التكلفة -9
 لأن ،يجѧب إشѧراك أعضѧاء مѧن الإدارة المالѧية فѧي فѧريق الإعداد منذ بداية المشروع              

في إقناع الإدارة العليا آما يساعد في  تحقѧيق العѧائد علѧى هѧذا الاسѧتثمار يساعد آثيراً             
 .الحصول على مصادر التمويل

 :دعم الإدارة العليا -10
 وإيضѧѧاح أسѧѧباب إدراج التعلѧѧيم ،إن اشѧѧتراك الإدارة العلѧѧيا فѧѧي جمѧѧيع مѧѧراحل الإعѧѧداد

 .عن بعد في الخطة الاستراتيجية للتدريب من أهم عوامل النجاح

 :وضع خطة استراتيجية -11
سѧѧتراتيجية للѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد فѧѧي الخطѧѧة الاسѧѧتراتيجية العامѧѧة    بحيѧѧث تѧѧُدرج الخطѧѧة الا 

 .  فإذا ما تم ذلك أمكن الانتقال إلى الخطوة التالية وهي خطوة التمويل،للتدريب

 :الحصول على التمويل -12
آلمѧا تمѧت الخطѧوات السѧابقة فѧي الدراسѧة بعѧناية وآان هناك عضو فعال من الإدارة             

 وأمكѧن عѧرض مѧزاياه والعѧائد مѧѧنه     ،لبة آѧان المشѧروع يقѧف علѧى أرض صѧ     ،المالѧية 
 .بصورة تضمن الحصول على التمويل اللازم

 :وضع خطط للتسويق والاتصالات -13
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ويمكѧѧن هѧѧنا .  الآن معѧѧداً ولѧѧم يѧѧبق إلا الإعѧѧلان عѧѧن الѧѧبرامج المѧѧتاحة آѧѧل شѧѧئ أصѧѧبح 
اسѧѧتخدام جمѧѧيع وسѧѧائل الاتصѧѧالات الفعالѧѧة سѧѧواء الѧѧبريد الإلكترونѧѧي أو الإنترنѧѧت أو   

 أو الѧѧѧبريد المباشѧѧѧر أو النشѧѧѧرات أو   WAN أو الخارجѧѧѧية  LANلداخلѧѧѧية الشѧѧѧبكة ا
 .التليفون والفاآس

 :تدريب القائمين على التدريب -14
وتنفيذ البرامج عبر الوسائل المختلفة   . إن المѧدرب هѧو مفѧتاح نجѧاح التدريѧب عن بعد            

ن آيفѧѧية إعѧѧداد الѧѧبرامج عѧѧللѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد يحѧѧتاج لمعѧѧارف جديѧѧدة ولمهѧѧارات مخѧѧتلفة  
وأهѧѧم عوامѧѧل الѧѧنجاح هѧѧنا هѧѧي المعѧѧرفة  .  أسѧѧاليب التقيѧѧيم والتواصѧѧل مѧѧع المتدربيѧѧن و

 ومعѧѧرفة آѧѧيف يجعѧѧل المѧѧدرب مѧѧن هѧѧذه الѧѧتجربة تجѧѧربة ذات   ،بالوسѧѧائط المسѧѧتخدمة
 .الممارسةتكون وأخيراً . هي العامل المتمم لنجاح عملية التدريبمغذى 

 : تصميم برنامج تجريبي -15
نفѧيذه فѧي قاعѧات التدريب وتحويله إلى الشكل الذي           يمكѧن اختѧيار بѧرنامج ممѧا سѧبق ت          

 مѧѧنها طѧѧريقة ،وهѧѧو يخѧѧتلف فѧѧي أشѧѧياء آثѧѧيرة .  يسѧѧمح بѧѧتقديمه فѧѧي التدريѧѧب عѧѧن بعѧѧد 
 ،عѧѧرض المѧѧادة التدريبѧѧية وأسѧѧلوب وضѧѧع التدريѧѧبات والاختѧѧبارات وطѧѧرق التقيѧѧيم        

 وفѧѧѧي أسѧѧѧاليب التواصѧѧѧل بيѧѧѧن المѧѧѧدرب    ،وآذلѧѧѧك فѧѧѧي مѧѧѧزيج الوسѧѧѧائط المسѧѧѧتخدمة   
وقѧѧد تحѧѧتاج بعѧѧض الѧѧبرامج    .   وفѧѧيما بيѧѧن المتدربيѧѧن وبعضѧѧهم الѧѧبعض    ،والمѧѧتدرب

 .  إعداد تصميم بالكاملإلى  وقد يحتاج البعض الآخر ،تعديلات أآثر من غيرها

 :تنفيذ البرنامج التجريبي -16

 وذلѧك بتنفѧيذ الѧبرنامج علѧى سѧبيل الѧتجربة والتأآد من القدرة        ،هѧنا يѧبدأ التنفѧيذ الفعلѧي       

 لأشخاص في أماآن متفرقة  ذلك البرنامجة المستخدمة وتقديمعلѧى التآلف مع الأجهز   

 .إن أمكن

 : تقييم البرنامج التجريبي -17



------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 الإلكترونيالتعلم 

52

ويأتѧي بعѧد ذلѧك تقيѧيم هѧذه الѧتجربة الѧرائدة لѧتحديد مواطѧن الضѧعف والقوة ومجالات                  

 وآذلѧك الحصيلة التعليمية التي يخرج بها المتدربون من هذا  ،تحسѧين البيѧئة المحѧيطة    

 .البرنامج

 : برامج أخرى وتنفيذها وتقييمهاتصميم -18

 ويمكن مزج خبرات التدريب التقليدي مع خبرات التدريب عبر     ،وهكѧذا تѧدور العجلة    

 ، والتقيѧيم المسѧتمر لمѧزيد مѧن النجاح         ،الشѧبكات لاسѧتخلاص أفضѧل مѧا فѧي النظاميѧن           

ويمكѧѧن تكويѧѧن فѧѧريق دائѧѧم لمѧѧتابعة التدريѧѧب عѧѧن بعѧѧد وتقديѧѧم المقѧѧترحات للѧѧتطوير          

 .تطورات التكنولوجية التي تجري من حولناومراقبة ال

 
 :صعوبات التحول إلى التدريب عبر الشبكات

بالرغم من محاولات العديد من الشرآات والمؤسسات التحول من التدريب التقليدي 

 . إلا أن تلك المحاولات يعترضها العديد من الصعوبات،إلى التدريب عبر الشبكات

 القائمة التالية لأسباب عدم ASTDلتدريب والتنمية ولقد أوردت الجمعية الأمريكية ل

 :نجاح المحاولة
 .اختيار التكنولوجيا قبل تحديد الاحتياجات التدريبية -1

 .عدم تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة -2

 .عدم الدراية الكافية من جانب الإدارة العليا -3

 .عدم تكوين فريق للتعلم عن بعد -4

 .ذا الفريقعدم اعتبار المتدربين جزءاً من ه -5

 .عدم إدراج ممثل من الإدارة المالية في الفريق -6

 .عدم تدعيم فكرة التعلم الذاتي والدور الأساسي للمتعلم -7

 .عدم الترويج لهذه المنظومة داخلياً -8

 .ضعف تحليل فاعلية التكاليف -9
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 .اختيار تكنولوجيا غير مناسبة أو معقدة  -10

 .لمحتملينأن تكون المنظومة غير متاحة بالنسبة للمتدربين ا -11

 .المغالاة في حساب تكاليف السفر والانتقال -12

 .عدم وجود دعم من الإدارة العليا -13

 .عدم العناية الكافية بمستخدمي هذه المنظومة -14

 .عدم التدريب الكافي للمدربين قبل تنفيذ البرامج -15

  .عدم آفاءة الأنشطة الإدارية المساعدة -16

 .المقارنة الدائمة بالتدريب التقليدي -17

 .امج غير مناسبة للبدء في التعلم عن بعداختيار بر -18

  . بين المدربين والمتدربين عدم وجود تفاعل آافٍ -19

 .عدم وجود متابعة للمتدربين -20
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 الفصل الرابع
 التدريب عبر الشبكات في الوطن العربي
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لا شѧك أن أهѧم مقومѧات الѧتحول إلѧى التدريѧب عѧبر الشѧبكات هو توافر البنية الأساسية                     

.   ومѧن ناحية أخرى توافر الثقافة والمهارات المطلوبة لتحقيق ذلك       ،نولوجѧية مѧن ناحѧية     التك

وبالنسѧبة للوطѧن العربѧي هѧناك بعѧض المعوقѧات التكنولوجѧية والثقافية والاجتماعية والتي                 

 .تحول دون التطور السريع بالشكل الكافي في هذا المجال

 

للاتصالات متطورة د بنѧية أساسية   فهѧي عѧدم وجѧو    للمعوقѧات التكنولوجѧية   أمѧا بالنسѧبة     

بѧالقدر الكافѧѧي، وقѧد قѧѧدرت دراسѧة مصѧѧرية تكلفѧة تطويѧѧر البنѧية الأساسѧѧية للاتصѧالات فѧѧي       

0.2 بيѧنما حجم الاستثمارات في هذا المجال لا يتعدى           ، ملѧيار دولار   15الوطѧن العربѧي بѧ ـ    

حول إلى مѧن إجمالѧي الدخѧل القومѧي؛ إلا أن اهѧتمام الحكومѧات فѧي الوطѧن العربѧي بالت             % 

العѧѧالم الإلكترونѧѧي بѧѧدأ يѧѧتزايد مؤخѧѧراً حيѧѧث بѧѧدأت تظهѧѧر الحكومѧѧات الإلكترونѧѧية والѧѧتجارة 

 منها الإمارات العربية وعمان ومصر والمغرب ،الإلكترونѧية فѧي آثѧير مѧن الѧبلاد العربية      

ممѧѧѧا جعѧѧѧل الاهѧѧѧتمام مѧѧѧن قѧѧѧبل الحكومѧѧѧات بالبنѧѧѧية الأساسѧѧѧية للاتصѧѧѧالات يѧѧѧتزايد بصѧѧѧورة  

 . ملحوظة

 

 فقѧѧد أدى احѧѧتكار الحكومѧѧات لشѧѧبكات الهѧѧاتف إلѧѧى تأخѧѧير  الاقتصѧѧاديةمѧѧن الناحѧѧية وأمѧѧا 

 إلى أن بدأ ينتشر مفهوم الخصخصة إلى جانب انتشار       ،الاسѧتثمار فѧي شѧبكات الاتصѧالات       

 ممѧѧا أدى إلѧѧى وجѧѧود طفѧѧرة فѧѧي البنѧѧية الأساسѧѧية      ،الشѧѧبكات الخاصѧѧة للهواتѧѧف المحمولѧѧة   

 .للاتصالات
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 مدى احتكارية نظم الاتصالات العربية: 8شكل 

 2002المكتب الإقليمي للدول العربية : المصدر

 

آذلѧك ارتفѧاع تكلفѧة التجهѧيزات المطلوبѧة بالنسѧبة لمسѧتوى دخѧل الفرد إنما هو من أهم                    

المعوقѧات الاقتصѧادية، فمѧثلاً لا تѧتعدى نسѧبة الذيѧن يمѧتلكون حاسѧبات شخصѧية فѧي الدول                 

 ,Hunaidi) فѧي الألѧف فѧي الدول المتقدمة    200 فѧي الألѧف بيѧنما تصѧل إلѧى      20العربѧية  

2001). 

 

 حيث أدى ،المعوقѧات الاجتماعѧية والثقافية  ولا شѧك أن أهѧم المعوقѧات وأخطѧرها هѧي        

حѧѧذر بعѧѧض الحكومѧѧات العربѧѧية مѧѧن شѧѧبكة الإنترنѧѧت بمѧѧا تحѧѧتويه مѧѧن انѧѧتهاآات للعقѧѧائد         

 إلا أن هѧذا الحѧذر بѧدأ يѧتراجع أمام أهمية استغلال        والѧثقافات العربѧية إلѧى تأخѧر انتشѧارها،         
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.   بما لا يدع مجالاً لتجاهل تأثيرها،هѧذه الشѧبكة وتوظيفها للأغراض التعليمية والاقتصادية     

ات أن عدد مستخدمي الإنترنت في الوطن العربي بالنسبة ءوقѧد أظهѧر العديѧد مѧن الإحصѧا        

وقد قسَّم .  من سكان العالم  % 5كانه هو   بينما عدد س  %  0.5للعѧدد الإجمالѧي في العالم هو        

المستشѧѧѧار الإقليمѧѧѧي لمѧѧѧنظمة الإسѧѧѧكوا الѧѧѧتابعة للأمѧѧѧم المѧѧѧتحدة الѧѧѧبلاد  ) 2001 ("دواشѧѧѧي"

 :العربية فيما يتعلق باستخدام الإنترنت إلى ثلاث مناطق هي

 ، والأردن، ولبѧѧѧنان، وسѧѧѧوريا، والعѧѧѧراق، وهѧѧѧي مصѧѧѧر ،دول شѧѧѧرق الوطѧѧѧن العربѧѧѧي     ••••

 . واليمن وغزة،والضفة الغربية

 وجيبوتي  ، وموريتانيا ، والمغرب ، والجزائѧر  ، وتونѧس  ، وهѧي ليبѧيا    ،دول شѧمال إفريقѧيا        ••••

 . وجزر القمر، والصومال،والسودان

 والبحريѧѧѧن ، وقطѧѧѧر، والإمѧѧѧارات، والكويѧѧѧت، وهѧѧѧي السѧѧѧعودية ،دول الخلѧѧѧيج العربѧѧѧي  �

   .وعمان

 

ل العالم وفѧيما يلѧي بعѧض الأرقѧام التي تدل على موقف الوطن العربي من بين دو     

 التي تقوم باستضافة    وهѧي المراآز   - hostingمѧن حيѧث استضѧافة مواقѧع الإنترنѧت           

 وعدد المستخدمين -الصѧفحات علѧى الحاسѧبات الخاصѧة بهѧا لعرضها عبر الإنترنت            

قليمѧѧي للإنترنѧѧت والاتصѧѧالات إلا فѧѧي مؤتمѧѧر القمѧѧة العربѧѧي "دواشѧѧي"والتѧѧي أوردهѧѧا 

 ).      2001(الهاتفية في مسقط 
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 2جدول 

  أعداد مستضيفي مواقع الإنترنت ومستخدميها في الوطن العربي مقارنة بدول العالم

 ,Dewachi, 2001 :المصدر
 

 مستخدمو الإنترنت 

 البلاد العربية في

 استضافة مواقع الإنترنت 

 البلاد العربية في

 لوطن العربيدول شرق ا 12570 دول شرق الوطن العربي 859500

 دول شمال أفريقيا العربية 665 دول شمال أفريقيا العربية 183160

 دول الخليج العربي 45002 دول الخليج العربي 932500

 الإجمالي 58237 الإجمالي 1975160

 دول العالم 109574429 دول العالم 407100000

 النسبة %0.05 النسبة 0.5%

 

لفجѧѧوة الرقمѧѧية بيѧѧن الѧѧبلدان العربѧѧية حسѧѧب مسѧѧتوى  مؤشѧѧرات ا) 9(آذلѧѧك يبيѧѧن الشѧѧكل 

 .وترتيب ومقياس التنمية الإنسانية
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مؤشѧѧرات الفجѧѧوة الرقمѧѧية بيѧѧن الѧѧبلدان العربѧѧية حسѧѧب مسѧѧتوى وترتيѧѧب ومقѧѧياس   : 9شѧѧكل 

 .التنمية الإنسانية

 2002المكتب الإقليمي للدول العربية : المصدر
 

 فѧيما يلѧي بين الدول العربية من حيث عدد مستخدمي الإنترنت نسبةً            قѧارن ويمكنѧنا أن ن   

ويلاحѧظ أن بعѧض الѧدول يتضѧاعف فѧيها عدد المستخدمين لكل اشتراك        . إلѧى عѧدد السѧكان     

 وآذلѧѧك اسѧѧتخدام أعѧѧداد آبѧѧيرة مѧѧن الطѧѧلاب لاشѧѧتراآات   ،نتѧѧيجة لانتشѧѧار مقاهѧѧي الإنترنѧѧت 

 .الجامعات
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 3جدول 

 أعداد المشترآين في الإنترنت ومستخدميها في الوطن العربي بالترتيب التنازلي لعدد 

 المشترآين

   http://eit.ageeb.com/viewarticle.asp?article_id=28132:المصدر
 )2001مارس (

نسبة المستخدمين 
%إلى عدد السكان 

عدد 
 المستخدمين

 )بالألف (

عدد 
 المستخدمين
 لكل اشتراك

عدد 
 ترآينالمش

 )بالألف (

 
 الدولة

 الإمارات  220 3 660 24.44
 السعودية 190 3 570 2.59
 مصر 70 8 560 0.82
 تونس 70 4 280 2.89
 لبنان 75 3.5 262.5 6.56
 المغرب 55 4 220 0.73
 الأردن 35 6 210 4.57
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 الكويت 55 3 165 8.25
 البحرين 35 3 105 16.67
 عمان 28 3 84 3.36
 قطر 25 3 75 10.27
 فلسطين 12 5 60 3.53
 سوريا 8 4 32 0.18
 السودان 7 4 28 0.08
 ليبيا 4 5 20 0.40
 اليمن 3.5 4 14 0.08
 العراق 500 25 12.5 0.06

 الإجمالي 938  3538 

 

 

 ،ترنتوقѧد تѧم ترتيѧب الѧبلاد العربية في الجدول السابق على أساس عدد مستخدمي الإن            

 لكن بعد ترتيب البلاد العربية حسب نسبة مستخدمي         ه،أمѧا الجѧدول التالي فهو الجدول نفس       

 .الإنترنت إلى عدد سكان الدولة

 

 4جدول 

أعداد المشترآين في الإنترنت ومستخدميها في الوطن العربي بالترتيب التنازلي 

 لعدد المستخدمين

 المصدر السابق
المستخدمين نسبة 

%إلى عدد السكان 
عدد 

 المستخدمين
 )بالألف (

عدد 
 المستخدمين
 لكل اشتراك

عدد 
 المشترآين

 )بالألف (

 
 الدولة

 الإمارات  220 3 660 24.44
 البحرين 35 3 105 16.67
 قطر 25 3 75 10.27
 الكويت 55 3 165 8.25
 لبنان 75 3.5 262.5 6.56
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 الأردن 35 6 210 4.57
 فلسطين 12 5 60 3.53
 عمان 28 3 84 3.36
 تونس 70 4 280 2.89
 السعودية 190 3 570 2.59
 مصر 70 8 560 0.82
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 الجزائر 45 4 180 0.60
 ليبيا 4 5 20 0.40
 سوريا 8 4 32 0.18
 السودان 7 4 28 0.08
 اليمن 3.5 4 14 0.08
 العراق 500 25 12.5 0.06

 الإجمالي 938  3538 

آذلѧك مѧن أهѧم العوائѧق لانتشار الإنترنت في العالم العربي وأصعبها على الإطلاق هو      

وقد ورد في تقرير التنمية البشرية .  ارتفѧاع نسѧبة الأمѧية وانخفѧاض نسѧبة التعلѧيم الأساسي        

1999عن سنة ( مؤشرات  UNDP الѧذي نشѧره برنامج الأمم المتحدة للتنمية   2001لعѧام  

 ممѧѧثلاً فѧѧي نسѧѧبة الالѧѧتحاق بالتعلѧѧيم  - ومѧѧن بيѧѧنها الѧѧدول العربѧѧية  -م فѧѧي دول العѧѧالم التعلѧѧي) 

آنسѧѧبة مѧن عѧѧدد السѧكان الذيѧѧن هѧم فѧѧي سѧن الالѧѧتحاق بهѧѧذه     (الابتدائѧي والѧѧثانوي والمتوسѧط   

 ).   سنة15فوق ( آما وردت نسبة الأمية عند البالغين ،)المراحل

 

 5جدول 

 )تنازلي(حاق بالتعليم الابتدائي والثانوي والمتوسط نسبة الالت

 )تصاعدي(ونسبة الأمية بين البالغين 
 indicator/2001hdr/org.undp.www: المصدر

 نسبة الأمية بين البالغين
م الابتدائي نسبة الالتحاق بالتعلي

 والثانوي والمتوسط
 الدولة % الدولة %
 ليبيا 92 الأردن 10.8
 البحرين 80 البحرين 12.9
 لبنان 78 لبنان 14.4
 مصر 76 الكويت 18.1
 قطر 75 قطر 19.2
 تونس 74 ليبيا 20.9

http://www.hdr.undp.org/reports/global/2001/en/indicator/indicator.cfm
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 نسبة الأمية بين البالغين
م الابتدائي نسبة الالتحاق بالتعلي

 والثانوي والمتوسط
 الجزائر 72 السعودية 23.9
 الإمارات 68 الإمارات 24.9
 سوريا 63 سوريا 26.4
 السعودية 61 انعم 29.7
 الكويت 59 تونس 30.1
 عمان 58 الجزائر 33.4
 الأردن 55 جيبوتي 36.6
 المغرب 52 جزر القمر 40.8
 اليمن 51 السودان 43.1
 موريتانيا 40 مصر 45.4

 جزر القمر 35 المغرب 52
 السودان 34 اليمن 54.8
 جيبوتي 22 موريتانيا 58.4

 

ن العديد من الدول العربية تحتاج لفترة ليست بقليلة ومѧن هذيѧن المؤشرين نخلص إلى أ    

ويمكن البدء بنشر الثقافة    .   لكي يمكن الاستفادة من التعلم الإلكتروني وتعميمه       ،مѧن الزمѧن   

 ، والاسѧتفادة من التعليم عن بعد ،الإلكترونѧية بمѧدارس التعلѧيم الأساسѧي وإدخѧال الحاسѧبات         

 ويعѧتمد علѧى نفسѧه في مراحل التعليم          ،لحديѧثة لإعѧداد جѧيل جديѧد يѧتعامل مѧع التكنولوجѧيا ا            

 .المختلفة
 

أمѧا بالنسѧبة للتدريѧب الإلكترونѧي فѧي المنظمات وشرآات الأعمال فيعوقها وجود نسبة        

أمѧѧا أهѧѧم المعوقѧѧات فهѧѧو الجانѧѧب  .  آبѧѧيرة مѧѧن العمالѧѧة لѧѧم يسѧѧبق لهѧѧا الѧѧتعامل مѧѧع الحاسѧѧبات  

ر سناً في مكانة لا تسمح له بالتعلم  ن معظم الثقافات العربية تضع الأآبإ حيث ،الاجتماعѧي 

 في مجال الإنترنت آبيرة عن غيرها في حين أن فئة الشباب هي ذات دراية     ،مѧن الأصغر  

 ممѧا يѧزيد مѧن مقاومѧة التغيѧير لѧدى فئة آبيرة من العاملين بجميع             ،وبѧرامج الحاسѧب الآلѧي     
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م المѧѧيل   بالإضѧѧافة إلѧѧى طبѧѧيعة الشѧѧعوب العربѧѧية التѧѧي تتصѧѧف بѧѧالحذر وعѧѧد        ،القطاعѧѧات

 .  للمخاطرة
 

رغم آѧل مѧا سѧبق إلا أن الѧثقافة العربية والإسلامية تحمل في طيّاتها أسباب النجاح،      بѧ و
، أي أن "الحكمѧة ضѧالة المؤمѧن، فحيث وجدها فهو أحق بها     الكلمѧة ": )εεεε)1فقѧد قѧال النبѧي     

 (2ي فكرة التعلم المستمر إنما هي أصل من أصول العقيدة الإسلامية حتى أنه ورد عن النب

εεεε(  هѧال  أنѧوم        إ: "قѧي يѧى علѧا     لاذا أتѧيه علمѧيقربني إلى االله تعالى فلا بورك لي في          أزداد ف

 أنه )آѧرم االله وجهه (، آمѧا ورد عѧن الإمѧام علѧي بѧن أبѧي طالѧب          "طلѧوع شѧمس ذلѧك الѧيوم       

 ".آل وعاء يضيق بما جعل فيه إلا وعاء العلم فإنه يتسع: "قال
 

ن آѧبار الصحابة لا يتحرجون من أن يتعلموا ممن        وأمѧا بالنسѧبة لأسѧلوب الѧتعلم فقѧد آѧا           

هѧم دونهم في السن أو المقام حتى أن الخليفة عمر بن الخطاب رضي االله عنه آان يستشير   

؛ فما بالنا   "أصابت امرأة وأخطأ عمر   :" آمѧا أنه قال مقولته الشهيرة      ،الشѧباب لحѧدة عقولهѧم     

 ونѧرفض الأدوات المسѧتحدثة التѧѧي   للتغيѧѧيرنѧترقّى فѧي المناصѧب الإداريѧѧة فѧتزداد مقاومتѧنا      

 فتفѧѧيد ، جديѧѧدة وتحمѧѧل رؤيѧѧة مخѧѧتلفة   مѧѧع ورود آѧѧوادر شѧѧابة للمѧѧنظمة تضѧѧخ دمѧѧاءً   ،تأتيѧѧنا

 وينصѧهر الكѧل لѧتخرج معѧرفة جديѧدة هѧي ملك للمنظمة             ،وتسѧتفيد مѧن الخѧبرات الموجѧودة       

 .وهي رأس مالها الفكري
 
يѧѧث يѧѧتعاون المѧѧدرب  ح، مѧѧن مقومѧѧات نجѧѧاح الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي العمѧѧل الجماعѧѧي هѧѧو  و

 مѧن أجѧل إخѧراج البرامج على الهيئة والمستوى        ،ومصѧمم الѧبرامج مѧع ذوي الخѧبرة الفنѧية          
 بالإضѧѧافة إلѧѧى تضѧѧافر جهѧѧود الإدارة العلѧѧيا وإدارة المѧѧوارد البشѧѧرية مѧѧن أجѧѧل  ،المطلوبيѧѧن

 وتسѧѧتفيد مѧѧن خѧѧبرات الكѧѧبار  ، وتكافѧѧئ المجѧѧتهد،إرسѧѧاء ثقافѧѧة جديѧѧدة تشѧѧجع العلѧѧم والѧѧتعلم  
 ѧماحة      والصѧي سѧأ،     غار فѧترف بالخطѧزون معرفي تنفرد به المنظمة           وتعѧناء مخѧل بѧن أجѧم

                                                 
  .أخرجه الترمذي وابن ماجة عن أبي هريرة  -1
 .أخرجه الطبراني  -2
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يحثنا على " يѧد االله مع الجماعة : "εεεε (1) وهѧنا أيضѧاً نجѧد حديѧث رسѧول االله      .  دون غѧيرها 

وقد ذآرنا من   .  العمل الجماعي وتقبل الرأي الآخر من أجل الوصول لأقصى فائدة ممكنة          
 حيث يكون ،إدارة معرفة المنظمة ونشرها والحفاظ عليها  قѧبل أهمѧية العمѧل الجماعѧي فѧي           

 وحيث يكون آل ،تذويѧب المعѧرفة الضѧمنية عѧن طѧريق المعايشѧة والمخالطة وفرق العمل             
 والأنا أو النفس التي حذرنا     "النرجسѧية " بعѧيداً عѧن      ،فѧرد علѧى اسѧتعداد تѧام للتعلѧيم والѧتعلم           

مѧѧن آѧѧتم علمѧѧاً يعلمѧѧه جѧѧاء يѧѧوم : ")2(الآمѧѧا نهانѧѧا بشѧѧدة عѧѧن آѧѧتمان العلѧѧم فقεεεε ،ѧѧمѧѧنها النبѧѧي 

 ".القيامة ملجماً بلجامٍ من نار
 

وقѧѧد بѧѧدأت المѧѧنظمات العربѧѧية تستشѧѧعر الأهمѧѧية الاسѧѧتراتيجية للѧѧتعلم المسѧѧتمر والѧѧتعلم    
- آذلك   ، ورفѧع إنتاجية العمالة العربية     ، مѧن أجѧل مواآѧبة الاتجاهѧات الحديѧثة          ،الإلكترونѧي 

تمام الحكومѧѧات بالѧѧتعاملات الإلكترونѧѧية والاتجѧѧاه إلѧѧى  فقѧѧد تѧѧزايد اهѧѧ-وآمѧѧا ذآѧѧرنا مѧѧن قѧѧبل
 بالإضافة إلى تناقص أسعار الحاسبات ومجانية الإنترنت في         ،تحديѧث شѧبكات الاتصѧالات     

 مما جعل الطريق ممهداً لانتشار التدريب عبر الشبكات في العالم ،عѧدد مѧن الѧدول العربية    
 .  الآفاق المطلوبة، إلا أن حاجز اللغة يبقى حائلاً دون بلوغ يالعرب
 

إما أن يتمسك بتعدد : لقѧد بѧات واضѧحاً أن العѧالم يواجѧه على جبهة اللغة موقفاً مصيرياً               
 وإعاقѧة تѧبادل المعلومات والمعارف،       ،لغاتѧه ومѧا يѧنطوي علѧيه ذلѧك مѧن صѧعوبة تواصѧل               
 وساعتها -الإنجلѧيزية فѧي أغلب الظن  -وإمѧا أن تѧتوحد لغѧات العѧالم فѧي لغѧة قياسѧية واحѧدة            

كѧون قѧد حلѧت بالبشѧرية الطامѧة الكبرى على حد تعبير مدير منظمة اليونسكو في لقاء في          ت
هѧذا عѧن موقѧف اللغѧات بصѧفة عامѧة، أمѧا عѧن موقف اللغة العربية فهي                    .  دافѧوس موخѧراً   

إمѧѧѧا أن تصѧѧѧبح أداة الѧѧѧبلدان العربѧѧѧية للحѧѧѧاق بالرآѧѧѧب : تواجѧѧѧه موقفѧѧѧاً مصѧѧѧيرياً خاصѧѧѧاً بهѧѧѧا
وبخاصة -الفجѧوة التѧي تفصѧل بينها وبين لغات الدول المتقدمة     المعلوماتѧي، وإمѧا أن تتسѧع        

 - تعلѧيم اللغѧة وتعلمها   - بѧناء المعѧاجم   -التنظѧير اللغѧوي     : علѧى مسѧتويات   -اللغѧة الإنجلѧيزية   

                                                 
 . أخرجه الترمذي عن ابن عباس-1
 . أخرجه الترمذي عن أبي هريرة وابن ماجة عن أبي سعيد الخدرّي-2
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المكتѧѧب الإقليمѧѧي للѧѧدول   ( معالجѧѧة اللغѧѧة حاسѧѧوبياً - توثѧѧيق اللغѧѧة  -اسѧѧتخدام اللغѧѧة وظيفѧѧياً  
 ).2002العربية 

 
جموعѧة آبѧيرة مѧن مواقѧع الإنترنѧت التѧي تسѧتخدم اللغѧة العربѧية قد                وحقѧيقة الأمѧر أن م     

 ، آمѧѧا انتشѧѧرت بѧѧرامج الحاسѧѧب التѧѧي تدعѧѧم اسѧѧتخدام اللغѧѧة العربѧѧية        ،بѧѧدأت فѧѧي الظهѧѧور  
 والمكتѧѧبات الإلكترونѧѧية ،بالإضѧѧافة إلѧѧى ظهѧѧور جامعѧѧات ومعѧѧاهد ومراآѧѧز تعليمѧѧية عربѧѧية 

 أوردنѧѧا فѧѧي ملحѧѧق خѧѧاص بعѧѧض  وقѧѧد.   ممѧѧا يجعѧѧل الصѧѧورة أآѧѧثر تفѧѧاؤلاً ،علѧѧى الإنترنѧѧت
 مѧѧѧن المواقѧѧѧع اً وآذلѧѧѧك عѧѧѧدد،المواقѧѧѧع العربѧѧѧية والأجنبѧѧѧية للتعلѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧي والمكتѧѧѧبات 

 . للشرآات التي تقوم بتقديم حلول متكاملة للتدريب عبر الشبكات
 

 وهو إنشاء مدينة دبي للإنترنت ،وأخѧيراً نѧورد أحѧد الأمثلة المشرقة في الوطن العربي         
المكتب الإقليمي  ( بسبب مميزاتها من حيث      ، والتي اآتسبت سمعة جيدة    1999فѧي أآѧتوبر     

 :)2002للدول العربية 
  .فر بنية أساسية جيدةاتو �
 .تقديم الدعم للمشروع على أعلى المستويات السياسية �
 .النجاح في اجتذاب الشرآات الدولية الرائدة لإنشاء مكاتب إقليمية لها هناك �
 .لمѧѧѧناطق فѧѧѧي اسѧѧѧتعمال تكنولوجѧѧѧيا المعلومѧѧѧاتوجودهѧѧѧا فѧѧѧي مѧѧѧنطقة مѧѧѧن أشѧѧѧهر ا �

 .الإمارات العربية المتحدة والبحرين وقطر: والاتصالات
توفѧѧѧير خدمѧѧѧات تѧѧѧتجاوز البنѧѧѧية الأساسѧѧѧية لتشѧѧѧمل البحѧѧѧث والѧѧѧتطوير فѧѧѧي مѧѧѧيدان      �

 .المعلوماتية
 هѧو خلѧيط متѧنوع مѧن الجنسѧيات واللغѧات والقيم والمنتجات       ،سѧمتها آعѧالم مصѧغر     �

 .والخدمات
 ةـالخاتم
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لقѧد آن للأمѧة العربѧية أن تعѧي مѧا لهѧا مѧن قѧدرات وإمكانات بالإضافة إلى تراثها الغني              

 .   فبدد عصور الظلام،الذي حمل بذور الحضارة الحديثة بأسرها ونشر النور والعلم

 

إنѧنا فѧي عصѧرٍ جديѧد ذي آفѧاق بعѧيدة لا يحدها إلا عنان السماء، عصرٍ لم تعد فيه القوة                  

وقѧѧد تراجعѧѧت أهمѧѧية المѧѧادة والمѧѧال أمѧѧام العقѧѧل   .   الѧѧيوم لمѧѧن يعѧѧرف  بѧѧل القѧѧوة،لمѧѧن يملѧѧك

 .  البشري وقدراته اللانهائية التي حباه االله بها

  

فهѧل آن الأوان للأمة العربية أن تشحذ عقولها وتستعيد مجدها وتُعَلِّـم العالم آيف تكون              

 ؟حياةمدى ال…  وآيف يكون التعلم مستمراً ،"الكلمة الحكمة ضالة المؤمن"
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