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ران  –آذار   ��ر
0 ا��)ث:

 ملاحظة

 –هذه ضمن إطار برنامج "تعزيز القدرات لبناء المؤسسات  فلسطين في النظامية غير المهنية التلمذة حول تقييميةال دراسةالأنجزت 
ECIB الممول من الحكومة البلجيكية وينفذ من خلال التعاون بين وكالة التنمية البلجيكية ."BTC  ووزارة التعليم والتعليم العالي

  الفلسطينية ووزارة العمل الفلسطينية. استفاد البرنامج من دعم منظمة العمل الدولية الفني لهذه الدراسة.

 ؤلفين.الآراء الواردة هنا هي آراء الم  

المنشآت  نشكر كفريق بحث كل اولئك الذين ساهموا في نجاح هذه الدراسة؛ كما نود أن نشكر كافة: شكر وتقدير

وكافة الشركاء  التي ساهمت بوقتها لتعبئة الاستمارة، ومختلف ممثلي السوق والمهن الرئيسيينالاقتصادية 

  .الذين أجريت معهم المقابلات الإجتماعيين

لمساهمتهم بوقتهم للدراسة من خلال الممثلين الرسميين من وزارتي العمل والتعليم والتعليم العالي  كما نود شكر كافة

 برنامج تعزيز القدرات لبناء المؤسسات ومنظمة العمل الدولية إجراء المقابلات وحضور الورشات، كما نود شكر

   لمساعدتهم ودعمهم خلال هذه المهمة.
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 Resource Guide for Informalمصطلحات المستخدمة بالدراسة بحسب تعريفات منظمة العمل الدولية في كتابها: المرجع التوجيهي للتلمذة المهنية ال .1
Apprenticeship: (ILO 2012) 

تعرف التلمذة المهنية غير النظامية بأنها شكل متميز من التعليم والتدريب يحصل من خلاله  :التلمذة المهنية غير النظامية •
والعمل بجانب مهني ماهر نشآت صغيرة او متناهية الصغر من خلال التدرب في م او الحرفة على مهارات المهنةاليافع المتدرب 

ويتم تقاسم  المعلم، يعقد كل من المتدرب والحرفي الخبير اتفاقية تدريب تتضمن الأعراف والتقاليد الموجودة في المجتمع، /خبرة وذ
  تكاليف التدريب بين المتدرب والحرفي الخبير.

التعليم والتدريب يحصل من خلاله المتدرب على  أشكال شكل من ابأنه ةالنظامي مهنيةالتلمذة التعرف : التلمذة المهنية النظامية •
 تم استكمالهاالمعلم،  عادة ي /خبرة ومن خلال التدرب في موقع العمل والعمل بجانب مهني ماهر ذاو الحرفة مهارات المهنة 

بابرام اتفاقية تدريب بناء على القوانين  ونالتدريب يقوم. المتدرب، والحرفي الخبير/ صاحب العمل ومقدم المؤسسي الصفيالتعليم ب
 والسياسات الرسمية . ويجري تقاسم تكاليف التدريب بين المتدرب، الحرفي الخبير/ صاحب العمل والحكومة.

تلك  في ذلك لتدريب، بمالالمصممة خصيصا المراكز في مؤسسات التعليم والتدريب أو  : التعليم والتدريب الذي يتمالتدريب الرسمي •
تدريبي محدد  التدريب منظم ومنهجي، ويتبع محتوىيكون ية الرسمية. مهنالتلمذة ال المنشآت الإقتصادية التي تقدم المتواجدة في

  محددة.وأهداف تعليمية  مسبقا
المنشآت تدريب أو : جميع أشكال تنمية المهارات ذات العلاقة بعالم العمل المقدمة في المدارس ومراكز النظام التدريب الوطني •

ضمن  المقدم التدريب لدىالمعترف بها من قبل السلطات الحكومية أو الهيئات المخولة من قبل الحكومة للقيام بذلك.  الإقتصادية
   توفرها الحكومة.الوصول إلى التمويل الحكومي أو موارد التدريب الأخرى التي على قدرة الالنظام الوطني  

 المهارات.من خلالها الأشخاص سب تكيالمهنة التي  :الحرفة •
 .او من خلال العمل : التعليم أو التدريب في مكان العمل، وعادة في موقع العملالتدرب من خلال العملالتعلم في مكان العمل /  •

 )2016 ( جهاز الإحصاء المركزي الفلسطيني 2015مسح القوى العاملة  -قائمة المصطلحات من الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني .2

  سنة فأكثر) وينطبق عليهم مفهوم العمالة أو البطالة.  15هم جميع الافراد الذين ينتمون لسن العمل (النشيطون اقتصاديا (القوى العاملة): 

  يصنف العاملون حسب الحالة العملية في المجموعات التالية:

هو الفرد الذي يعمل في منشأة يملكها أو يملك جزءا منها (شريك) ويعمل تحت إشرافه أو لحسابه مستخدم واحد على الأقل بأجر.  صاحب عمل :. 1
ذلك أصحاب العمل الذين يديرون مشاريع أو مقاولات خارج المنشآت بشرط أن يعمل تحت إشرافهم أو لحسابهم مستخدم واحد على الاقل  ويشمل

  فيها.  الة الأسهم في الشركات المساهمة أصحاب عمل حتى ولو عملو بأجر ولا يعتبر حم
هو الفرد الذي يعمل في منشأة يملكها أو يملك جزءاً منها (شريك) وليس بالمنشأة أي مستخدم يعمل بأجر ويشمل الاشخاص الذين  يعمل لحسابه:. 2

  يعملون لحسابهم خارج المنشآت. 
حساب فرد آخر أو لحساب منشأة أو جهة معينة وتحت إشرافها ويحصل مقابل عمله على أجر محدد سواءكان هو الفرد الذي يعمل ل. يعمل باجر: 3

الحكومية  والهيئاتعلى شكل راتب شهري أو أجرة أسبوعية أو على القطعة أو أي طريقة دفع أخرى. ويندرج تحت ذلك العاملون في الوزارات 
  في مصلحة للعائلة أو لدى الغير. والشركات بالإضافة إلى الذين يعملون بأجر 
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هو الفرد الذي يعمل لحساب العائلة، أي في مشروع او مصلحة أو مزرعة للعائلة ولا يتقاضى نظير ذلك أي أجرة  عضو أسرة غير مدفوع الأجر:. 4
  وليس له نصيب في الأرباح. 

 (ECIB 2015) المصطلحات المستخدمة من دراسة الأساس لبرنامج تعزيز قدرات بناء المؤسسات .3

هو الحصول على المعلومات والمعارف من خلال القيام بمهام في بيئة العمل. وهي عبارة عن ارشاد مهني  التعلم المبني على العمل/في بيئة العمل:
واستكشاف وخبرة عملية وتدريب منظم و/او تعلم ممنهج في مكان العمل. هناك انشطة تعلم مبني على العمل لكل مستوى مهني لمساعدة الطلاب 

  )Cedefop, 2011(الحياة.اراتهم المستقبلية وربط مهاراتهم النظرية بتطبيقات على تطوير اتجاهاتهم المهنية، معرفة خي

  انماط التعلم المبني على العمل/في بيئة العمل المطبقة من قبل مؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني في فلسطين:

 محصور في المدة الزمنية: ( عدة اسابيع وتصلممارسة مهنية تحتوي على جانب تعلمي، Traineeship: التدريب العملي اثناء التعلم •
من خلال توفير الممارسة العملية، والمعارف والمهارات اشهر). هدفها مساعدة الطالب على الإنتقال من موقع التعليم لبيئة العمل  6 إلى

 )التعليم والتدريب المهني والكليات  ) ويمارس هذا النوع: غالبية مؤسسات2012  (المؤسسة الأوروبية للتدريب التي تكمل التعلم النظري
شكل من اشكال التعلم في مواقف العمل الحقيقية، من الممكن ان تكون جزء من التعلم : Internshipالممارسة العملية في موقع العمل  •

ممارسة مهام عمل وتهدف للحصول على الكفايات اللازمة من خلال النظامي او يتم تطبيقها بشكل طوعي خارج التعلم النظامي، 

) ويمارس هذا النوع: 2012  (المؤسسة الأوروبية للتدريب. ، بينما يتم تعويضه/ها ماديا وحصوله على فوائد الحماية الإجتماعيةحقيقية
  .مراكز التدريب المهني التابعة لوكالة الغوث في الضفة وجمعية الشبان المسيحية

هي فترة توظيف مؤقته، ضمن إطار  يشمل الأهداف التعليمية، يستطيع خلالها : First job experienceالتجربة الأولى للعمل  •
 ةالعمل الدولي نظمةالمصدر: (م المتدرب/ة الاستفادة من خبرات التعلم وتحسين الفرص امامه/ها للحصول على فرصة توظيف دائمة.

2011( 
عملية طويلة ومنظمة لحرفة  : Apprenticeship School based التلمذة المهنية التي تبدأ من المؤسسة التعليمية/التدريبية •

مهنية/تقنية من خلال تدريب تبادلي ما بين المؤسسة التعليمية/التدريبية وموقع العمل حيث يأخذ الموظف على عاتقه مسؤولية توفير 
ومدرسة الخليل الصناعية والمدرسة التدريب الذي يؤدي للحصول على المهنة المحددة. ويمارس هذا النوع: الاتحاد اللوثري العالمي 

 )ECIB 2015الإنجيلية الأسقفية (
  معرفة اعلاه  - : هي التلمذة المهنية النظاميةApprenticeship Company basedالتلمذة المهنية التي تبدأ من الشركة

 مصطلحات اضافية ذات علاقة تم استخدامها في الدراسة   .4

ي ـلتواة ـيردلفاية ـرلأسايع راـلمشاجميع ن مف ليتأ) 2008المشاريع الأسرية غير التضامنية ( ضمن القطاع غير المنظم بحسب الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني  1
 يبة.رلضامسجلة في ر غيومحاسبية ت سجلاأي فيها ر فولا يتـوق، للسـل لأقاى ـعلـد حواتج ـتج منـتن

وكرامة الإنسان، والذي يحصل عليه النساء والرجال  والإنصاف والأمنعمل المنتج الذي يؤدى في ظروف تسودها الحريّة هو ال العمل اللائق:  2
، التشغيل، على قدم المساواة. ويشكل العمل اللائق محور التقاء الأهداف الاستراتيجية الرابعة لمنظمة العمل الدولية معا: تعزيز الحقوق في العمل

 )1999 ةالعمل الدولي نظمةالمصدر: (م .ماعية، الحوار االجتماعيالحماية االجت
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  ا���RO ا���P�Qي
تطوير القدرات من أجل بناء " التعاون الإنمائي البلجيكي برنامج إطار هذا البحث عن التلمذة المهنية غير النظامية ضمن أجريَ 

في برامج  ممارسات التعلم في مكان العملللعمل اللائق، واللذين يركزان على تحسين  قليمي" وبرنامج منظمة العمل الدولية الاالمؤسسات
     التعليم والتدريب المهني والتقني في فلسطين. 

تحديد الفرص  (ب) و يهدف هذا البحث إلى (أ) توفير أساس معرفي تفصيلي عن ممارسات التلمذة المهنية غير النظامية في فلسطين
تم ومن منهجياتها التي  استفاد البرنامج من الخبرة التقنية لمنظمة العمل الدوليةلقد هذه التلمذة.  لتطوير عمل ممكن إطارالمتاحة ضمن 

   عدد كبير من البحوث.  جراء إفي دول متعددة من خلال  اختبارها

آخرين، على  والمعلم والمالك وعمال مهرة متدربين البحوثالنوعية والكمية. وتضمنت في عينة الم ساليبجمعت منهجية البحث بين الأ
، والنقابات المهنية سوق العمل وممثلي قطاع التعليم والتدريب المهني والتقنيممثلي مستوى المنشأة. كما شملت أساليب البحث كلاً من 

اختيار هذين القطاعين بناء ميكانيكا السيارات والخياطة. تم  قطاعيومصادر مطّلعة. راجع البحث عددا من القطاعات لكنه ركز على 
على معايير محددة ووجهة نظر ممثلي المؤسسات المشتركين. توزعت العينة المختارة على المحافظات الخمس؛ نابلس ورام االله والقدس 

مة مدى ملائ تدقيقمجموعات مركزة إضافة إلى عقد و مقابلات معمقة اجراء استمارات و تعبئة ب البحث والخليل وغزة. شملت أسالي
  .في المنشآت المبحوثة الصحة والسلامة المهنية

  :رئيسيةالنتائج ال

فمتوسطة أو  متدربينصغيرة بينما محال الخياطة التي تقوم بتدريب التعتبر  متدربينورش ميكانيكا السيارات التي تدرب المعظم  •
  ). %50) ماعدا في القدس ورام االله (%38عن الثلث بقليل ( رسميا المسجلة ةبحوثالمنسبة المنشآت الإقتصادية تزيد و كبيرة. 

% منها فقط تعاونت بخصوص التلمذة المهنية 8أخرى، إلا أن  المنشآت الإقتصادية تتعاون مع منشآت% من 60وجد أن  •
 تحديدا تلك العاملة في الخياطة، واجهت منافسة شرسة.   -غير النظامية، وبعض منها 

للرجال). يعود هذا الفرق إلى الدور  20عاما للنساء و 36( عاما 21صغار في العمر، بمعدل  متدربينوجد أن معظم ال •
 الاجتماعية المتوقعة منها تجاه مسؤولياتها في العمل المنزلي والتربية. دوارالإنجابي للمرأة في سن مبكرة والأ

 عمالالأفي الخياطة. في الخياطة حولت غزة  4 من 1ن ات مهنيات في ميكانيكا السيارات بينما كانت نسبتهمتدربلا يوجد  •
 عمالالأأولى والتي تفترض أن  متأزمةال منها نسبة البطالة كثيرةويعود ذلك إلى أسباب  الذكور في الفترة الأخيرة؛إلى غالبا 

تذهب للرجال. إضافة إلى ساعات العمل المختلفة، أحيانا طويلة او ليلية، لتتلاءم مع فترات انقطاع الكهرباء اليومية ومع 
 عائلياً واجتماعياً.غير مقبولة للنساء  عمالاستلام المواد خلال الحصار المشدد، ما يجعل هذه الأ

في نفس الوقت، أرباب العمل الذين لا  في الخياطة. تدرب معظمهم ، وقدإعاقة وذ شخص وه ثمانية متدربين منحوالي واحد  •
 ويتطلبون إجراءات سلامة غير متوفرة. عمليوظفون من لديهم إعاقة يعتبرونهم غير مؤهلين لل
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أفراد في العائلة فما فوق  6% منهم لديهم 77ينحدرون من عائلات كبيرة دخلها تحت خط الفقر؛ حيث أن  متدربينغالبية ال •
تلجأ إليه العائلات الفقيرة  تحت خط الفقر، ما يؤكد حقيقة أن التلمذة المهنية غير النظامية هي تدريب مهاراتيمنها % 89و

     كملاذ أخير.
% منهم لم يأخذوا أي نوع من أنواع التدريب 91.4و أكملوا تعليمهم الثانوي (الصف التاسع وحتى التوجيهي)، متدربينغالبية ال •

النظامي أو غير النظامي قبل التلمذة المهنية غير النظامية. معظم المعلمين/ أصحاب الورش يطلبون الحد الأدنى من التعليم 
 الأساسي.

يتوجهون إليهم للتلمذة المهنية، الذين س متدربينأكثر من نصف المعلمين/ الحرفيين الخبراء في ورشات الخياطة سيقبلون كافة ال •
  في الحرفة. متدربينسينتقون الطلبة. مالكي محلات الخياطة ذكروا تدهور عدد ال بينما أكثر من نصفهم في ميكانيكا السيارات

أصحاب كما اتفق عليها هي المعايير الأولى لاختيار المتدربين التوصية من صديق أو قريب، الموهبة في الحرفة والإخلاص  •
 الورش يتبعها النضج، القرابة والجيرة.

)، بينما ذكر ثلثهم أن أفضل عمر %90عاماً فأقل ( 19ن هو و المعلم أفضل عمر للتلمذة االمهنية كما ذكر أصحاب الورش/ •
 للإناث.   19-17وبين  16- 14فأقل. أصغر عمر مفضل للذكور بين  16هو 

هذه الأسباب شكلت  .الآنيبالتلمذة هي، تعلم مهارات الحرفة، وكسب المال للالتحاق  متدربينالأسباب الرئيسية التي تؤدي بال •
رغم اختلافها فيما بين هذه المتغيرات. السبب الثالث كان بسبب  العوامل الرئيسية بغض النظر عن العمر أو الجنس أو الموقع

 إجابة تيمكن أن أفعل غير ذلك" كان). "لم أعرف ماذا 24-19) و(18-15التسرب من المدرسة خاصة للفئات العمرية بين (
 من مخيمات اللاجئين. ما يشير إلى تدني الفرص المتاحة لهذه الفئات.  المتدرباتبين و  بالعموم الذكور المتدربينشائعة بين 

% منها اتفاقيات خطية والبقية اتفاقيات شفهية. الاتفاقية 2.8مع صاحب الورشة،  اتفاقية% من المتدربين فقط وجود 60أكد  •
 )، الذين لم يحصلوا على اتفاقية،40%النسبة المتبقية من المتدربين (اما . 1الشفهية ملزمة حسب قانون العمل الفلسطيني

% من أصحاب الورش على وجود 92صغار بالسن. في جميع الحالات تعقد الاتفاقيات مع أحد الوالدين، حيث أكد  فأغلبهم
اتفاقية. أشار حوالي نصف عدد أصحاب الورش والمتدربين الذين لديهم اتفاقية إلى احتوائها على الأجر، ساعات العمل 

 والعطل، تغطية حوادث العمل والطعام والمواصلات.  
- 6شهر)، وبين  12شهراً للخياطة (المعدل  36- 1تتراوح بين أصحاب العمل، فإن مدة التلمذة المهنية غير النظامية حسب  •

مدة التدريب. آخرون تحديد ثلث أصحاب العمل فقط قالوا أنهم يقبلون مقدماً بشهر) لميكانيكا السيارات.  30معدل شهر (ال 60
) لا %57). أكثر من نصف المتدربين (%74مهارات الحرفة (امتحان مهارة)" (وضحوا أنهم سيعرفون "متى اكتسب المتدرب 

واحد لكل ورشة ترك  متدرببمعدل وقد تبين انه يعرفون كيف ستنتهي مدة تدريبهم، بينما أشار ثلثهم إلى أن المعلم سيقرر. 
 التدريب قبل نهايته (تسرب من التدريب) خلال الخمس سنوات الماضية. 

  يوما).  59أشهر، بمعدل أقل بقليل من شهرين ( 7 –أيام  7) تتراوح بين %88لديها فترة تجربة ( معظم الورشات •
                                                           

  . رام �2000.2ن ا���م  7. /�	ون ا���ل ا�.��ط�	1: ا���	ون ر/م 2000ا���ط� ا�.��ط�	��.   1
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 5متدربا مهنيا خلال العامين الماضيين. معدل الطلاب الذين أنهوا تدريبهم  309ة ما مجموعه بحوثدربت الورشات الستون الم •
مقارنة  7بمعدل إلى الحرفة وحجم الورشة. كان الرقم أعلى للخياطة (لكل ورشة خلال العامين الماضيين. هذا الرقم يحدد نسبة 

  في الصغيرة).  3في المتوسطة و 5مقارنة ب  19-12للميكانيكا)، وللشركات الكبرى ( 3بمعدل 
ل نصف المتدربين المهنيين فقط مقابل معظم العمال المهرة يعرفون حقوقهم بخصوص الأجرة وساعات العمل وأقل من ذلك بقلي •

% أو أقل عن التأمين الصحي 9بخصوص الإجازات. يعرف حوالي ثلث العمال المهرة عن إصابات العمل بينما يعرف 
 .والحماية الاجتماعية

معظم الورش للمعايير الخاصة ببيئة العمل، التجهيزات الكهربائية، الماكنات أشار رصد السلامة والصحة المهنية إلى ملاءمة  •
 الأولي والصحة العامة. إلا أن معاييراً أخرى كسجلات الحوادث، والوقاية من الحريق، ومخارج الطوارئوالعدة كما وللإسعاف 

سنوياً، بعضها قاتل، خصوصا في قطاع  عمل إصابة 500أكثر من وقوع فتحتاج إلى تحسين. أشارت تقارير وزارة العمل إلى 
الإنشاءات. لا توجد معايير محددة لكل مهنة/ حرفة بالرغم من توفر معايير عامة. معظم المتدربين أشاروا إلى أن الحرفي 

% بإصابات عمل في مكان العمل. حصلت 13أطلعه/أطلعها على مخاطر المهنة. مع ذلك، أصيب  الرئيسي في مكان العمل
 ت على العناية الطبية إما في مكان العمل أو في المستشفى. كل الحالا

) إلى أنهم يغطون تكلفة إصابات العمل إن وقعت. بينما %76.5أشار معظم المعلمين/ الحرفيين الرئيسيين في مكان العمل ( •
في حال بقاء المتدرب  أو أهله. متدرب% إلى أنها ستتم تغطيتها من قبل ال7.8% إلى تغطيتها من قبل التأمين و15.7أشار 

في المنزل بسبب إصابة العمل فسيدفع معظم المعلمين/ الحرفيين الرئيسيين له/لها الأجرة/ مصروف الجيب، أو أن التأمين 
الأجرة/ مصروف  هذا يناقض دفع ة أو لأهله/ها./متدربسيقوم بدفعها، وأشار آخرون إلى أن ذلك يعتمد على الحالة المادية لل

  يتغيب المتدرب بسبب المرض.الجيب عندما 
بصاحب الورشة.  متدربتدابير التعامل مع سوء التصرف تراوحت بين توجيه التعليمات وسوء المعاملة. ولهذا علاقة بصلة ال •

الإجراءين معارف العائلة أو أحد الجيران بينما الثاني فيقع من الأب أو العم أو الخال. تم تقديم مع به عمل تم الالإجراء الأول ي
 كالتالي:
o  توجيه التعليمات: حوالي نصف المعلمين/ الحرفيين الرئيسيين في مكان العمل سيتعاملون مع سوء تصرف المتدرب

 متدرب. بعضهم سيكتفي بتوجيه القانون العمل)لبشكل تدريجي، من خلال التوجيه، ثم التحذير ثم الإقالة (وفقاً 
بأن المعلم سيوجه لهم تعليمات ويصحح لهم  متدربينأجاب معظم ال كوتأكيداً على ذل وبعضهم سيتصل بأهله.

 خطأهم. 
o في الحال، والبعض الآخر سيتعاملون مع الأمر بشكل مختلف إما  متدربسوء المعاملة: البعض قد يقوم بطرد ال

لى تعرضه العنف اللفظي أو الجسدي، حسب الحالة. وقد أكد المتدربون ذلك حيث أشار بعضهم إ وممارسةبالغضب 
 للضرب. 
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خطة تدريب معدة مسبقاً لديهم سواء مكتوبة أو غير مكتوبة  % فقط من المعلمين/ الحرفيين الرئيسيين أشاروا إلى وجود15.7 •
% للخياطة). معظم الذين يعدون خططهم يفعلون ذلك بناء على خبراتهم المهنية، واحد فقط 28% لميكانيكا السيارات، و3.8(

  .  منهجيةأشار إلى أنه قد يستعين بمصادر 
على المهارات التقنية؛ أغلبهم ذكر التعامل الآمن مع الأدوات أوضح معظم المعلمين/ الحرفيين الرئيسيين أنهم يركزون  •

 بالخلفية النظرية وبمهارات شراء المواد أيضاً.   متدربينوحوالي النصف سيزودون الوالمعدات. 
بوضع المهارات  لتقييم نوعية المهارات المكتسبة. اثناء الدراسة كمرجع وطنيا المعتمد للمهن المعياري العربي التصنيفاستخدم  •

المتاحة في مكان العمل، على سبيل  عمال. أشارت النتائج إلى تنوع ناتج عن نوعية الأفي قوائمالمهارة ودرجة التي يتم تعليمها 
تعاقدية من الباطن الفرعي تجاه أعمال المثال: المهارات المكتسبة في حرفة الخياطة كانت أساسية تعكس التدهور في القطاع 

 مهارات محدودة. هذا يؤكد على أهمية تحسين نوعية التدريب.تتطلب 
) %7أشار معظم المعلمين/الحرفيين الرئيسيين إلى أنهم يملكون الأدوات التي يحتاجها التدريب. واحد من أربعة عشر منهم ( •

شته. ارتفعت هذه النسبة قال أنه على استعداد لإرسال المتدرب عنده إلى ورش أخرى لتعلم مهارات لا يستطيع توفيرها في ور 
 % في ميكانيكا السيارات.    3% في الخياطة مقابل 10إلى 

على مهاراتهم من خلال التلمذة المهنية غير النظامية، معظمهم لم يأخذوا مزيداً من ) %92غالبية الحرفيين الرئيسيين (حصل  •
      التدريبات. 

% للخياطة)، 7للميكانيكا و %14الرئيسي عند انتهاء تدريبهم (% فقط من المتدربين على شهادات من الحرفي 10سيحصل  •
أن لا أحد منهم في نابلس أو الخليل. طلب عدة متدربين شهادات رسمية واقترحت نقابتا المهنتين (الخياطة وميكانيكا السيارات) 

 تساهما بوضع معايير ضمان الجودة وشهادات الاعتماد.
% منهم مهارات متعلقة بصيانة الآلات. 30تقنية للمتدربين ستحتاج إلى تحسين وذكر اقترح نصف الحرفيين أن المهارات ال •

% من المعلمين/الحرفيين الرئيسيين والعمال 28% و25، فقد أعرب إضافة إلى ذلك هذه النسب كانت أعلى في الميكانيك.
     بتنمية المهارات، تحديداً المهارات التقنية.المهرة على التوالي عن رغبتهم بالمشاركة في تدريبات مستقبلية ذات علاقة 

كانت نتيجة التدريب عالية؛ إذ أن واحداً من خمسة متدربين استطاع البدء بورشته الخاصة، اثنين من ثلاثة منهم في مجال  •
ب الجهاز حس) لمالكي الورش أو المشغلين %6.2تخصصه (خياطة أو ميكانيكا). النسبة عالية مقارنة بالأرقام الوطنية (

بقية المتدربين  أما % فقط لم يجدوا عملاً،1من ثلاثة متدربين قد توظفوا. اثنين . إضافة إلى ما ذكر، فإن 2المركزي للإحصاء
على تيسير الانتقال  التلمذة المهنية غير النظامية نظام يعملون إما في حرفتهم أو في حرفة أخرى. هذه الأرقام تشير إلى قدرةف

خلال  3)40%يم إلى عالم العمل. وهذا ذو دلالة عالية مقارنة بنسبة البطالة الرسمية بين الشباب الفلسطيني (من عالم التعل
   سنوات العقد الماضي.

                                                           
  :��ط�ن. –. ا����ز ا��ر6زي �4$%�ء ا�.��ط�	1، رام 2 2015. ��8 ا��وى ا������: ا���ر�ر ا��	وي: 2016ا����ز ا��ر6زي �4$%�ء ا�.��ط�	1.   2
  ا��ر�> ا����ق  3
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كافة مصاريفها. لا يساهم المتدربون أو متحملاً بينت الدراسة أن القطاع الخاص يستثمر في التلمذة المهنية غير النظامية،  •
 عدا تكلفة الفرصة البديلة. عائلاتهم ماليا في ذلك 

كان من الواضح أيضاً أن التعاون والتنسيق بين القطاع الخاص ومؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني معدوم. طالب  •
بحصة حكومية في تكلفة التدريب قدم المساواة، كما طالبوا ممثلو القطاع الخاص والنقابات المهنية بتنسيق وتعاون ممنهج على 

  المهنيين.  متدربينعن طريق خفض الضرائب للأماكن التي تدرب ال
إجراء التفتيش محدودية قدرة وزارة العمل على ليعيق إضفاء الطابع الرسمي على التلمذة المهنية القطاع غير الرسمي الضخم  •

المتفق عليها نتيجة محدودية المصادر المالية في السلطة الفلسطينية. من ناحية أخرى، فإن اللازم لضمان تطبيق الأنظمة 
 المهني والتدريب توفير التدريب النظري على المستوى الوطني سيتطلب وجود اتفاقيات وطنية مع مقدمي خدمات التعليم

 إيجاد ترتيبات هيكلية لتسهيل عملية التدريب المزدوج.  الطاقة الاستيعابية، وأيضاً والتقني، كما سيتطلب وجود مصادر لزيادة 
ورش ميكانيكا السيارات في رام االله استبدلت التلمذة المهنية غير النظامية التي كانت تستعملها سابقاً بنظام التلمذة المهنية  •

غوث التابع لوكالة  للتدريب المهني النظامية وذلك لتوفر برامج لها في الاتحاد اللوثري العالمي للتدريب المهني، ومركز قلنديا
بشكل رسمي ويغطي كافة النواحي  متدربينيشعر مالكو الورش بالرضى لأن هذا النظام يزودهم بالأونروا. -وتشغيل اللاجئين

 القانونية. 

      الخاتمة

صاً المناطق البعيدة عن المركز. وجدت الدراسة أن التلمذة المهنية غير النظامية موجودة وتنتشر بشكل واسع في معظم المناطق، وخصو 
  وتوفر فرصاً للشباب كما للأعمال.

ارتبطت هذه مع ذلك، تواجه التلمذة المهنية غير النظامية أوجه قصور مختلفة، يتنوع بعضها حسب الموقع الجغرافي والحرفة. 

   الأوجه بشكل أساسي بنوعية التدريب وقضايا تتعلق بالعمل اللائق. 

شملت أوجه العجز؛ محدودية الفرص المتاحة للفهم النظري في حقل تخصصهم، عدم القدرة على الإقرار بالمهارات التي اكتسبها 
السلامة والصحة المهنية، اجراءات و المتدرب، ونوعية التدريب. أما أوجه القصور بخصوص العمل اللائق فتمثلت بظروف العمل، 

الاجتماعي، النوع في توازن  قويٍ  خللٍ كما وبمحدودة في حالات المرض أو إصابات العمل، الجتماعية الاحماية والمتدنية، الجور الأو 
   محدودية الفرص المتاحة لتطوير المهارات.في و 

للتعليم والتدريب المهني والتقني، أما مبادرات التعلم في مكان العمل المدعومة مؤسسات تتوفر التلمذة المهنية الرسمية المدرسية في عدة 
لكن لا يزال  .للتلمذة المهنية غير النظاميةمن برنامج تعزيز قدرات بناء المؤسسات فتعمل على دعم انتشار هذه المبادرات لتوفير بديل 

     في الورش واماكن العمل. ظامتطبيق هذا الن على الطابع الرسمي من الضروري وضع أسس إضفاء




ر ا��ظ��
� "� " �ط
ن - �
�
م ا�� �ذة ا���
/�2016 

 

14 

 

ضخامة القطاع و قلة موارد السلطة الفلسطينية، و العجز في النظام، و ، الفلسطيني إضفاء الطابع الرسمي على التلمذة المهنية يعيقه السياق
غير الرسمي، والمعيقات التي تواجه الاقتصاد الفلسطيني بشكل عام. إضفاء الطابع الرسمي على التلمذة المهنية يتطلب تدخلات على 

تشرف عليها مؤسسات حكومية وخاصة هي الخطوة الأولى تجاه  إجراءاتإلا أن وضع قوانين و المستوى الوطني في وقت لاحق. 

    سمي على التلمذة المهنية.إضفاء الطابع الر 

   التوصيات

 من التقنيو  المهني التدريبغير النظامية بالتعليم و  التلمذة المهنية ربطالتوصيات المتعلقة بإضفاء الطابع الرسمي على التلمذة المهنية: 
 من والاستفادة القائمة والممارسات التقاليد على بناءالو  النظام، على الرسمي الطابع إضفاء في ساهمقد ي الأساسية اللبناتوضع  خلال

  .فلسطين للحالة في صالحا نهجا سيكونالسابقة  والخبرات المشاريع التجريبية

  الموصى بها: الأساسية اللبنات

   طويلة المدى برامج التعلم في مكان العمل من وغيره المدرسية المهنية التلمذة نموذج اللبنة الأولى: نشر •

، دون الإقرار المسبق بأماكن التدريب أو والشهادات عتراف بالمهاراتالاو  نظام الإعتماد والجودةتطوير اللبنة الثانية:  •

  المنشآت الاقتصادية ما قد يساهم في دعم جهود إضافة الطابع الرسمي على نظام التلمذة على المستوى الوطني 
  والشهادات المهاراتنظام الإعتراف ببوربطه  الإقتصاديةين بالمنشآت ملالعارفع قدرات لتدريب برامج اللبنة الثالثة: تقديم  •

   ءمن خلال إطار قانوني كفالمهنية تنظيم التلمذة اللبنة الرابعة:  •
الامتحانات والشهادات بجهود وطنية أخرى سواء منجزة أو تحت التنفيذ مثل: و  المهاراتنظام الإعتراف ب اللبنة الخامسة: ربط •

  مكاتب التشغيلوب )للمهن، نظام معلومات سوق العمل الفلسطيني التصنيف للمؤهلات، الفلسطيني الوطني (الإطار
لمشغلين نحو تدريب الشباب في مرافقهم، ويمكن ل توفير حوافزتمويل التلمذة المهنية من خلال بمشاركة الاللبنة السادسة:  •

   بتحسين معايير السلامة والصحة المهنية في هذه المنشآت.  الإجراء ربط هذا

الامتحانات والشهادات وربط التلمذة بمبادرات التعليم والتدريب و  الإعتراف بالمهارات مع التركيز على-تدريجي وهكذا، باتباع أسلوب 
    دمج التلمذة في نظام التدريب الوطني مستقبلا.   و  ماسسة إلى سيؤدي -المهني والتقني الأخرى
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  والمنهجيةالجزء الأول: مقدمة، خلفية معلوماتية 

  ا��4��� وھ�ف ا��را�� 1
من ضمنها فلسطين. البيانات والمعلومات المتوفرة عن و مورست التلمذة المهنية غير النظامية تقليديا عبر العصور في العديد من البلدان 

ل. وهذه النتيجة مهمة فرصة تعليم للشباب وانتقالهم إلى عالم العم التلمذة المهنية غير النظاميةنظام التدريب هذا محدودة. توفر 
% خلال العقد المنصرم وتعتبر من أعلاها في العالم. بينما 40لخصوصية فلسطين؛ حيث نسبة البطالة بين الشباب وصلت إلى حوالي 

   الشابات من أقلها في العالم. حديداتالعمل و  سوق فيمشاركة المرأة 

على مهارات اليافع بأنها شكل متميز من التعليم والتدريب يحصل من خلاله المتدرب  رفتع التلمذة المهنية غير النظامية"
المعلم، يعقد كل  /خبرة ووالعمل بجانب مهني ماهر ذنشآت صغيرة او متناهية الصغر من خلال التدرب في م او الحرفة المهنة

ويتم تقاسم تكاليف التدريب بين  وجودة في المجتمع،من المتدرب والحرفي الخبير اتفاقية تدريب تتضمن الأعراف والتقاليد الم
  .  4)2012منظمة العمل الدولية كما هو مذكور في قائمة مصطلحات الدراسة عن ( المتدرب والحرفي الخبير

العديد من  احتياجات وتوقعات عدد كبير من الشباب، لكن مثل هذا النظام لديه إمكانية تلبية التلمذة المهنية غير النظاميةلدى أنظمة 
أكدت على قدرته على تقديم نوعية تدريب جيدة. المشاريع الأولى لمنظمة العمل الدولية في افريقيا  من نقاط الضعف الجدية التي قد تحد

التلمذة أن المنهجيات المصممة بشكل جيد تستطيع تعدي نقاط الضعف في النظام خطوة بخطوة. كما بإمكانها عكس الوضع لتصبح 
   تدخلا إيجابياً وبناءً.  ير النظاميةالمهنية غ

في الأردن عبر برنامج "فعل ثلاثي  التلمذة المهنية غير النظاميةفي هذا السياق، وفرت منظمة العمل الدولية دعما تقنيا لتحسين وضع 
  الشباب في الأردن" الذي نفذته تحت إطار برنامجها عن العمل اللائق في الأردن.  تشغيلالجوانب ل

؛ المهارات الصلات مع نظام التعليم والتدريب المهني والتقني الرسمي قد يوفر طريقة لإحداث تحسينات على نوعية التدريبتحسين 
قدرة النساء/الشابات على الدخول في مهن غير شهادة بالمهارات المكتسبة/مستوى القدرات، و و امكانيات الحصول على عمل، و المكتسبة، 

  التقليدية في الاقتصاد غير الرسمي. التلمذة المهنية مجالات، يجب أن تبنى على ممارسات تقليدية. للنجاح في هذه ال

سطين و (ب) تحديد بناء عليه: تهدف الدراسة إلى: (أ) توفير أساس معرفي تفصيلي عن ممارسات التلمذة المهنية غير النظامية في فل
  إطار عمل ممكن  لتطوير هذه التلمذة.الفرص المتاحة  ضمن 

  

                                                           
، وا��1 �6ون ا���در��ن :��� ھم أ�	�ء ا�$ر:1 و������1 ��م دوران: دور ا���درب ودور :رد ا���"�� ا�����د ا����ذة ا�����د��"" ة ا���	�� ��ر ا�	ظ����ا����ذ�=�ل   4
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�& و$%�م  2�F��Qا����ق ا� :��Q�;&�   ا������ وا���ر!: ا��9�& وا��4
  

  السياق الفلسطيني 2.1

العالية على حرية التنقل ووجود عدد كبير من المناطق الفسطينية خارج نطاق السيطرة، يعيق القيود  ذو السياق الفلسطيني
التنمية ويقيد حياة الفلسطينيين في مناطق معينة ويؤثر سلباً على الحالة الاقتصادية والاجتماعية لهم. حالياً، تم فصل الضفة 

ى غزة. (لمزيد من المعلومات، انظر: للى التنقل وفرض حصار عالغربية وغزة والقدس الشرقية عن بعضها بنظام من القيود ع
  ). www.ochaopt.orgفي الأرض الفلسطينية المحتلة  الإنسانية الشؤون تنسيقالالكتروني لمكتب الأمم المتحدة ل موقعال

ولي ومنظمة العمل الدولية أن الاحتلال يؤثر بعمق على الاقتصاد، ذكرت العديد من التقارير الدولية الصادرة عن البنك الد
  ). 2015، منظمة العمل الدولية 2016؛ 2015تطور القطاع الخاص وحقوق العمال (البنك الدولي: وعلى 

 علىالمفروضة  الأمد طويلة القيود بسببو . الحالي النموذج ظل فيغير قابل للاستمرار  الفلسطينية الأراضي اقتصاد إن"
 البنك"( العالم في الأدنى بين من هي الاستثمار ومستويات بشدة، ديقت الخاص القطاع نشاطفإن  والتجارة الحركةوحرية  التنقل
  ).3: 2015 الدولي

في غزة  تلك التي تعملبعدم الاستقرار، وأن  ةمهدد منشآت القطاع الخاصإلى أن ثلث  2016أشار تقرير البنك الدولي للعام 
لحصول اضافة ل . ووضع التقرير النسبة الضئيلة لمشاركة النساء في القطاع الخاص تحت تحديات أخرى تأثر بأزمة الكهرباءت

  على تمويل. 

الوضع الراهن له تأثيره على انخفاض الناتج المحلي الإجمالي، لكنه أيضاً يؤثر على نسبة البطالة العالية، تحديدا بين الشباب 
 الشباب بين المشاركة معدلات وانخفاض% للإناث خلال السنوات العشر الماضية. 60% للذكور وتزيد عن 36ى لتصل إل

). 2015 للإحصاء المركزي الجهاز( فقط٪ 11تدنت لتبلغ  على الأخص حيث لإناثول 2015 عام في) ٪32.7( إلى لتصل
 إلى صلت غزة في أعلى معدلاتالو  فقر؛ في يعيش فلسطينيين أربعة كل بين اواحدحيث أن حوالي  ؛مرتفعة الفقر معدلات

    ).2014 للإحصاء المركزي الجهاز( الغربية الضفة ضعف 2.5

في القطاع غير الرسمي. الجهاز المركزي للإحصاء  هي منشآت القطاع الخاصأظهرت الدراسات أن ما يزيد عن نصف 
% من القوى العاملة يعملون في القطاع غير الرسمي، ما يزيد عن نصف من يعملون لحسابهم 65.8الفلسطيني أظهر أن 

  ).  2008والمشغلين هم جزء من القوى العاملة غير الرسمية (الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 
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انحدار في قطاع الإنتاج وارتفاع في قطاع الخدمات. تشوهت البنية الاقتصادية الفلسطينية وتأثرت على مدى سنوات حصل 
بشكل سيء من ممارسات الاحتلال. حيث نزلت مساهمة قطاعي الزراعة والصناعة في إجمالي الناتج المحلي بمقدار النصف  

 للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر% (23% إلى 47ت من ، أما مساهمتها في التشغيل فتدن2014إلى  1975خلال الأعوام من 
  ).2016 والتنمية

بشكل رئيسي من الاستهلاك، والخدمات ودعم المانحين. تأثرت قطاعات الإنتاج  تنتج مساهمة الناتج المحلي الإجمالي
حالياً معظم المنشآت  للتحكم بالأرض ومصادر المياه، وتحكمه بالحدود وحركات الاستيراد والتصدير. بإجراءات الاحتلال

تعمل في الخدمات والتجارة  والتجارة، حيث أن أكثر من نصف القوى العاملة والمنشآت والعمال يتركزون في قطاعي الخدمات
  ).2012، 2015 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني(

  منظمة العمل الدولية ب:في هكذا سياق، يكون لموضوع الانتقال من التعليم إلى السوق أهمية قصوى. لذلك توصي 

% من الفلسطينيين تحت عمر الثلاثين، وفي سياق الاحتلال والركود الاقتصادي، يواجهون صعوبات 70"أكثر من 
وبرامج تدريب قصوى في الانتقال من التعليم إلى سوق العمل (...) هناك حاجة واضحة وملحة لخلق فرص عمل 

    ). 12: 2015مباشرة (منظمة العمل الدولية 

 التعليم والتدريب المهني والتقنينظام  2.2

منها الحكومية (من خلال وزارة التعليم والتعليم العالي  :في فلسطين عدد من الأطراف التعليم والتدريب المهني والتقنييقدم 
غير الحكومية  التعليم والتدريب المهني رابطة مؤسسات(أعضاء  ووزارة العمل ووزارة الشؤون الاجتماعية)، غير الحكومية

التعليم وغيرها)، الأمم المتحدة (الأونروا) أو من القطاع الخاص. تشرف وزارة التعليم والتعليم العالي ووزارة العمل على نظام 
التعليم والتدريب مؤخراً. استراتيجية  لتعليم والتدريب المهني والتقني، وقد تم تفعيل المجلس الأعلى لوالتدريب المهني والتقني

مع احتياجات سوق  وملاءمته التعليم والتدريب المهني والتقنينوعية لإهتمام بدعت ل 2010للعام المراجعة  هني والتقنيالم
  وسوق العمل. التعليم والتدريب المهني والتقنيوأشارت إلى أهمية العلاقات بين  العمل

(وكالة التنمية  يحقل تدريب 70 اكثر من ويا فيآلاف خريج سن 10أكثر من  التعليم والتدريب المهني والتقنيتخرج مؤسسات 
لعمالة  المرتفعة الحاجة كما بينت الدراسة مع عدم تكافؤ الفرص على أساس الجنس والموقع الجغرافي.)، 2013البلجيكية 

   .العمل حتياجات سوقلا هاتوفير  التي تقف عائقا امامماهرة ومحدودية استيعاب المؤسسات مهنية 

% من المنشآت أفادت أنها تعاني من انعدام وجود 21، فإن الطلب من وجهة نظر مالكي المنشآت الإقتصاديةعند تقييم حجم 
العمال المهرة المتدربين في مستويات العمل الثلاث الأولى في قطاعات لا يتوفر فيها تدريب أو أنه غير كافٍ، أو لتأثر المهنة 

  ).   2013كية جيا المتطورة (وكالة التنمية البلجيو بالتكنول
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) بنسبة 2015-2013العمال المهرة سيزداد خلال السنوات الثلاث اللاحقة ( تشغيلأن الطلب على كما أشارت الدراسة إلى 
% سنوياً. الطلب كان على العمال 28. هذه النسبة أكبر بكثير للإناث حيث بلغت 2012% سنوياً مقارنة بسنة الأساس 19

التعليم علاقة بالقطاع. أشارت الدراسة إلى أن بعض التخصصات المطلوبة تقدم بالفعل في مؤسسات ال يوالعاملات وذو 
  ).2013 وكالة التنمية البلجيكية(والتدريب المهني 

، وأشارت التعليم والتدريب المهني والتقنيبرامج ل مسحاً أولياً  2013عام  وكالة التنمية البلجيكيةشملت الدراسة التي أجرتها 
التجميل والمبيعات. كما و النسيج، و في الزراعة، التعليم والتدريب المهني ائجها إلى أن الإناث يتواجدن في مختلف مستويات نت

خدمات الفنادق والمطاعم وفي الإعلام. أشارت الدراسة أيضاً إلى أن و يتواجدن وإن بنسبة أقل في الوظائف الإدارية والمالية، 
 (غير الحاصلين على تاهيل مهنيين المهرة الممارسينللوبتركيز عال  ،هن وقطاعات الاقتصادالذكور تواجدوا في كافة الم

في المبيعات والزراعة وميكانيكا السيارات والفنادق والمطاعم والنجارة والحدادة والكهرباء، إضافة إلى  )التعليم والتدريب المهني
    ).  2013 وكالة التنمية البلجيكيةتجميل الشعر والوجه والنسيج (

في فلسطين.  التلمذة المهنية غير النظاميةممارسات  بناء المؤسسات إلىمن أجل أشارت الدراسة الأولية لبرنامج تعزيز القدرات 
الجدول أدناه تنوع طرق التعلم في مكان العمل في فلسطين، ووجود التلمذة المهنية غير النظامية في العديد من  يعرضو 

تلمذة إلى عدم وجود  التي ترعى هذا النوع. وبالمقابل، أشار البحث الميداني الأنظمة والإجراءات الرسميةالمنشآت رغم انعدام 
  في فلسطين.   المنشآت الإقتصاديةفي  ممأسسةمهنية 

 التلمذة المهنية التي تبدأ من المؤسسة التعليمية/التدريبية فإنالرسمي؛  التعليم والتدريب المهني والتقنيعلى صعيد 
Apprenticeship School based  ،الصناعية الثانوية مدرسةالوفي موجودة ويقدمها كل من الاتحاد اللوثري العالمي 

والذي تم دعمهما من قبل مشروع التعاون الدولي الألماني سابقا لتنفيذ هذا النوع من  ، والمدرسة الإنجيلية المهنية،في الخليل
  التدريب. 

معهد تدريب قلنديا التابع للأونروا ومركز التدريب المهني التابع  Internshipلية في موقع العمل الممارسة العمقدم يبينما 
من الكليات وغيرها من   Traineeship: التدريب العملي اثناء التعلم ويقدم غالبية المؤسساتلجمعية الشبان المسيحيين. 

 First jobالتجربة الأولى للعمل فقد وجدت الدراسة ان على مستوى المشاريع، أما . التعليم والتدريب المهنيمؤسسات 

experience تشغيليوفرها عدد من المانحين من ضمنهم مشروع مؤسسة التعاون والتعليم من أجل ال  .   

بما في ذلك سماتها ، التعليم والتدريب المهني والتقنيمختلف طرق التعلم في مكان العمل المتاحة في الجدول أدناه  يلخص
  .نظامية التي تبدأ من الشركةالالتلمذة المهنية  . وقد تبين تواجد مختلف الأنماط باستثناءالمختلفة وما يتوفر منها في فلسطين
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  صفات التعلم في مكان العمل والموجود منها في فلسطين 1- 2  جدولال

في  /التعلم في مكان العمل أنماط

جر المتاحة  بيئة العمل
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المؤسسات التي تتبع هذا النمط 

  في فلسطين

: التدريب العملي اثناء التعلم
Traineeship 

 متغيرة لا لا لا احتمال لا نعم لا احتمال
الكليات، معاهد ومراكز التعليم 

 والتدريب المهني والتقني

الممارسة العملية في موقع العمل 
Internship 

 متغيرة لا لا لا احتمال لا نعم لا احتمال
الأونروا، جمعية الشبان 

 المسيحيين
التجربة  تجربة العمل الأولى

 First jobالأولى للعمل 

experience 
 متغيرة لا لا لا لا لا نعم لا نعم

مؤسسة التعاون والتعليم من أجل 
 تشغيلال

التلمذة المهنية التي تبدأ من 
المؤسسة التعليمية/التدريبية 

Apprenticeship School 

based 

 مثبتة نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا احتمال

العالمي، الاتحاد اللوثري 

المدرسة الثانوية الصناعية في 
الخليل، والمدرسة الإنجيلية 

 المهنية

المهنية النظامية التي تبدأ التلمذة 

 Apprenticeship شركةال نم
Company based 

 x مثبتة نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم

  التلمذة المهنية غير النظامية
تعليم وتدريب مهني  ليست(

 Informal)وتقني
Apprenticeship 

مصروف 

جيب او 

 منحة
 متغيرة لا لا لا احتمال لا نعم لا

لورش ا العديد من

 والأعمال التجارية

  فلسطين  في منها والموجود العمل مكان في التعلم : صفات10ص  2: جدول رقم 2015 الدراسة الأولية لبرنامج تعزيز القدرات لبناء المؤسساتالمصدر: 

التعليم والتدريب  من مؤسسةوليس  المهنية النظامية (التي تبدأ من الشركةبالرغم من عدم وجود التلمذة  الدراسة أنه تأوضح
شرط أن ذلك بو  .ومديريها المنشآت الاقتصاديةعالية، نظراً لوعي مالكي العمل على توفيرها )، فإن إمكانية المهني والتقني

). وفي جزء آخر من التقرير ذكر 33: 2015 تعزيز القدرات لبناء المؤسساتبرنامج نظام على المستوى الوطني ( توفر لهاي
  التالي:

التلمذة المهنية التي تبدأ المتدربون ضمن نمط لم تصل إلى الدرجة المتوقعة.  التلمذة المهنية غير النظامية مأسسة"
العمال ذوي و الحرفيين الرئيسيين و  ،بلالمستقمهنيين مهرة في  عمال بالعموم يعتبرون من المؤسسة التعليمية/التدريبية

فيعاملون كمساعدين ويبقون في مرحلة العمالة غير  التلمذة المهنية غير النظاميةالمهارات العالية. بينما طلاب 
(ضمن  أخبرنا متدرب في إحدى الزيارات لشركة ماحيث . بالمطلق يمكن تعميم ذلك لكن لا هرة.االم شبه الماهرة أو
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مدرسة الخليل المهنية الثانوية) أنه عمل كمساعد في عدة ورش لتصليح ميكانيكا السيارات في العطل الدراسة عن 
التلمذة المهنية التي تبدأ من المؤسسة في  متدربالمدرسية وفترات بعد الظهر أيام المدرسة قبل قبوله ك

  ). 50: 2015 برنامج تعزيز القدرات لبناء المؤسسات. (5"التعليمية/التدريبية

مبادرة تعلم في مكان  83على دعم  تعزيز القدرات لبناء المؤسسات هابرنامجمن خلال  وكالة التنمية البلجيكيةحاليا تعمل 
، موزعة على مختلف مناطق الضفة الغربية بما في ذلك تعليم وتدريب مهني وتقنيمعهد  45العمل مقدمة من أكثر من 

  النوعية وديمومة هذه المبادرات.   ويقدم لغالبية تلك المبادرات برنامج مرافقة لضمان . القدس. كما تعمل أيضاً في غزة

  المنهجية والأساليب المستخدمة 3

بين الأسلوبين الكمي  الأسايب المتبعة للحصول على المعلومات ما جمعت الوعية في البحث، وقدالمنهجية اتبعت الدراسة 
وتقييم الإطار السياساتي، تبعاً للشروط المرجعية من  التلمذة المهنية غير النظاميةفهم ممارسات وركزت الدراسة على  .والنوعي

  أجل:

 في قطاعات مختارة معاً؛ التلمذة المهنية غير النظاميةإجراء دراسة لفهم ممارسات  •
 والصلات الموجودة بينها وبين نظم التدريب الرسمية؛ التلمذة المهنية غير النظاميةتقييم إطار سياسات  •

   مة العمل الدولية.ظواستفادت من الدعم التقني المقدم من من وكالة التنمية البلجيكيةنفذت الدراسة بالتعاون مع 

عمل الدولية استندت الدراسة على المنهجية والأدوات المتطورة لمنظمة العمل الدولية الموثقة في دليل المصادر (منظمة ال
2012  .(  

صغيرة أو بالغة الصغر في المشاريع الهي الشابات والشباب العاملين في  -بحسب الشروط المرجعية-للدراسة الفئة المستهدفة 
تم تحليل البيانات حسب وقد المناطق المستهدفة هي نابلس والخليل ورام االله والقدس الشرقية وغزة. كما ان قطاعات مختارة. 

 التي حددتها الشروط المرجعية.     والمحاور العناوين

  مراجعة الأدبيات 3.1

 اللازمة المعلومات واستخلاص تحليلهاوتم  ، الثانوية البيانات جمعل الصلة ذات والدراسات والإحصاءات الأدبيات مراجعة تمت
 تم. الأطفال عمالة وكذلك الشباب عملو  بالمرأة تتعلق بيانات أيضا وجمعت. تشغيلال وبيانات الاقتصادي والوضع السياق عن

كمرجع  . استخدمت مصادر وأدلة منظمة العمل الدوليةأخرى قطاعاتوفحص  حرفال ختيارلا المستخرجة المعلومات استخدام
ضع قوائم بالمهارات الأساسية لكل حرفة بناء على تم من نتائج هذه المرحلة و للبحث في كل أجزائه. إضافة إلى ذلك، 

                                                           
  ل أ)رى. ا����ذة ا��زدو�� ا�����6 ا���	�� ھ	� ھ1 ا����ذة :1 ��6ن ا���ل، ����ر 	ظ�م �زدوج و��دأ �ن ا�ور=� ��6 ھ1 ا�$�ل :1 أ���	�� أو دو 5
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تمت مراجعة القوانين واللوائح الفلسطينية كما المعتمد وطنياً ومصادر تقنية أخرى ذات علاقة.  اري العربي للمهنالتصنيف المعي
. الوثائق التي تمت 6وتحليلها، وربطها بالنتائج، ومن ضمنها قانوني العمل والطفل إضافة إلى نص السلامة والصحة المهنية

    مراجعتها مذكورة في قائمة المصادر. 

 اختيار الحرف والعينة 3.2

  وضعت المعايير لاختيار القطاعات المبحوثة وتشمل:
 لتلمذة المهنية غير النظاميةعال ل تواجد - 
 موارد البشرية المؤهلةو/أو نقص في ال تشغيلطلب عال لل - 
 النوع الاجتماعيتكافؤ  - 
 التعليم والتدريب المهني والتقنيتوفير  - 
 أولوية وطنية للقطاع - 
 مهن مرتفعة مخاطر السلامة والصحة المهنية  - 
  تكنولوجيا جديدة وبالتالي يحتاجون إلى تطوير معرفتهم أو مهارتهم، أو يواجهون خطر فقدان العمل - 

  لكن بعد النقاش مع منظمة العمل الدولية، تم إعطاء الأولوية للمعيارين الأولين وأوصي باختيار قطاع أو قطاعين.   
  بناء على مراجعة الأدبيات: القطاعات المقترحة

 ميكانيكا السيارات/ النجارة/ الحدادة أو الكهرباء - 
 الخياطة أو التجميل - 
 السياحة - 
 الزراعة - 

 المجموعات الثلاث الأخيرة من الحرف تعطى لكلا الجنسين بينما المجموعة الأولى فتعطى للذكور فقط.

، ووزارة المؤسسات لبناء القدرات تعزيز برنامجو لعمل الدولية، بناء على مراجعة الأدبيات، والمعايير، والنقاش مع مظمة ا

  التعليم والتعليم العالي ووزارة العمل تم اختيار القطاعين التاليين:

  ميكانيكا السيارات - 

 الخياطة (لمنظور النوع الاجتماعي) - 

االله، القدس، الخليل وغزة)، إضافة إلى التوزيع ع الجغرافي في المناطق المستهدفة (نابلس، رام يأخذت العينة بعين الاعتبار التوز 
  في القطاعين الحرفيين المختارين.

                                                           
ا���	��، ا
D	�ن  ا��#�� وا�%$� ا���	�� �����ل �ن /�ل �	ظ�� ا���ل ا�دو���، إ
 أن ا��د�د �ن ا��%�در ا )رى �=�ر إ��B ���م ا�%$� وا��#��  6

  ���� 	.س ا��.�وم
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، وذلك بسبب عدم وجود أي سجلات تراكمية)"ال" استخدمت أسلوب "عينة كرة الثلج (لهذا تعتبر العينة المختارة "عينة هادفة
من ناحية، ومن الناحية الأخرى فإن على المعلومات التي يتم  التلمذة المهنية غير النظاميةي تطبق تدريب تمتاحة للمنشآت ال

جمعها أن توفر معلومات ذات معنى. لهذا كان على كل موقع أن يفحص على الأقل خمسة منشآت، وعلى كل حرفة أن تشكل 
ير قراءة كافية من قبل الباحثة لتوف 60كما نصت الشروط المرجعية إلى  50العينة من وقد تم زيادة نصف العينة الكلية. 

    . ة ستهدفمناطق المالتوزيع عينة المنشآت للحرفتين في  1- 3يوضح الجدول لإجراء التحليل. 

  : توزيع عينة المنشآت حسب الحرف المختارة والمواقع الجغرافية المستهدفة1- 3  جدول

  المجموع  الخياطة  ميكانيكا السيارات  
  18  12  6  نابلس
  10  4  6  رام االله
  5  2  3  القدس
  14  6  8  الخليل

  13  6  7  غزة
  60  30  30  المجموع

  
. التلمذة المهنية غير النظاميةوقد تم التوزيع بين المناطق والحرف للحصول على معلومات نوعية بخصوص ممارسات وقواعد 

في المواقع المختلفة لتشمل الريف والمناطق البعيدة عن توفير معلومات عن التلمذة المهنية غير النظامية كما تم التوزيع ل
في المحافظات  إضافة إلى بعض المواقع الأخرى في معظمها ريفيةبحيث تكون  العينة في الخليلقد اختيرت ف لذا. المركز

 أكثر حيويةتعتبر  حافظات المستهدفةالم أن ب المواقع المختلفة حيثفهم الصورة كاملة وبحس أهمية ذلك تكمن في. المستهدفة
 الضفة الغربية. محافظات من بقية اقتصاديا

 الأساليب المستخدمة والمشاركين في البحث 3.3

  تنوعت الأساليب النوعية والكمية التي استخدمت لجمع المعلومات لتشمل التالي:
الثانوية من التقارير والدراسات والإحصائيات والأبحاث القطاعية  لوماتمعمراجعة الأدبيات لجمع الاستخدمت  . 1

 الأخرى. 
  ةوليبينما استعملت الأساليب التالية لجمع المعلومات الأ 

في الورشة و/أو مالك الحرفي الرئيسي الاستمارة المعبأة من قبل مختلف العاملين في المنشأة وهم: الطالب المتدرب،  . 2
اتفاقية  الحرفي الرئيسيلم يبرم عندما فقط من الجدير بالذكر أنه كان يجري مسح المالك المنشأة وعامل ماهر آخر. 

مع المتدرب. في حالات عدة كان الحرفي الرئيسي هو نفسه المشغل، كان هذا الوضع في غالبية المنشآت الصغيرة 
 وبالغة الصغر.  




ر ا��ظ��
� "� " �ط
ن - �
�
م ا�� �ذة ا���
/�2016 

 

9 

 

التعليم والتدريب  العلاقة، وصانعي قرار يالقطاع ذمع ممثلي القطاع الخاص، ممثلي المقابلات المعمقة  أجريت . 3
القطاع الخاص بشكل رئيسي من القطاعين المختارين؛  و. كان ممثلوالنوع الاجتماعي تشغيلالو  المهني والتقني

 كانت المقابلات معمقة.  فميكانيكا السيارات والخياطة. لكن بما أن مثل هذه الدراسة تجرى للمرة الأولى 
   السلامة والصحة المهنية للمنشآت خلال زياراتهم الميدانية.تدقيق ة: أجرى الباحثون الميدانيون المدربون المشاهد . 4
 على أثروموظفي كل من قطاع الميكانيكا والخياطة. أجريت هذه النقاشات  نقابةنقاش في مجموعة مركزة مع  . 5

 النتائج.  التحليل الأولي للاستمارات من أجل توفير تفسيرات وشروحات لبعض
  عن طريق: التغذية الراجعةنوقشت النتائج وجمعت 

 والقطاع الخاص إضافة إلى آخرين من ذوي التعليم والتدريب المهني والتقنيالتغذية الراجعة مع ممثلي  عقدت ورشتي . 6
والإقتراحات تم خلالها تقديم الدراسة وجمع الملاحظات في الضفة الغربية وغزة،  العلاقة والمانحين. عقدت الورشتين

 . حولها، والتي تم اخذها بعين الإعتبار عند اعداد التقرير النهائي
التعليم والتدريب المهني  مستوى المنشأة، إضافة إلى سوق العمل وممثلي ىعل ينملافي الدراسة كانوا العالمبحوثين وهكذا فإن 

دول أدناه يلخص الأشخاص المشتركين والأساليب ومصادر رئيسية أيضاً. الجواصحاب علاقة ، والنقابات المهنية والتقني
  .1الملحق رقم المستخدمة بينما توجد التفاصيل في 

  ن في البحث والأساليب المستخدمةو: المشارك 2- 3  جدولال

Method used عدد المشاركين  

 نوالرئيسين والحرفي  60 استمارات لكل مجموعة

 نومتدربال  60

 مهرةالعمال ال  54

 نوالمالك  11

 ممثلي قطاعات أخرى  13 مقابلات

 ممثلي ميكانيكا السيارات والخياطة  8 مقابلات

 11 مجموعات مركزة

 التعليم، تشغيلالواضعي السياسات ومصادر رئيسية (  10 مقابلات
 )والنوع الاجتماعي والتقني المهني والتدريب

 المجموع  227 

ممثلين لمختلف  في غزة 30في الضفة الغربية و 34، وصل عددهم الى المشاركين في ورشتي التغذية الراجعة اضافة الى
  لقوائم المشاركين في البحث.     1أصحاب العلاقة. ترجى مراجعة الملحق رقم الأطراف و 
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 الأدوات المستخدمة 3.4

 الاستمارات الأربع 3.4.1

بشكل رئيسي الاستمارات التي وضعتها منظمة العمل الدولية ومتاحة في دليل المصادر (منظمة  الأدوات المستخدمة كانت
)، وقد ترجمت للعربية وعدلت لتتلاءم مع السياق الفلسطيني وقورنت بتلك المستخدمة في الأردن. 2012العمل الدولية 

  الاستمارات هي:
 الستين ضمن المسح:الاقتصادية  من العاملين في المنشآتالأربع  فئاتللأربع استمارات  •

o وتعتبر الاستمارة الرئيسية لتعبئتها في كل متدرباستمارة الحرفي الرئيسي أو المعلم: وتخاطب معلم ال ،
   .سؤال 127منشأة، تحتوي على 

o وذلك لاستكمال استمارة المعلم في متدرباستمارة المشغل: تعبأ فقط في حال لم تعقد اتفاقية بين المعلم وال .
 سؤالاً.  52الجزء الخاص بالاتفاقية. تشمل 

o  سؤال 49استمارة العامل الماهر: تعبأ عندما أمكن، تحتوي على. 
o سؤال 68استمارة رئيسية وتعبأ في كل منشأة وتحتوي على  ر: وتعتبمتدرباستمارة ال.    

المهارات المكتسبة وجودة التدريب إضافة إلى مسائل و ، التلمذة المهنية غير النظاميةل الاستمارات الأربع ممارسات وقواعد تفصّ 
  تعاقدية وتمويل التدريب. 

 السلامة والصحة المهنية نموذج تدقيق 3.4.2

استخدم النموذج المطور في الأردن حيث أنه يوفر المعلومات العامة السلامة والصحة المهنية: تدقيق نموذج  •
 لم يتم وضع معايير سلامة وصحة مهنية محددة لكل نوع لأنهتناسب مع ورش ميكانيكا السيارات. وذلك المطلوبة وي

 في فلسطين.  والحرف آتمنشال من انواع

 أدوات الجودة/النوعية 3.4.3

  الأدوات النوعية التي تم تطويرها للمقابلات والمجموعات المركزة كانت تبعاً لدليل مصادر منظمة العمل الدولية، وشملت:
 مع صانعي السياسات المعمقةللمقابلات أسئلة  •
 مع ممثلي القطاع المعمقةأسئلة للمقابلات  •
 أسئلة للمقابلات مع المعلم الحرفي/ مالك المنشأة •
  لمجموعات المركزةل محاور نقاش •

 .2في الملحق رقم  التدقيقالاستمارات ونموذج  مرفق طيه
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 جمع المعلومات الأساسية 3.5

 تنظيم العمل الميداني 3.5.1

من الستين منشأة  لكل منشأة 4-2التي تراوح عددها بين  7زة لتعبئة الاستماراتعملت أربع فرق في الضفة وغ . 1
في القطاعين المختارين (ميكانيكا السيارات والخياطة). بدأت الفرق بالعمل بعد ورشات العمل اقتصادية تعمل 

 التوجيهية.
السلامة والصحة المهنية في المنشآت الستين وعقد المقابلات النوعية والمجموعات  تدقيقدون ملاحظات نفس الفريق  . 2

 المركزة مع أشخاص وممثلين من القطاع.
  ثلاث فرق أجرت المقابلات في القطاعات الأخرى ومع المستوى السياساتي في الضفة الغربية وغزة. . 3
 تين لقطاع ميكانيكا السيارات في القدس الشرقية.ساعد الاتحاد اللوثري العالمي فريق البحث في تعبئة استمار  . 4

 تعبئة الاستمارات 3.5.2

الخمس: نابلس، رام  المحافظاتحدثت في  . تعبئة الاستمارات الأربع2016جرى البحث الميداني في الفترة بين نيسان وأيار 
الجهاز المركزي  المناطق حسب بياناتفي  المنشآت الإقتصاديةاالله، القدس، الخليل وغزة تبعاً للعينة المعدّة على أساس توزع 

الستين الموزعة حسب الفئة والموقع  شخصاً في ورش ميكانيكا السيارت والخياطة 185عبأ الاستمارات . للإحصاء الفلسطيني
الجغرافي كما تظهر الجداول أدناه. مرة أخرى، هذه العينة غير ممثلة، حيث أنها اتبعت طريقة كرة الثلج التراكمية لعدم وجود 

المعلومات  وقدمت مستهدفة). إلا أن العينة التلمذة المهنية غير النظاميةالفعلية (وهي هنا المنشآت التي تمارس سجلات للفئة 
   اللازمة للدراسة النوعية. 

 ورشة لميكانيكا السيارات موزعة حسب الفئة والموقع الجغرافي كما يظهر الجدول أدناه:  30شخصاً في  89تم مسح فقد 
 ة : ورش ميكانيكا السيارات المبحوث3- 3  جدولال 

 المنطقة  عدد المنشآت  الحرفي الرئيسي  متدربال  الماهرالعامل  المالك
 نابلس  6 6 6 6 2
 رام االله  6 6 6 1 0
 القدس  3 3 3 2 0
 الخليل  8 8 8 8 0
 غزة  7 7 7 7 3
 المجموع  30  30  30  24 5

                                                           
��م ��س ا����ك ا��دد ا د	H �#����رات ا����Gة :1 6ل �	=Gة اD	�ن: ا����م وا���درب، :1 ������ ا�$�
ت �6ن ا����م ھو ا����ك، �6ن �	د�� �6ن ا�� 7

). ��ض ا�ورش �م ��وا:ر :��� ���ل ��ھر 60$��� �ن  1:11 و�م ���د ا�.�/�ً �> ا���درب �6	ت ���G ا����رة ا����ك (��ت ���"� ا����رة ا����ك 
  ).   �60ن  B�������54، أو :1 ���(� ا�%(ر ا����م ھوا����ك وا����ل ا�و$�د �> ا���درب. (��G ا
����رة 
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هو المسؤول عن التعاقد مع  الرئيسيملاحظة: لا توجد مقابلات مع المالك في بعض ورش الميكانيكا حيث أن الحرفي 
   والمعلم في نفس الوقت. المتدرب أو أنه هو نفسه المالك

  شخصاً في الثلاثين مخيطة الموزعة حسب الفئة والموقع الجغرافي طبقاً للجدول أدناه  96تم مسح كما 

  مشاغل الخياطة المبحوثة :4- 3 جدولال

 المنطقة  عدد المنشآت  الحرفي الرئيسي  متدربال  العامل الماهر المالك
 نابلس 12 12 12 12 2
 رام االله 4 4 4 4 1
 القدس 2 2 2 2 0
 الخليل 6 6 6 6 1
 غزة 6 6 6 6 2
 المجموع 30 30 30 30 6

هو المسؤول عن التعاقد مع المتدرب  الرئيسيملاحظة: لا توجد مقابلات مع المالك في بعض ورش الخياطة حيث أن الحرفي 
  أو أنه هو نفسه المالك والمعلم في نفس الوقت. 

  وصل العمل الميداني من أجل تعبئة الاستمارات كلا من المدن والقرى والمخيمات التالية:

  مخيم بلاطةو مخيم عسكر، و المساكن الشعبية، و بيتا، و عورتا، و  بيت إيبا،و نابلس: دير شرف، 

  مركز المدينةو بيتونيا، و لمنطقة الصناعية في رام االله والبيرة، رام االله: ا

  أم الشرايط ووادي الجوزو مخيم قلنديا، و سميراميس، و كفر عقب، و العيزرية، و أبو ديس، و القدس: الرام، 

  .الرماضينو يطا، و السموع، و الظاهرية، و الخليل: مدينة الخليل، 

  غزة: غزة المدينة وعدد من الأحياء السكنية. 

 .لديه أيام حسب المحل وعبء العمل 3ساعات إلى  3تعبئة الاستمارات في كل منشأة دامت من 

 مقابلات مع مجموعات مركزة 3.5.3

عقدت حيث شخصاً من الضفة وغزة.  42بمشاركة  مركزةالمجموعات النقاشات أجريت مقابلات نوعية معمقة و عقدت 
مجموعتين مركزتين مع ممثلي ومشغلي كلا القطاعين: ميكانيكا السيارات والخياطة بعد تعبئة الاستمارات واستخلاص النتائج 

  مقابلة ومجموتين مركزتين كما يحدد الجدول أدناه.    28الأولية منها لتفسير هذه النتائج. كنتيجة لذلك أجريت 
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  : الأشخاص الذين تمت مقابلتهم و/أو شاركوا في نقاش المجموعات المركزة5- 3 جدوللا

  عدد المشاركين في المجموعة المركزة  عدد الأشخاص الذين تمت مقابلتهم  

    13  عن قطاعات أخرىن وممثل

  11  8  ميكانيكا السيارات والخياطة وممثل

 مطلعةالسياسات ومصادر  وصانع
التعليم والتدريب المهني ، تشغيلال(

  )والنوع الاجتماعي، والتقني

10    

  11  31  المجموع

شاركوا في المقابلات والمجموعات  42عبئوا الاستمارات ومنهم  185شخصاً في البحث،  227كنتيجة تمت مشاركة 

القطاعات ومسؤولون ذوو علاقة في ورشات التغذية الراجعة في مثلون مشخصاً وأكثر من  50إضافة إلى مشاركة المركزة. 
 يحتوي تفاصيل المشاركين في الدراسة.   1الضفة وغزة. الملحق رقم 

 التحديات والمعيقات 3.6

 تحديات البيانات المتوفرة وما اتخذ من إجراءات 3.6.1

التلمذة تحدياً حين جمعت المادة الثانوية ذات العلاقة ب التلمذة المهنية غير النظاميةجود معلومات أو بيانات تخص و شكل عدم 
جد أي دراسة ختيار العينة. عدا عن ذلك، لا تو وبالتالي امجتمع الدراسة  . كما شكل هذا تحدياً أمام تحديدالمهنية غير النظامية

لبرنامج حيد كان الدراسة الأولية ة في هذا الحقل. المصدر الآخر الو شامل، هذه أول دراسة التلمذة المهنية غير النظاميةعن 
  .بناء المؤسساتمن أجل تعزيز القدرات 

، وبالتالي لم تتوفر معايير السلامة والصحة المهنية لمكانيكا السيارات ةعينمعايير السلامة والصحة المهنية لأعمال ملم تتوافر 
   أنواع المنشآت. وتشمل كلالمتوفرة عامة المعايير فوالخياطة. 

 العمل الميداني والاجراءات التي اتخذتتحديات  3.6.2

دريب تالقطاع نفسه وقرب وبة مباشرة بحالة الورش، تبطالتحديات التي تمت مواجهتها تنوعت حسب المناطق المختلفة، لكنها مر 
  التعلم في مكان العمل ذو العلاقة.   

  :العمل الميداني تحديات
ضاعف من حجم العمل في البحث عن  المهنية غير النظاميةالتلمذة  عدم توافر معلومات عن الفئات التي تمارس . 1

 منشآت مختلفة لمسحها.
بالأخص للمنشآت التي تعمل السلطات،  رقابةرفضت بعض المنشآت أن تشارك إما لانشغالها الشديد أو لخوفها من  . 2

 غير رسمي.   بشكل
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تعبئتها في أكثر للميدانيون اضطر الباحثون فاالمبحوثين بعض مما سببت ازعاجا لاستمارة المعلم كانت طويلة للغاية،  . 3
 من زيارة.

التلمذة المهنية غير بخصوص إيجاد المنشآت التي تدرب باستخدام  في رام اهللالتي واجهتنا التحديات  تضاعفت . 4
 المهنية التي تبدأ من المؤسسة التعليمية/ التدريبية أو ذلك بسبب انتشار التلمذةو . في ميكانيكا السيارات النظامية

التلمذة المهنية غير ، والتي استبدلت ميكانيك السيارات غيرها من أساليب التعلم في مكان العمل النظامية في قطاع
توفران التي مورست في الماضي كما أخبرنا أحد المشغلين: "لقد تأخرتم خمس سنوات". المؤسستين اللتين  النظامية

مركز التدريب المهني في رام االله ومركز تدريب قلنديا  –التعلم في مكان العمل النظامي هما: الاتحاد اللوثري العالمي 
المتدربين الذين يحصلون عليهم بشكل رسمي . المشغلون راضون عن )لأونروااللاجئين (ا لوكالة غوث وتشغيل التابع

 .ؤسساتمن خلال هذه الموممنهج 

وإشراك  الريفية بعيدا عن المدينة الإجراءات التي اتخذت لمعالجة هذا التحدي: مسح تلك الموجودة في المناطق
ورش ميكانيكا سيارات  6من أصل  2 تم اشراكالسيارات لملء الفراغ في قطاع ميكانيكا السيارات ( جليسورشات ت

  أن الأعداد محدودة.  إلا وفر في هذا الحقلفي عينة رام االله). بالرغم من أن التعلم في مكان العمل يت

في بعض الأحيان إجراء المقابلات لم يكن بالإغلاق وقطع الكهرباء شكلت عائقاً،  ارتباط عمل المنشآت في غزة: . 5
بمناوبات عمل للمصانع الخياطة تضطر فتتدفق البضائع و خلال المسح فتح ت المعابر تكانسهلا بالأخص عندما 

ر الوضع الاقتصادي الذي يزداد تدهوراً على قطاع الخدمات عامة بما في ذلك قطاع ميكانيكا بينما أثَ . لتسليم العمل
 بسبب قلة العمل.  التلمذة المهنية غير النظاميةالسيارات. فتوقف بعضهم عن تقديم 

الى هذا  بعض أصحاب المحلات رفضوا التعامل معنا عبر الهاتف او تزويدنا برقم هاتفهم، يعود في الخليل ونابلس: . 6
   . لتلك المنشآت غير الرسميةطبيعة العمل 

 محددات الدراسة  3.6.3

  ددت الدراسة بالنواحي التالية:حُ 
نات عن الشرائح العينة هادفة تستخدم أسلوب كرة الثلج التراكمي لتخطي معيق عدم توفر بيا تمثيل العينة: •

على بيانات  ، ولتأكيد الحصولالتلمذة المهنية غير النظامية المستهدفة، وهي هنا المنشآت التي تمارس اسلوب
 تخص القطاعات والمناطق قيد الدراسة.

 خمس: نابلس، الخليل، رام االله، القدس الشرقية وغزة.ال المحافظاتجريت الدراسة في أ الموقع الجغرافي: •
 .2016بين آذار وحزيران ما تمت تعبئة الاستمارات في الفترة  الوقت: •
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التعليم والتدريب  مؤسساتمخرجات  وليس على التلمذة المهنية غير النظامية: ركزت الدراسة على مستوى المهارات •
   .المهني والتقني

 صحة البيانات وتحليلها 3.7

، SPSSتم فحص البيانات المعبأة في الاستمارات والتأكد من صحتها. تم إدخال بيانات الاستمارات الاربع على برنامج 
  .  2.2ولزيادة التأكد من صحة البيانات تم فحصها ثانية من أجل الأخطاء في إدخال البيانات، كما يفسر الملحق 

لكل استبانة عل حدة ثم جمعها في حقول وتحليلها ثانية  SPSSباستخدام برنامج  )ةكميال( تم تحليل إحصائيات الاستمارات
تم استخلاص  وهكذا .Excel. كما تم تحليل استمارة السلامة والصحة المهنية باستخدام برنامج Excelباستخدام برنامج 
   التحليلات الأولية.

في الضفة الغربية ومن ين مع ممثلي ومشغلي القطاعين تم فحص وتفسير بعض النتائج الأولية من خلال مجموعتين مركزت
    خلال مقابلات متعمقة في غزة. 

تم إجراء التحليل النوعي للأجزاء المفتوحة في المسح، والتي جمعت خلال تعبئة الاستمارات، ومن خلال ربطها بنتائج أخرى 
تم عرض أهم النتائج في التقرير مع كافة المعلومات وقد من مراجعة الأدبيات، والمقابلات، والمجموعات المركزة والاستمارات. 

  والبيانات الداعمة.

تم تضمين ردود الفعل وقد عقدت ورشتان نهائيتان بمشاركة أصحاب العلاقة لتأكيد النتائج، التي عرضت ونوقشت. 
 الراجعة في الدراسة. التغذية وملاحظات

 في قطاعات مختلفة النظاميةلتلمذة المهنية غير : النتائج الأولية ل2.1الجزء 

 التلمذة المهنية غير النظامية في قطاعات مختلفة 4

في فلسطين . لذلك كانت هناك حاجة لتوفير فهم الصورة الكلية  التلمذة المهنية غير النظاميةدراسات سابقة عن لا توجد 
في فلسطين في القطاعات المختلفة. تم تنفيذ ذلك من خلال مراجعة أدبيات مختلف القطاعات  لتلمذة المهنية غير النظاميةل

القطاعات الرئيسية ومن خلال إجراء مقابلات متعمقة مع مصادر رئيسية وممثلين عن القطاعات في كلا الضفة الغربية وغزة. 

  الزراعة، والقطاعات الصناعية.و السياحة، و  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،و التي درسناها كانت: الإنشاءات، 
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بالتفصيل إدراكنا  ضعر فيه. بينما نست التلمذة المهنية غير النظاميةنستعرض أدناه الخلفية الاقتصادية لكل قطاع ووجود 
الفصول اللاحقة بناء على الاستمارات المسهبة والاساليب النوعية  في التلمذة المهنية غير النظاميةلممارسات وقوانين 

  المستخدمة في القطاعين المختارين؛ الخياطة وميكانيكا السيارات.

 من مبين هو كما ،التلمذة المهنية غير النظامية وشهادات واعتماد جودة ضمان في اً عام اً نقص هناك أن إلى الإشارة من بد لا
 التعليم والتدريب المهني والتقني مع مقابلاتال إلى بالإضافة ،المطلعة والمصادر المختلفة اتالقطاع ممثلي مع المقابلات خلال

         .العمل وزارة في تشغيلومسؤولي ال

 قطاع الصناعة 4.1

وهي: صناعة الجلود بحسب مصادر اتحاد الصناعات الفلسطينية، في الأرض الفلسطينية،  اً مختلف اً صناعي اً قطاع 12يتواجد 
صناعات المنسوجات، و الصناعات الحرفية، و صناعات الإنشاءات، و الصناعات الكيماوية، و الصناعات المعدنية، و والأحذية، 

صناعات البلاستيك وصناعات و صناعات الأغذية، و الصناعات البيطرية، و صناعات الأدوية، و صناعات الحجر والرخام، و 
  الورق. 

% في أواخر التسعينات، ثم 17% في منتصف الثمانينات إلى 8في إجمالي الناتج المحلي ارتفعت من نسبة مساهمة القطاع 
 ،عاملاً في القطاع 81,586، وظف قطاع الصناعة ما معدله 2007%. خلال 16انخفضت بعد عقد وبالكاد وصلت إلى 

). تأرجحت هذه النسبة لكنها عادت إلى 2009% من مجموع القوى العاملة (اتحاد الصناعات الفلسطينية، 13عادل مما ي
  ).2016، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني( 2015عام ل% في آخر ا13

وبالرغم من يمتاز بالأعمال العائلية. الصناعي بالعموم ن القطاع كو ة ليالصناع اتقطاعفي الن غير النظاميون متدربو يتواجد ال
تختلف من  التعليم والتدريب المهني والتقنيفي القطاع الصناعي لكن صلاتها بمؤسسات  التلمذة المهنية غير النظامية تواجد

ورشات الألمنيوم والنجارة. يستغرق التدريب مدة و الحدادة، و الحرف، و في قطاعات كالنسيج،  تجد هذ العلاقةقطاع لآخر. قد 
    ومن النادر توثيقه في عقد تلمذة قانوني.   عامينعام أو 

التي لا تحتاج إلى الكثير من المهارة لمهام معينة غير المهرة. أيضاً فإن المصانع الكبرى  متدربينالمنشأة قل عدد ال كلما كبرت
ات الفلسطينية يدرب أعضاء مهارة العمال في القطاع. اتحاد الصناعمستوى غير نظاميين. التدريب شائع لرفع  متدربينتشغل 

   ون موظفيهم في السوق.    بر هم بدورهم يدو المختلفة.  اتحاداته

 ها يحظون، إلا أن خريجيطالبي الالتحاق بهاللقدرة على استيعاب كل  التعليم والتدريب المهني والتقنيبينما تفتقر مؤسسات 
غالباً ما يأخذ ف. عقود العمل موجودة، لكن ليس للتدريب. حسب الجغرافيا، هذه الأيام المنشآت الاقتصاديةمن  اهتمام خاصب

مع  عائليةاقتصادية أعمال  يتكون من بشكل رئيسيفالجنوب أما  ؛التعليم والتدريب المهني والتقنيوسط الضفة الغربية خريجي 
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، أما الشمال فخليط. غزة أيضاً عائلية. في هذا الوضع، غالباً ما تتوجه التعليم والتدريب المهني والتقنيخريجي  تشغيلأرجحية 
   .  لمذة المهنية غير النظاميةالتالأعمال العائلية إلى 

هناك تقصير جدي بخصوصها في هذا القطاع. الرقابة ازدادت من وزارة العمل ووزارة لكن و  ،مواضيع السلامة والصحة مهمة
وعي كل من العمال والمالكين. لم يكن الذين تمت مقابلتهم واعين للمسائل القانونية المتعلقة بتدريب زاد ، وأيضاً الاقتصاد

  ، وأشاروا إلى تنوع جودة التدريب والتحضير.   التلمذة المهنية غير النظامية

 القطاع الزراعي 4.2

. تدعم تحقيق الأمن نسبة لوزارة الزراعة الفلسطينية فإن الزراعة "مساهم رئيسي في حماية الأرض من المصادرة والاستيطان
%) من مجموع القوى العاملة، 8.7% إلى 10.4(من  2014 معامقارنة ب 2015تؤمن عملاً وإن كان قد تراجع في و الغذائي، 

% 4، وساهمت بنسبة 2014عام ال % في3.8% من 3.3 إلى 2015تراجعت مساهمتها في إجمالي الناتج المحلي عام وقد 
 2014خلال و ). 2016 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيفي رأس مال الأعمال حديثة التسجيل (وزارة الزراعة، ماس و 

مساهمتها المباشرة في تحسين البيئة وحمايتها، فإن ل إضافةو % من مجموع الصادرات. 21 ما معدلهب منتجات القطاع استأثرت
لها دوراً هاماً كمزود لمتطلبات عدد من الصناعات وكمستهلك لمنتجات وخدمات قطاعات أخرى" (وزارة الزراعة الفلسطينية، 

2014.(    

 ،% من مناطق الضفة الغربية60على الأرض في  السيطرة السياسيةالأرض الفلسطينية غنية ومتميزة للزراعة. إلا أن محدودية 
د وخلق فرص المقيدة على المياه تحدد إمكانيات الزراعة ومساهمتها في الاقتصاوالسيطرة  ،تشكل المناطق الخصبةالتي و 

  ).  2015منذ اتفاقية أوسلو (البنك الدولي تنخفض  العمل، على العكس فإن مساهمتها

 الا ان ذلك تدنىسواء الرسمية أو غير الرسمية،  مهماً من القوى العاملة اً جزء على الدوام على الرغم من أن الزراعة استوعبت
. معظم التدهور المشهود حدث في القوة 2015% عام 7.8إلى  2000% من القوى العاملة عام 14على مر السنين من 

% من كافة 90). مع ذلك فإن قطاع الزراعة يستوعب أكثر من 2016 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيالعاملة النسائية (
   ). 2008 فلسطينيالجهاز المركزي للإحصاء الالعمالة غير الرسمية (

الحجم، التي يعمل فيها الشباب على قطع من الأرض المملوكة  ةنظام المزارع العائلية الصغيرة إلى متوسطبوجود القطاع  يتميز
عتمد في هذا القطاع من قرية لأخرى وي عمالتوفر الأيختلف لعائلاتهم أو مزارع أكبر تعود لمالكي أرض فلسطينيين آخرين. 

  في الغالب موسمي. رض. ويعتبر العمل الزراعي ملكية الأعلى 

في هذا القطاع واضحة من خلال نظام الانتقال العائلي. وقد تم تأكيد ذلك في المقابلات ومن  التلمذة المهنية غير النظامية
أو أولئك سة الدر امتسربين من للي ثلث الأطفال ااإلى أن حو  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيخلال البيانات. وقد أشار 
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% منهم في عمل غير مدفوع الأجر لعائلاتهم، بشكل رئيسي في الزراعة 60 الذين لم ينتظموا أساساً في التعليم يعملون،
  ).2013 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيوالتجارة (

ليتمكن القطاع من التطور. سناد دعم واإلى تحتاج العديد من المسائل إلا أن على قدر أهمية الزراعة في الواقع الفلسطيني،  
ث السياسات الاقتصادية فإن الرسمي. حسب مركز أبحا لتعليم والتدريب المهني والتقنيمن ضمن هذه المسائل الفرص القليلة ل

وريادة الأعمال، بالاشتراك مع ضعف مؤسسات سوق العمل، له أثر الزراعة "عدم وجود مرافق لتدريب المهنيين الشباب في 
" (مذكرة مركز أبحاث السياسات الاقتصادية، على تكلفة ممارسة العمل التجاري وعلى إنتاج وأرباح قطاع الزراعةسلبي 
، الذين أكدوا أن المعرفة والمهارات المطلعةتمت التثنية على وجهة النظر هذه خلال المقابلات مع المصادر قد ). و 2012

  عبر الأجيال.الزراعية تنتقل بشكل رئيسي عن طريق المزارعين 

الجيل الجديد نحو التعليم الرسمي وبالتالي لا أبناء كثيرون من يتجه  .1للأسباب التالية: يواجه هذا الواقع اشكاليات متعددة 
. 3ممارسات غير صحيحة وخاطئة على أنها منهجية، تنقل  .2، اهالعمل في ونكيتر  تقليدية في الزراعة التيلتعلمون الطرق اي

لكن المؤسسات الأهلية العاملة في تنمية الزراعة، تدرب المزارعين ليب أو طرق زراعية جديدة صديقة للبيئة. عدم تقديم أسا
وتمنح شهادات. الطريقة الأساسية في التدريب هي من خلال العمل في مزارع نموذجية حيث يتعلم المزارعون من أخصايين 

إليها  اجحة لكنها تحتاج إلى إضفاء المزيد من الطابع الرسمي والمؤسسيالطريقة ن ومزارعين آخرين في الوقت نفسه. تعتبر هذه
  من مختلف الجهات الفاعلة الحكومية وغير الحكومية.  بشهادتها  واعترافاً 

في هذا  التلمذة المهنية غير النظامية. التعليم والتدريب المهني والتقنيلا توجد صلات رسمية بين قطاع الزراعة ومؤسسات 
القطاع بأغلبها عائلية. توفر الجمعيات التعاونية عقوداً في برنامجها للتلمذة. لكن لا توفر أي منها شروط السلامة والصحة 

    .  التلمذة المهنية غير النظاميةالمهنية أو تأميناً صحياً. لم يكن الذين تمت مقابلتهم واعين للمسائل القانونية المتعلقة بتدريب 

 لإنشاءاتقطاع ا 4.3

 1.4% من الناتج المحلي الإجمالي (14مثل حسب تقرير بورتلاند ترست ما بعد المعونات الاقتصادية فإن قطاع الإنشاءات 
أشار  ، ما يجعل من القطاع مساهماً مهماً في الاقتصاد.2013 العام % من مجموع التشغيل في15مليار دولار) وحوالي

ما يؤدي إلى التقرير إلى أن نسبة كبيرة من نشاطات القطاع غير مسجلة، وتشمل عمالاً غير رسميين وتطبق تكنولوجيا قديمة، 
بذلت محاولات  ، فقدالكماليةعلى المنتجات العالي الطلب  بسببو ، لذلك إنتاجية منخفضة وعدم كفاءة المنتجات. بالإضافة

بشكل أفضل والأسعار أدنى  مستغلة. لو أن سلسلة القيمة البناء تكاليفلتقليل  لأعمال والقطاعل سلسلة القيمة لتطويرضئيلة 
). 2013بورتلاند ترست، ( 2030ألف عامل بحلول  175مليار دولار ووظف أكثر من  2.8لنمى قطاع الإنشاءات إلى 

جاء الثالث بنسبة أن قطاع الإنشاءات إلى  2015للعام  الثالث يالربعالمراقب الاجتماعي والاقتصادي  –ماس تقرير أشار 
% في الضفة 15.7مليون دينار أردني وتوزيع العمال بنسبة  7.3% من مجموع الشركات الجديدة المسجلة برأسمال قيمته 18
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وآخرون،  (ماس 2015لأسهم القطاع الاقتصادي للعام  الناتج المحلي الإجماليمن توزيع % 8.3% في غزة و3.8الغربية و
2016(.     

 نفس في لكن. بكفاءة الموارد واستخدام والطاقة الوقت توفير خلال من المستدام البناء لتحقيق هاما دعما التكنولوجياقد تشكل 
 المستدام البناء تنفيذ أمام رئيسية عقبة قد تعتبر طواقم العمل لتدريب اللازمة والنفقات التكنولوجيا شراء تكلفة ارتفاع فإن الوقت

    ).2010. (عسيلي، فلسطين في

صلتها  وأن ةموجودالتلمذة المهنية غير النظامية  أن الإنشاءات إلى قطاع فيالتي أجريت  نوعيةال المقابلات وأشارت
التلمذة المهنية غير النظامية  تدريب. التدريب لجودة ضمان وجود عدم مع ضعيفة التعليم والتدريب المهني والتقنيؤسسات مب

تأمين  دائماالإنشاءات  قطاع يغطي لا. الأول الشهر فيأجرة  دون وأحيانا رسمي عقد دون فقط أشهر لبضعة ستمري أن يمكن
 مسائلية لم يكن الذين تمت مقابلتهم واعين لأ. اً صحي اً تأمينلهم  وفري لاو  ،غير النظامين لمتدربينل المهنية والسلامة الصحة
 القطاع ما يسم الجامعات، خريجي من منهم العديد وأن مرتفعة إسرائيل في يعملون الذين البناء مالع أعداد أن ولوحظ. قانونية

بشكل التلمذة المهنية غير النظامية  وجود على دليل هذا. مهني لإعداد الحاجة دون سريعة عمل فرص لإيجاد أخير ملاذ بأنه
  .النوعية في تنوع مع القطاع، فيواضح 

 بها فاعتر الاو التلمذة المهنية غير النظامية على  الرسمي الطابع إضفاء إمكانية أن القطاع إلى وممثل أشار ،آخراً  وليس أخيراً 
 .والجهد الوقت توفر التي الجديدة التكنولوجيا إدخال سهلتو  ةموجود والمسؤولين الصناعةقطاع  ممثلي قبل من

 والاتصالاتقطاع تكنولوجيا المعلومات  4.4

 شركة 300 من أكثر هناكيوجد و % في الناتج المحلي الإجمالي. 7يساهم قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حاليا ب 
 – القطاعحجم  في المستمرة الزيادة إنكار يمكن لا). بيتافي  أعضاء 100 منها( فلسطين في واتصالات معلومات تكنولوجيا

 المعلومات تكنولوجيال بيتا استراتيجية الموثق فيجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني لل وفقا 2012 عام وصلت إلى مليار دولار
 أنب الفلسطيني للإحصاء المركزي الجهاز أفاد وقد). 2012 ماس( تحتمل التساؤل ة المذكورةزيادال نوعية ولكن - والاتصالات

 على 2011و 2010 في مليون دولار 501.8و مليون دولار 454.3وصل إلى  والاتصالات المعلومات تكنولوجياقطاع  ناتج
  ).2012، ة(السلطة الفلسطيني 2011 عام فيدولار  مليون 500 حوالي بالتلشركة  إيرادات صافيكان  حيث التوالي،

 لربين بشكدموظف في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرسمي. تقبل الشركات الرسمية المت 5600يوجد حوالي 
نادر  والاتصالات المعلومات تكنولوجياغير الرسمي في قطاع  تشغيلالمية. سطبيعي وتوظف خريجي مؤسسات التعليم الر 

الرسمي لاستيعاب  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالوجود في الشركات. يعود هذا إلى قلة فرص العمل المتوافرة في قطاع 
ميرسي يصف بحث مؤسسة  غير الرسمي نظراً لعدد خريجي فروع تكنولوجيا المعلومات، وتقدر بألفي خريج سنوياً. تشغيلال

ي كوربس سعليها (مير  المتنافس عمالفجوة في فرص العمل وفجوة في المهارات أيضاً: عدد غير كاف من الأ كوربس
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، من الصفات المميزة للقطاع سبب محدودية فرص العملبن لحسابهم الخاص و عملالعمل غير الرسمي لمن ييعتبر  ).2013
ومرة أخرى هم من خريجي مؤسسات التعليم الرسمية. العاملون لحسابهم الخاص يهتمون بتطوير أنفسهم لتحسين مهاراتهم 

في  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات في قطاع  التلمذة المهنية غير النظاميةومحاولة المنافسة عالمياً. رغم هذا يمكن إيجاد 
(وكالة  وفر خدمات الصيانة لهامحلات التجزئة (والتي هي نفسها قد تكون غير رسمية) التي تبيع كمبيوترات وهواتف خلوية وت

    ).2011التنمية الألمانية 

 الشركاتفي التلمذة المهنية غير النظامية  على دليل أي يوجد لا أنه  إلىأيضاً  القطاع هذا في نوعيةال المقابلات وأشارت
التعليم مع مؤسسات  صلاتاً  الشركات هذه تملك لاكما ). بيتا( الفلسطينية المعلومات تقنيةشركات  جمعية الأعضاء في

 عقد دون أشهر لثلاثة ستمري أن ويمكن الجامعات لخريجي ويوفر معظمه في يقدم المهني همتدريب .والتدريب المهني والتقني
 تكنولوجيا قطاع غطيي لا. جودة البرنامج لضمان آلية توجد لا ،لكن. في العادة شهري مرتبنصف  دفعيتم و  رسمي

كما لم يكن الذين تمت . الصحي التأمين يوفر لهم ولا المهنية والسلامة الصحة تأمينب المتدربين والاتصالات المعلومات
 والمقابلات نابحث من نتائج ذلك، على علاوة. ظاميةالتلمذة المهنية غير النمقابلتهم واعين للمسائل القانونية المتعلقة بتدريب 

محلات بيع أجهزة  مثل الرسمي غير القطاع في ينتهون بالعمل التعليم والتدريب المهني والتقني خريجي معظم أن أجريناها التي
 .بيتا في الأعضاء الشركات في وليس الشخصية اتالكمبيوتر  وبائعي النقال المستعملة

 قطاع السياحة 4.5

 في السياحة قطاع شهدفقد  ،)2013 تريد، وبال الوطني الاقتصاد وزارة( يةالتشخيص الفلسطيني التجارة مركز لدراسة وفقا
في  يوجد. المحلي الناتجإجمالي  من٪ 14 نحو السياحة تمثل وحاليا الماضية، الخمس السنوات مدى علىما  لاً تحو  فلسطين

. والقدس الغربية الضفة في لضيافةل اً مركز  70 نحو إلى بالإضافة غزة، في 12و الغربية الضفة في فندقاً  93 الوقت الراهن
 بورتلاند وتقدر. 2012 آبو  بين كانون الثاني الفترة خلال فلسطين في سياحية لمواقع زيارة مليون 3.5 حوالي هناك كان

 لتقديرات ماس مماثل التقدير وهذا. )21537 أو ألفاً  17 حوالي( الوظائف مجموع من٪ 2 حوالي توفر السياحة أن ترست
  .مدفوعة غير 8500 وحواليألف وظيفة مدفوعة  15عن الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني و 

في هذا القطاع.  غير النظاميةو  النظامية التلمذة المهنيةأكدت المقابلات النوعية التي أجريت في هذا القطاع على دليل وجود 
     توجد عدة أنواع شركات في القطاع أيضاً.

. أشارت نتائج البحث الميداني إلى ان التعليم والتدريب المهني والتقنيمع مؤسسات  اً يظهر أنه ليس لدى كل الشركات صلات
ينحدرون من ثلاث فئات: أ) طلاب جدة بوضوح. كما أشارت أيضاً إلى أن عمال القطاع او تم التلمذة المهنية غير النظامية

كجزء من برامج  التعليم والتدريب المهني والتقنيالجامعات ليتمكنوا من دفع أقساط تعليمهم ومصاريفهم، ب) طلاب وخريجي 
  تدريبهم، ج) أشخاص ليسوا من هاتين الفئتين الأكاديمتين بل يبحثون ببساطة عن عمل.   
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دفع راتب شهري في هذا القطاع، أن يتم هر دون إبرام عقد رسمي مع المتدرب. القاعدة التلمذة المهنية قد تستمر لثلاثة أش
لم وفر تأمينا صحياً. أيضاً يلا  هبسبب تكرر حدوث إصابات في المطبخ، لكن كامل وتغطية تأمين السلامة والصحة المهنية

. نتائج هذا البحث أظهرت أن العمل في قطاع هنيةالتلمذة المبيكن الذين تمت مقابلتهم واعين للمسائل القانونية المتعلقة 
في  مستمراً  ما يسبب تغييراً مالسياحة والفندقة ينظر إليه بشكل سلبي في المجتمع. العمال يأخذونه على أنه عمل مؤقت، 

  غيرها من التحديات الاقتصادية.و الذي يعاني أساساً من موسمية الزوار  في هذا القطاع ةعمالال

      الإجمالية للقطاعات الخمسة:النتائج 

الرئيسية وبشكل  ةفي القطاعات الخمس التلمذة المهنية غير النظاميةأدناه المعلومات الأولية المتاحة عن  صندوقيلخص ال
    إجمالي

في القطاعات الاقتصادية المختلفة (الزراعة،  النظامية غير المهنية التلمذة: ملخص التقييم الأولي لتواجد 1-4 صندوق

  ، والسياحة):والاتصالات المعلومات تكنولوجياالصناعة، الإنشاءات، 

 والاتصالات (ليس هناك دليل) المعلومات موجودة في كل القطاعات ماعدا تكنولوجياالحالة:  •
 : لا توجدوالتقني المهني والتدريب التعليمالصلة مع  •

الجودة: لا يوجد ضمان للجودة، حيث أنها تختلف حسب المنشأة في نفس القطاع، لم يصمم أحد تدريبه بناء على  •
 كفاءات متفق عليها

أشهر في القطاع الصناعي في غزة، حتى  6- 3المدة: سنة إلى سنتين في القطاع الصناعي في الضفة الغربية،  •

   ثلاثة أشهر في بقية القطاعات 

 شهادة: لا يوجدان في أي من القطاعاتالامتحان وال •

 العقد: غالبا لا يوجد عقد •
في الزراعة إلى مصروف جيب أو جزئي في الإنشاءات والصناعة إلى عدم وجوده  الراتب المدفوع: يختلف من •

 راتب كامل في قطاع السياحة   

 تأمين السلامة والصحة العامة: ليس معتاداً  •

 التأمين الصحي: غير متوفر ما عدا في القدس (كما سيظهر في الفصول اللاحقة)  •

لجميع مفقود قانوني لالمسائل القانونية: لا يعي أي ممن تمت مقابلتهم أي إطار قانوني ذو صلة، الإطار ا •
 القطاعات كما ستظهر الفصول اللاحقة

وممثلي القطاعات. من المطلوب إجراء بحث وطني لهذه  المطلعةهذا الصندوق مبني على النقاش الأولي مع المصادر 
 لرؤيتها من خلال منظور يشابه ذلك الذي نعرضه هنا للخياطة وميكانيكا السيارات. القطاعات 
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  ميكانيكا السيارات والخياطة  –في القطاعات المختارة لتلمذة المهنية غير النظامية : النتائج الأساسية ل2.2الجزء 

في القطاعين التلمذة المهنية غير النظامية الفصول اللاحقة في هذا الجزء من التقرير توضح المعلومات المفصلة بخصوص 
الفصول . جائالممارسات والنتو نوعيتها أو جودتها، و المختارين للبحث وهما ميكانيكا السيارات والخياطة من حيث تشكلها، 

نتائج و جوانب العمل اللائق، و ، كيف تتشكل التلمذة المهنية، عمالوالالمنشآت الاقتصادية الأربعة اللاحقة تقدم خصائص 
النتائج الموضحة في هذه الفصول على الأساليب النوعية بنيت  .التعليم والتدريب المهني والتقنيالعلاقة بو التمويل و التدريب، 

  . في الدراسة والكمية المستخدمة

  والعمال المشاركين المنشآت الاقتصاديةخصائص  5

 المشاركة المنشآت الاقتصاديةخصائص  5.1

حجم العمل والتحديات ذات النوع والتسجيل، وأيضاً و الحجم، من حيث  المنشآت الاقتصادية المبحوثةخصائص تم تحديد 
   أخرى.   منشآت اقتصاديةوالتعاون مع  والإتحادات التخصصية، الجمعياتالصلة. إضافة إلى ذلك، تم تحديد العضوية في 

أنها مشروع عائلي صغير. لكن  التلمذة المهنية غير النظاميةالتي تطبق  المعروفة للمنشآت الاقتصاديةخصائص المن إحدى 
 أيضاً. التلمذة المهنية غير النظاميةالمتوسطة والكبيرة تمارس  المنشآت الاقتصاديةالنتائج أظهرت أن 

 توزيع الشركات التي تقدم التلمذة المهنية حسب حجم الشركة (عدد العمال) مقارنة بالأرقام الوطنية :1-5 الشكل

      مقارنة بالأرقام الوطنيةالمبحوثة ورش الخياطة  مقارنة بالأرقام الوطنيةالمبحوثة ورش ميكانيكا السيارات 

  

 –النتائج الرئيسية، رام االله  – 2012، مسح المنشآت 2014، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيمصدر الأرقام الوطنية: 
  فلسطين

كانت صغيرة او متوسطة. الفرق بينهما في الحجم كان واضحاً، كما يوضح  المبحوثةمعظم ورش ميكانيكا السيارات والخياطة 
التي توفر  المبحوثةوى الوطني. تظهر النتائج أيضاً أن الورش الشكل، الذي يعكس أيضاً الفرق بين القطاعين على المست
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في القطاعين كانت أكثر في الشركات الأكبر حجماً منها في الأرقام الوطنية كما يشير الشكل. التلمذة المهنية غير النظامية 
 من التحقق من بد لا حقيقة وهذهالأخذ بعين الاعتبار أن العينة غير ممثلة، كما ذكر في فصل المنهجية، لكن لا بد من 

  .مثلةم عينةب وطنية دراسة خلال من صحتها

%). 85%)؛ هذا يتوافق مع الأرقام الوطنية حيث مثلت شركات الملكية الفردية (93( ذات ملكية فرديةمعظم المنشآت 
  ).   2014 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني(

كانوا في قطاع  والقطاع، حيث أن معظم أولئك الذين يوظفون أقل من خمسة أشخاصاختلفت الأرقام تبعاً للموقع الجغرافي 
  ر من تسعة كانوا في قطاع الخياطة. ثميكانيكا السيارات، بينما أولئك الذين يوظفون أك

 لجميع الرئيسي الشرط هو وهذا ،)٪38( الوطني الاقتصاد وزارة في رسمياً  مسجلة منشآت ثلاث من ةواحد الأقل على
لجهاز المركزي ل وفقا ة،رسمي شركاتال ثلث من أكثر أن ويعني الضرائب، سلطة في مسجلون أنهم ويعني الأخرى، سجلاتال

 من العظمى غالبيةال أن إلى النتائج تشير ذلك، ومع. التقرير من المصطلحات قسم في ورد كماللإحصاء الفلسطيني 
 في تسجيلها تم الضعف من حيث أن أكثر التسجيل، من ما نوع الديهالتلمذة المهنية غير النظامية  تقدم التي المؤسسات

 الأرقام تشير. الفلسطينية السلطة وجود قبل حدثت ،وهذه تسجيلات قديمة ،التجارة غرف في قليلب ذلك من وأكثر البلدية،
ث أن يح ،حسب الحرفة رقإلى وجود ف المسح شيري). 2015 ماس( رسمية غير فلسطين في الشركات نصف أن الوطنية

  اثنتين في الخياطة. لمقابل واحدة لك رسمياً  ةواحدة من أربع ورش ميكانيكا سيارات مسجل

 حسب وضع التسجيل  المنشآت الإقتصادية: توزيع 2-5 الشكل
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بالإضافة، تشير الدراسة 
المنشآت إلى فرق في 

الاقتصادية المسجلة 
حسب موقعها الجغرافي، 
كما يوضح الشكل. 

في رام المنشآت معظم 
االله مسجلة بينما نصفها 

  مسجل في القدس.

توفر التلمذة المهنية حسب الموقع المسجلة التي المنشآت الاقتصادية نسبة : 3-5 الشكل
 الجغرافي

 

في وزارة الاقتصاد الوطني الفسطينية  ثلثينالعاملة في القدس الشرقية مع سلطات مختلفة ( المنشآت الاقتصاديةتم تسجيل 
في الخليل كانت المنشآت يعكس الوضع السياسي والتعقيدات في القدس الشرقية.  ماوالثلث الآخر عند السلطات الاسرائيلية)، 

  أقل في هذه المناطق ويعتمد على قربها من مركز المدينة الرئيسية.المنشآت تسجيل ما يشير إلى أن  من المناطق الريفية

تعاونيات أو  فيية، ولا واحدة % أعضاء في جمعيات تخصص43والنقابات التخصصية،  بالنظر إلى العضوية في الجمعيات
نقابات المهن كنقابة ميكانيكيي السيارات أو نقابة الخياطين،  إما ادات والنقابات التخصصيةالجمعيات والإتح أي نوع آخر.

هذه النسبة اختلفت تبعاً للحرفة والموقع الجغرافي، حيث أن غرف التجارة والصناعة وإما الاتحاد العام للصناعات الفلسطينية. 
في غزة كانت مصانع الخياطة. أكبر نسبة تسجيل محلات و % من 37انت مسجلة مقارنة ب نصف ورش ميكانيكا السيارات ك

، آخذين بعين الاعتبار أن معظم ) ولا واحدة في الخليل%39)، نابلس (%40القدس (ثم )، %70%)، تليها رام االله (77(
  عينة الخليل في المناطق الريفية.

 مختلفة بطرق أخرى ورش مع متعاونههم إلى من٪ 60 حيث أشار البحث شملهم الذين بين اً واضح ورش أخرى مع التعاونكان 
 والتعاون ،)٪22( مجانية مساعدة ،)٪13( إحالة الزبائن ،)٪28( ةرفالمع تبادل ،)٪28( هاقتراضأو ا معداتبال الاشتراك منها
 مدينة في الخياطة قطاع واجه حين فيف ؛والحرف الجغرافية المناطق بين النسب هذه تباينت وقد). ٪8( المهنية التلمذة في

ذكر  كما أخرى مناطق بينما تتعاون المنشآت في العمل في الآلات، صيانة في رئيسي بشكل نيتعاونو و  شرسة منافسة نابلس
   :االله رام في خياطة محل صاحب

"نتقاسم العمل مع خياطين آخرين ومعامل الخياطة، إن كنا لا نستطيع إنهاء كل شيء نرسله إلى ورشة أخرى 
 ليساعدونا"

الخياطة. بالنسبة  من ورش % فقط37% من ورش الميكانيكا تتعاون 73بينما تتعاون ف ؛بالنسبة لاختلافها حسب الحرفة أما
أعلى في  ميكانيكا السيارات لنوع التعاون، كانت نسبة الخياطة عالية في التلمذة، يتساوى القطاعان في إحالة الزبائن بينما كانت

  معرفة.البقية، وبشكل كبير في تبادل ال
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 حسب الحرفةالمنشآت مع غيرها من المنشآت الاقتصادية : نوع تعاون 4-5 الشكل

 

ما ب مقارنة موسمي، عملهم أن الخياطة ورش من٪ 90 ذكرحيث  الخياطة، قطاع خاص وبشكل السياق،ب القطاعات تتأثر
 منفيه  التحكم يتم يالذ لتصديرل أو الإسرائيلية لسوقبشكل كبير ل الخياطة صناعةتخضع . السياراتميكانيكا  من٪ 37 نسبته
 انيؤثر  غلاقوالإ والحصار غزة، في الوضع" ان غزة في ينالخياط نقابة رئيس ذكر فقد ذلك عن فضلا .الإسرائيليين التجار قبل
 حيث القطاع، هذا تدهور من مزيد أدى إلى الإسرائيلي الجانب من 8الجات اتفاقية اعتماد ذلك فإن إلى بالإضافة القطاع، على
  .دو الجلو  والملابس النسيجصناعات  نقابة رئيسالأستاذ تيسير  السيدكما ذكر  "ةادلالع غير والمنافسة التصدير على السوق فتح

 خصائص العمال المشاركون 5.2

 قد: الحرفي الرئيسي، المتدرب والعامل الماهر. إضافة إلى المالك الذي شارك إذا كان في في المنشآتالمبحوثون العمال  تمثل
، العمر النوع الاجتماعيمن حيث العمر، المبحوثين . تم تحديد خصائص العمال الحرفي الرئيسيمع المتدرب وليس هو  تعاقد

  عند البداية، مستوى التعليم، هل أنهوا التدريب أم لا.   

 العمر 5.2.1

 21هو  متدربينمعدل أعمار ال النتائج إلى أن أشارت
وأقل بعشر سنوات من  عمر المعلم فعاماً، أقل من نص

وتقدم المعلم  متدربالعامل الماهر، مظهرةً صغر عمر ال
النتائج مماثلة لأعمار المعلم والعامل الماهر؛  في العمر.

عاماً  20حيث أن معدل عمر المعلمين عندما بدأوا كان 
 شهراً مدة التدريب، 40بمعدل  22ريبهم بعمر وأنهوا تد

أعمار المشاركين حسب  وسيط، و معدل: أدنى، أعلى، 1- 5  جدولال

  نوع العامل

  عمر المشارك

 وسيط معدل أعلى أدنى نوع العامل

 45 45 64 23 ة/مالك ة/معلم/

 35 34 50 17 عامل ماهر

 20 21 50 15 ةمتدرب /متدرب
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  يحدث منذ بعض الوقت.  مماثلاً  اً وظيفي اً تطور أن ما يعني ر المتدرب، مشابه للوضع الحالي، ما يدل على صغر عم

 وكان ،)15 سنب ينحالت على العثور تم( الأطفال عمالة إلى مشيراً  عاما 15 كان المتدرب لعمر الأدنى الحد فإن ذلك، ومع
 25و 24و 21و 20و 19 فكانت مكان،لل وفقا المتدرب عمر معدلات تفاوتت وقد. الجدول يظهر كما ،50 الأقصى الحد
 ميكانيكا في كان حيث للقطاع، وفقا المتدرب عمر معدل تفاوت وقد. التوالي على االله ورام والقدس نابلس الخليل، لغزة،

 وكان ،22 إلى 19 نبي تنوعو  للمناطق تقريبا مماثل عمرال متوسط كان ذلك، ومع. عاماً  24 الخياطةفي و  عاماً  19 السيارات
 كان حين في سنال في صغيرون الذكور المتدربين معظم أن إلى النتائج هذه تشير. لخياطةل 20وميكانيكا السيارات ل 19.5

 مقابل 36 للمتدربات العمر متوسط وكان. نأسره لإعالة العمل سوق يدخلن اللواتي النساء سيما ولا أكبر، سن في بعضال

 مشاركة الأقل الإنتاج سن في النساء كانت حيث العاملة القوى في المرأة مشاركة بشأن الوطنية نتائجلل مماثل هذا. للذكور 20
مركز ( وتربية الأطفال رعاية بعد الثاني الخيار كونه المرأة عملمن  مجتمعال موقفب هذا يرتبط أخرى مرة. العاملة القوى في

 دخول إلى 44 عمر فياضطرت  القدس في امرأة :إحدى الحالات خلال من ذلك ويتضح). 2009المرأة للأبحاث والتوثيق 
  . وابنتها المريض زوجها لتعيلالتلمذة المهنية غير النظامية  خلال من العمل سوق

عاما،  21لوحظت نتيجة مهمة أخرى مرتبطة بالسياق بخصوص صغر عمر العمال المهرة في القدس، حيث كان المعدل 
موضوع التسرب من المدارس في القدس والانضمام عاماً لنفس الفئة في المناطق الأخرى. والذي يعكس  36-34مقارنة ب 

   ). 2010ني الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيالمبكر إلى سوق العمل (

 النوع الاجتماعي 5.2.2

أوضحت النتائج أنه لا وجود للنساء العاملات في العينة المبحوثة في قطاع ميكانيكا السيارات، رغم أن مدير الاتحاد اللوثري 
ريا المهنية" لفروع غير من تخصص "السكرتا 2012العالمي أشار خلال المقابلة التي أجريت معه إلى أنهم يخرجون نساء منذ 

والنساء يتخرجن من  1996. من الجدير بالملاحظة أنه منذ تقني، كعمل إداري وليس ميكانيكا السياراتمن ضمنها قليدية ت
. إضافة إلى ذلك فقد ذكر رئيس نقابة ميكانيكا السياراتتدريب التعليم والتدريب المهني في الالكترونيات، وليس من تخصص 

   امكانية إدخال النساء في التكنولوجيا الحديثة لصيانة السيارات وأنهم مستعدون للمشاركة في ذلك. السيارات  ييميكانيك

بينما نسبة العاملات  متدربينمن أربعة  ةالنسائي "الخياطة والمنسوجات" فإن النساء كن بنسبة واحد رغم ذلك، وفي القطاع
  نصف ذلك الرقم.وصلت الالماهرات 

تشغيل النساء بعد انتهاء التلمذة، الذي ستتم مناقشته لاحقاً بالتفصيل. المثير للدهشة أن هناك معلمة سيطرح هذا تساؤلا عن 
من الرجال في قطاع مختلط لكليهما. اضافة لذلك، لم يكن ضمن المالكين الذين تمت مقابلتهم أية امرأة،  30واحدة مقابل 

  لمجموعة من الأشخاص. بالرغم من أن أحد المحلات مملوك لامرأة واثنان آخران
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 لمواقفل نظراً  ةئمفاج ليست النتيجة 
 النساء وصول تجاه السلبية والممارسات

 . فيملكيةالو  القرار صنع مواقع إلى
 النساءتصطدم  تاوقالأ من العديد
 بهذه قدراتوال مواهبال نلديه اللواتي

 السقف باسم تعرف ظاهرة المواقف،
 في الناس رىت أن تستطيع ؛الزجاجي

إلى  الوصول هايمكن لا ولكن علىالأ
 هناك

 : توزيع العمال حسب الجنس ونوع العامل في قطاع الخياطة5-5 الشكل

 
تنوعت النسب حسب الجنس بشكل 

تواجد كان  حيثجوهري تبعا للمناطق، 
في رام االله والقدس أعلى عن النساء 

المناطق، بينما كان تواجدهن في بقية 
أقل. لم تكن  نابلس والخليل الربع أو

 ، مافي غزةهناك امرأة بين المبحوثين 
. يرتبط هذا بعاملين، أن يثير الاستغراب

 16القطاع تضعضع بشكل شديد خلال 
عاماً الماضية وأن محلات جديدة تم 

 .إنشاؤها حديثاً 

 توزيع العمال حسب الجنس والموقع الجغرافي :6-5 الشكل

 

لمعظم القوة العاملة في القطاع الخاص في غزة، وجهت الذكور غير العاملين تجاه كافة  العملحالة الحرب وفقدان كما ان 
  فرص العمل المتاحة على الصعيد الاقتصادي.

) مرة بين الأعوام 1.89تضاعفت نسبة بطالة الذكور بنحو (وهذا مثبت بالأرقام الوطنية للبطالة في غزة عبر السنين، حيث 
   ).2016) مرة لنفس الأعوام. (الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 3.15، بينما نسبة بطالة النساء بنحو (2015- 2000

حرف نسائية بالأساس بسبب ارتفاع نسب البطالة. إضافة إلى التغيرات الاجتماعية وهكذا شهدنا الرجال يستبدلون النساء في 
كون في ر التي تختلط فيها القوة العاملة. أيضاً، وكما فسر المشا القطاع الخاص الجديدة في غزة والتي تبعد النساء عن أعمال

الحصار وعدم توفر المواد الأولية والوقود خلقت  الناجمة عن الوضع في غزة باستمرار ورشة التغذية الراجعة، فإن التحديات
ظروفاً جديدة للعمل. بما أن الكهرباء تتوفر لساعات قليلة يوميا، والإغلاق يفتح لساعات قليلة، فإن المالكين والعمال مجبورون 

     على العمل في مناوبات ليلية أو لساعات إضافية، وهذا الوضع غير مقبول اجتماعيا لعمل النساء.    

��
���ك/ )ر"� ر6 ���ل ��ھر ��درب

96,7%
86,7%

73,3%

3,3%
13,3%

26,7%

ذ�ور إ��ث

0%

20%

40%

60%

80%

100%

��� س F رام ا�/دس ا�3 
ل -زة ا����وع

75%

25%

50%

83%
100%

73%

25%

75%

50%

17%
0%

27%

إ��ث

ذ�ور




ر ا��ظ��
� "� " �ط
ن - �
�
م ا�� �ذة ا���
/�2016 

 

28 

 

% فقط من النساء يعملن في التجارة والصناعة 2.6يعكس حضور النساء الأرقام الوطنية. حيث تشير الأرقام الوطنية إلى أن 
  ).2014الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني % في الضفة الغربية. (15في غزة مقارنة ب 

ات خلال العامين الماضيين. عدد المتدربات متدربفي قطاع الخياطة قاموا بتدريب المبحوثين % من المعلمين 53أكثر من 
أنه لم تتقدم إليهم أية امرأة بطلب فوضح أكثر من نصفها  ،% من محلات الخياطة47النسبة المتبقية أما . 10- 1تراوح بين 

زيد من المرافق. لدى بعضهم بالفعل عاملات تدريب أو توجهت إلى محلهم أو طلبت التلمذة، أو أن المكان صغير ولا يتسع لم
 المحلأن  أو القطاع، في تالعاملا النساء ضد تحيزلديها  رئيسي بشكل غزة في التجارية المحلات بقية أن حين فيماهرات، 

     .المختلط العملب يؤمنون لا أنهم أو الإناث، قبلي أن يمكن لا ولذلك ذكور، عمال كله

لم يدرب أي محل ميكانيكا سيارات إناثاً في السنتين الماضيتين. عندما سئل المعلمون ومالكي ورشات ميكانيكا السيارات لماذا 
مثير  مثل أن النساء لا يستطعن القيام بالعمل. تتعلق بأنها مهنة ذكورية متحيزة أو ات؟ أجابوا بأسبابمتدربلا يوجد في المنشأة 

  للاهتمام بشكل كبير أن أحد أصحاب المحلات في ريف الخليل أخبرنا خلال المقابلة معه: 

، وهي ستدرس الهندسة وتعمل معي في ميكانيكا السياراتسنوات، أدربها على  8"معي ابنتي في الورشة وعمرها 
     المحل".   

 نالمعاقو 5.2.3

درب معاقاً في  ميكانيكا السياراتمهم في الخياطة، واحد فقط في % من الورش دربوا أشخاصاً معاقين في السابق، معظ12
ورشته. معظم هذه المنشآت التي قامت بتدريب أشخاص معاقين موجودة في رام االله والقدس، ولا واحدة في الخليل ونابلس، 

أنهم أشخاص قادرين  جزء منهم مدفوع لمساعدة الأشخاص المعاقين أو الشخص نفسه، ومعظمم يعتقدونواحدة فقط في غزة. 
  على القيام بالعمل، كما أخبرنا أحد المالكين: 

المجتمع والشجاعة ويدمجهم في " منح عمل للأشخاص المعاقين يصنع العجائب لشخصياتهم، فذلك يعطيهم الثقة 
  ارسون حياة اجتماعية طبيعية". يميجعلهم و 

المحلات عن أسباب خلو محلاتهم من العمال المعاقين، أجاب اثنان من ثلاثة بأن "المعاقين لا يستطيعون  وعندما سئل مالك
% للخياطة). ذكر واحد من أربعة أنهم بحاجة إلى 47و ميكانيكا السياراتل %83إنجاز العمل". اختلف هذا حسب الحرفة (

  معايير سلامة غير متوفرة في ورشته.  

يخيفني أن يعمل لدي هنا أشخاص معاقون، لو حدث لهم شيء أشعر أنني مسؤول وانا لا  رح قائلاً: "أحدهم استفاض بالش
  أستطيع التعامل مع ذلك". 
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 في التلمذة المهنية  أشخاص ذوي اعاقةأسباب عدم وجود  :7-5 الشكل

 

  متدربينأسر ال 5.2.4

% من المتدربين 13 .9)89%، بدخل تحت خط الفقر (أفراد أو أكثر) 6لديهم  77%(معظم المتدربين عائلات كبيرة، لدى 
مستواهم ترعاهم الأم أو فرد آخر من العائلة كأولياء أمر، والبقية ولي أمرهم الأب. حوالي واحد من اثنين من أولياء الأمور 

         % غير متعلمين نهائياً بينما البقية مستواهم التعليمي أعلى.   3.4، وشر)االصف الع التعليمي متوسط (حتى

 المسكن 5.2.5

ولدوا في نفس المحافظة، إما في المدينة نفسها أو الضواحي القريبة أو في المخيم. لا أحد المبحوثين تفيد النتائج أن جميع 
   تقييد حركة الأشخاص والأسر.  أثره علىمنهم ولد في محافظة أخرى. هذه النتيجة مرتبطة بالوضع و 

% من المتدربين 62
ولدوا في نفس المدينة، 
وهي نسبة أقل بقليل من 

% 8.3بقية العمال. 
% 6.7من المتدربين و

من المشغلين كانوا من 
مخيمات اللاجئين، بينما 
واحد من أربعة من 
المعلمين والمتدربين 

كان من والعمال المهرة 
    المناطق الريفية.

 توزيع العمال حسب مكان الولادة ونوع العمل : 8-5 الشكل
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% منهم من المناطق 77في نابلس لاجئين و المبحوثين% من 17كان  وقد تنوعت النتائج تبعا للمنطقة الجغرافية، حيث
من الأرياف، بينما كان واحد من خمسة متدربين من الريف في رام االله ونفس النسبة  معظمهمكان الحضرية، أما في الخليل ف
     من المخيمات في القدس. 

 التعليم والمهارات 5.2.6

غير مكتملة أو  اعدادين درجة أدنى من المعلمين والعمال المهرة، حيث أن واحداً من خمسة متدربين لديه شهادة لدى المتدربو 
ة ولديهم عدادياثنان من ثلاثة متدربين المرحلة الاأنهى أدنى، وهذه ضعف نسبة المعلمين والعمال المهرة. على صعيد آخر 

  ثانوية غير مكتملة أو مكتملة. بينما ثلاثة معلمين من أربعة لنفس الفئة ويزيد عن ذلك للعمال المهرة. 

بة ن في كل الفئات بنسو ن موجودو المشغل
غير منتهي  اعداديأربعة تعليم من واحد 

أو ، اعداديأو أقل، واحد من اثنين تعليم 
ثانوي غير منتهي أو منتهي والبقية أعلى 

  من ذلك. 

تشير هذه النتائج إلى أن نصف 
لم يستطيعوا التقدم في التعليم  متدربينال

والتدريب المهني حيث أنه يتطلب مستوىً 
، أو في التعليم العالي الإعداديأعلى من 

الذي يتطلب إنهاء الثانوية. نتيجة مهمة 
ربط التلمذة عند  لأخذها بعين الاعتبار 
 .بالمستوى التعليميالمهنية غير النظامية 

 ونوع العامل مستوى تعليمي: توزيع العمال حسب أعلى 2- 5  لجدولا

العامل  المتدرب المجموع

 الماهر

المعلم/ 

 المالك

أعلى مستوى 

 تحصيل اكاديمي

 غير متعلم 0% 0.0% 0.0% 0.0%
 غير منتهي ابتدائي 1% 0.0% 1.7% 1.1%
  ابتدائي 4% 5.6% 3.3% 4.3%
 غير منتهي اعدادي 7% 3.7% 16.7% 9.2%
 اعدادي 20% 25.9% 31.7% 25.4%
 منتهي غيرثانوي  24% 37.0% 30.0% 29.7%
 ثانوي 28% 22.2% 6.7% 19.5%
تعليم جامعي غير  1% 3.7% 3.3% 2.7%

 منتهي
 دبلوم 7% 1.9% 1.7% 2.2%
 تعليم جامعي 7% 0.0% 5.0% 4.3%

 المجموع 100% 100.0% 100.0% 100.0%
 

  . في العينة المبحوثة لم يحصل على أي مستوى تعليمي من لا يوجد أي أمي أوبينت النتائج انه 

% لميكانيكا السيارات 90% من الحرفيين الرئيسيين على المهارات لحرفتهم من خلال التلمذة المهنية غير النظامية (92حصل 
% منهم الحرفة عبر مؤسسة تعليم وتدريب مهني وتقني (مركز التدريب المهني، المدرسة 6.7% للخياطة)، بينما تعلم 93و

سة ميكانيكيي سيارات تعلم الحرفة عن طريق تدريب مهني غير رسمي مثل الدورات المهنية، الكلية التقنية)، واحد من خم
     الشكل.% يتعلمون المهارات الإضافية من خلال المشاهدة، كما يوضح 40المسائية، ونحو 
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 المهنية غير النظامية أو بدونها  لمعلم إضافة إلى التلمذةالحرفة لمصدر مهارات  :9-5 الشكل

 
 

). ارتفعت النسبة للمعلمين في %37واحد على الأقل من ثلاثة معلمين في ميكانيكا السيارات تدرب في مكان عمله الحالي (
  ). %43قطاع الخياطة (

خلال الأشهر الستة  اشتغلوا %6.7% للخياطة)، 88لميكانيكا السيارات  %93مباشرة ( اشتغلوا% من المعلمين أنهم 90ذكر 
أشهر إلى عام والبقية الباقية خلال أكثر  6خلال  اشتغلوا، نصف النسبة الباقية المهنية غير النظامية تهمتلمذالتالية لانتهاء 

ذكروا أنهم عملوا في حرفة أخرى قبل الحالية. هذه النتيجة أساسية، حيث أن هؤلاء المعلمين % من المعلمين 42من عام. 
، ما يشير شغلهمفي عالٍ مستواهم و  التلمذة المهنية غير النظاميةذين عملوا في حرفة أخرى مستقرون الآن بعد أن اكتسبوا ال

     غالباً ما تحافظ على العامل في حرفته. التلمذة المهنية غير النظاميةإلى أن 

  .التلمذة المهنية غير النظامية% من المتدربين أي تدريب رسمي أو غير رسمي قبل 91.4من ناحية أخرى؛ لم يأخذ 

 التلمذة المهنية غير النظاميةتشكل  6

، عقد التدريب متدرب، أسباب التحاق التشغيلبخصوص ال التلمذة المهنية غير النظاميةهذا الفصل سيوضح الممارسات في 
  وتطور التعلم.  

 تشغيلال 6.1

أحد المعلمون والمالكون إن كانوا يتلقون العديد من طالبي التلمذة كما يوضح الشكل أدناه.  ناإجابات مختلفة عندما سئل ناسمع
يوظف  سنوات حيث أن المهنة تتراجع"، هذا يفسر لم 7محلات الخياطة قال: "توقفنا عن تلقي طلبات التلمذة منذ  معلمي

، حيث أنهم انتقائيون، ميكانيكا السيارات. في حين أن العكس يحدث في قطاع إليهم % من معلمي الخياطة كل المتقدمين60
) كما يوضح الشكل. آخرون حددوا أنهم لن يتأثروا بعدد %60لن يقبلوا أي متقدم ( ميكانيكا السياراتفنسبة أعلى من معلمي 

  طالبي التلمذة بل حسب حاجتهم. 
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 بناء على السؤال: هل تتلقى الكثير من طالبي التلمذة؟ تشغيلبخصوص الن المعلمين والمالكيردود  : 1-6 الشكل

 

يقدمه لهم أن البعض يوصي بهم ( كان أعلى اتفاق بين المعلمين والمالكين على أفضل طريقة يجدون بها متدربا عند حاجتهم
قفزت النسبة إلى ثلاثة من أربعة في  .%). بينما ذكر واحد من اثنين أن المتدربين يتوجهون إليه مباشرة80( )شخص ما
متوسطة الحجم، إلى اثنين من ثلاثة في غزة، وأقل بقليل من ذلك في رام االله والخليل. بينما يبحث واحد من عشرين المنشآت 

تقليد في مناطق كنابلس، وعادة ما يأخذ الأهل ابنهم  التلمذة المهنية غير النظاميةع الخياطة). على متدربين (جميعهم في قطا
(البعض  ولذا فقد ارتفعت نسبة الطريقة التي يجدون بها متدربا عند حاجتهم بأن يقدمه لهم شخصأو ابنتهم لمكان العمل، 

   كما ذكر أحد المعلمين: في نابلس %88إلى  يوصي بهم)
بالعادة نستقبلهم من خلال أهلهم، يجلبه والده ويقول لي: جد مكانا عندك لابني، ليس جيدا في المدرسة، أو أحتاج " 

  إليه أن يعمل، عليّ أن أقبله".

 على هذا الأساس فإن المسؤولية المجتمعية عالية في إجراء التدريب، حيث ذكر أحد المالكين في نابلس:   

فال واليافعين من الشارع ، في النهاية هم مجتمعنا، آخذ أكثر من حاجتي فقط لأبعدهم عن نأخذ الأطخلال التدريب  "
  الشارع". 

  بينما ذكر آخر من الخليل:
" أفضل تدريب الإناث، تحديدا اللواتي لديهن ظروف اجتماعية، مطلقة أو أرملة وأيضاً البنات اللواتي لم يتزوجن، 

  فهن ملتزمات وبحاجة للتدريب".
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المالكين لاختيار المتدربين كما هو مذكور بالأسفل، واختلفت تبعاً للحرفة والموقع الجغرافي. المعيار و تنوعت معايير المعلمين 
ت كان امعايير متفق عليهأعلى أربعة الموهبة في الحرفة، التوصية ثم النضج، من الحي أو قريب.  االأعلى كان الثقة، تتبعه

بين أعلى المعايير المتفق عليها نسبة للموقع، مع اختلافات بين المعايير  الثقة والموهبة كانت في الحرفتين، بينما انفسههي 
    الأخرى حسبما يوضح الجدول أدناه.

على أن تجربة العمل السابقة معيار في رام االله، وواحد من خمسة في القدس، بينما سبقت المبحوثين غير ذلك، اتفق ربع 
  ريف والنضج لم يتم اعتباره معياراً.  ال أو ابة التوصية في غزة. كان "من الحي أو الجيران" رابع معيار في الخليلالقر 

  : إجمالي معايير المعلمين أو المالكين لاختيار المتدربين حسب الحرفة والموقع الجغرافي1- 6  جدولال

 المجموع المعيار
  الموقع الجغرافي  القطاع/ الحرفة

ميكانيكا 
  السيارات

  القدس  رام االله  نابلس  الخياطة
الخليل/ 
  الريف

  غزة

 %38.5 %35.7 %0.0 %30.0 %22.2 %20.0 %36.7 %28.3  الاسرة وعلاقات القرابة . 1
 %23.1 %50.0 %0.0 %30.0 %27.8 %33.3 %26.7 %30.0  ن او الحياير من الج . 2
أو توصية من صديق  . 3

  في العمل زميل
65.5% 60.0% 71.4% 94.4% 40.0% 40.0% 78.6% 36.4% 

 %0.0 %0.0 %20.0 %0.0 %0.0 %0.0 %3.3 %1.7  من نفس بلدتي الأصلية . 4
 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0  نفس الإنتماء الديني . 5
 %0.0 %0.0 %0.0 %10.0 %5.6 %3.6 %3.3 %3.4  مستوى التعليم الرسمي . 6
 %30.8 %7.1 %20.0 %30.0 %0.0 %16.7 %13.3 %15.0  السابقة يةخبرة العملال . 7
 %100.0 %92.9 %40.0 %30.0 %55.6 %66.7 %70.0 %68.3  ة في مجال المهنةالموهب . 8
 الاهل على دفع ةقدر  . 9

  التكاليف
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

التزمات  عدم وجود .10
  شخصية (اسرة واطفال)

1.7% 0.0% 3.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 7.7% 

العقلي  النضوج .11
  والجسدي

40.0% 40.0% 40.0% 22.2% 50.0% 40.0% 0.0% 100.0% 

 %92.3 %85.7 %60.0 %40.0 %77.8 %76.7 %73.3 %75.0  والأمانه الثقة .12
 %0.0 %7.1 %20.0 %20.0 %0.0 %6.7 %6.7 %6.7 أخرى (حدد) .13
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واحد ذكر )، %78أشار أغلب المعلمين والمالكين إلى أن توفر العمل هو العامل الرئيسي في اتخاذ قرار بشأن عدد المتدربين (
   قدرة المعلم على التدريب. من عشرة 

عاماً فأقل، بينما أشار واحد من اثنين إلى  16واحد من ثلاثة على أنه  وافقفي التدريب  ءعندما سئلوا عن أفضل سن للبد
% في الخليل وغزة، 100فأقل. أصبحت هذه النسبة  19% من عمر 90عاماً، مشكلين بذلك نسبة  19-17العمر بين 

غر السن للبدء % في رام االله والقدس على التوالي. مظهرة بذلك تفضيل المعلمين والمالكين ص60% و70% في نابلس، 94
  ، كما أشار أحد المالكين:التلمذة المهنية غير النظاميةفي تدريب 

  عاماً بالعمر لا يؤثر على الإنتاجية أو الانتباه للصحة والسلامة؛ كله يعتمد على مدى ذكائك".   18"أن تكون أقل من 

  ح أحد معلمي الخياطة:  تفضيل المعلمين والمالكين للعمر الأصغر للمتدربين تغير حسب الجنس، كما وض

  للإناث، أو حقيقة عمر الإناث لا يهم". 19-17أفضل عمر للذكور و 16- 14"

  فسر أحد المالكين تفضيل صغر السن بالتالي: "العمر الأصغر أحسن للتعلم والانضباط".

عاماً هو السن القانوني للبدء في العمل. أقل من واحد  18لكن، كان من الواضح أن اثنين من ثلاثة معلمين ومالكين حددوا أن 
) من قانون العمل الفلسطيني توضح: "يحظر تشغيل 93. المادة (15وآخر  12عاماً، واحد فقط قال  16من ثلاثة قالوا 

) فتحدد شروط عمل الأحداث، وقد عرف القانون الأحداث على أنهم 95المادة رقم ( الأطفال قبل بلوغهم الخامسة عشر"، أما
لتدريب  18بناتهم تحت عمر و  العائلة تقرر في انضمام أبنائهم غالبية المعلمين والمالكين يوافقون على أنعاماً.  18-15بين 

      .التلمذة المهنية غير النظامية

). معظمهم يطلب معرفة القراءة والحساب، %72من التعليم الأساسي (متدنٍ أيضاً طلبت غالبية المعلمين والمالكين مستوى 
  بينما أكثر من واحد من أربعة لم يطلبوا أي مستوى من التعليم.

  ����Pة ا��9��� ��W ا��%����أ��1ب ا��T$Uم � 6.2

ارات الحرفة" و"كسب النقود حالاً". كانت هذه الأسباب عوامل رئيسية بغض تعلم مهأهم أسباب انضمام المتدربين كانت: "
لكسب المال،  29-25النظر عن العمر، الجنس أو الموقع، مع نسبة أعلى للذكور، القادمين من الريف والفئة العمرية بين 

ات، كما يوضح الجدول أدناه. عدا ، من الحضر والريف لتعلم المهار 29- 15، الفئة العمرية بين المبحوثاتونسبة أعلى بين 
، وكان عاليا أيضا للفئة 18- 15، هذا السبب كان الثاني للأحداث عمر المبحوثينتسربت من الدراسة" لكافة "تلتها عن ذلك، 

، وللذكور، الحضر والريف. رابع أعلى سبب متفق عليه هو "لم أعرف ماذا أفعل غير هذا"، كان هذا مرتفعا بين 19-24
. 24- 19، مع أعلى نسبة للريف والإناث والفئة العمرية المبحوثين. بينما تبعه افتتاح ورشته لكل ومخيمات اللاجئينالذكور 
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فأكثر والإناث. اللافت للنظر أن التدريب الرسمي لم يكن عقبة،  25بينما كان السبب "أحدهم نصحني بذلك" عالياً لدى عمر 
يشير إلى إمكانيات الحصول على التعليم والتدريب المهني يستوفوا الشروط، ما  حيث أن لا أحد قال أنه مكلف، أو أنهم لم

         مدى معرفة الشباب والأهل بهذه الفرص.إلى أيضاً يشير والتقني، ولكن 

  النظاميةالتلمذة المهنية غير : أسباب المتدربين للالتحاق ب2- 6  جدولال

 المجموع 
 الموقع  الجندر  عمر المتدرب

 مخيم ريف حضر أنثى ذكر +30 25-29 19-24 15-18
لم أعرف ماذا أفعل غير  . 1

 ذلك
13.6% 12.5% 22.9% 0.0% 17% 36.4% 12.5% 12.2% 29.4% 50.0% 

 %50.0 %64.7 %63.4 %50.0 %45.5 %33 %66.7 %68.6 %62.5 %46.9 لتعلم مهارات الحرفة . 2
 %50.0 %76.5 %43.9 %50.0 %63.6 %33 %66.7 %57.1 %43.8 %39.5 لكسب المال حالا . 3
لأفتح ورشتي الخاصة  . 4

 مستقبلا
7.4% 6.3% 14.3% 0.0% 0% 4.5% 12.5% 7.3% 17.6% 0.0% 

 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 مكلفالتدريب النظامي  . 5
 %0.0 %47.1 %41.5 %12.5 %45.5 %0 %0.0 %48.6 %50.0 %30.9 تسربت من المدرسة . 6
لم أستوف متطلبات  . 7

 التدريب النظامي
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

 %0.0 %0.0 %9.8 %25.0 %9.1 %17 %33.3 %5.7 %0.0 %4.9 أحدهم نصحني بذلك . 8

من نابلس والخليل للمبحوثين كان التسرب من المدرسة السبب الرئيسي فقد للموقع الجغرافي، اما بالنسبة للأسباب استنادا 
% على التوالي). عدد أكبر من 23و %20، يتبعهما كأعلى ثالث سبب في رام االله وغزة (% على التوالي)79% و50(

لافتتاح عملهم الخاص % على التوالي). حاجتهم 20و %29اختاروا "لأفتح ورشتي الخاصة" في الخليل والقدس (المبحوثين 
%)، أما 7مقابل إجمالي  %20ق في القدس حيث أن عددا محدودا من الأعمال موجود في القدس الشرقية (امرتبطة بالسي

) فيفضل الناس تطوير مجتمعاتهم كما يفضلون العمل قرب المنزل مع ازدياد القيود على الحركة إلى %29للريف في الخليل (
 ثيره على تقييد الحركة، كما ذكرت عدة تقارير لمكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانيةالمركز بسبب السياق وتأ

)www.ochaopt.org( بالقيود الاجتماعية فيفضلن العمل من المنزل لحسابها الخاص وأن تمتلك . أما للإناث المتأثرات
   ن ذكر أن العديد من المتدربات يعملن الآن من منازلهن بالقطعة.  عملها الخاص. أحد المالكي

يكتسب المتدربون المهارات لعمل أفضل ويكسبون دخلا فوريا في ذات الوقت، حيث عمل معظم المتدربين الذكور قبل التحاقهم 
ا تزوجت غالبية الإناث أو انضممن بمكان التدريب، في عمل لا يحتاج لمهارة بشكل رئيسي، كالتنظيف، والبيع في الشارع، بينم

  لفرص تعليم أخرى قبل التحاقهن بمكان التدريب.  
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، بينما اختارها الأهل لواحد من ثلاثة. وحدث العكس من ذلك مع بنفسه أفصح واحد من متدربين اثنين عن اختياره للحرفة
نما لم يختر الأهل للإناث. وهذا يعود للعمر والعكس من ذلك للمتدربين الذكور، بي) في غزة ونابلس. 18-15الأحداث (عمر 

. وهكذا فإن 24-15عاما فأكثر، بينما يقع معظم المتدربون الذكور في الفئات العمرية بين  35حيث أن معظم المتدربات كن 
  . بشكل كبير اختيار الحرفة مرتبط  بالعمر

الشركة بسبب أن المعلم فيها أو المالك صديق للعائلة أو أحد أفرادها. واحد من أو  د من متدربين اثنين اختار الورشةحوالي واح
% لحسن سمعة المكان. حسن السمعة كان أعلى للإناث منه للذكور، وهذا متوقع، حيث 15خمسة لكونه أحد الجيران، بينما 

أو معرفة المالكين أو المعلمين والثقة  تكون الإناث وعائلاتهن حذرين في مجتمع ذكوري من العمل في مكان دون معرفة سمعته
  بهم. 

% من 5% على التوالي). كان 13و %18ه للإناث (وكان هذا أعلى للذكور من % يقربون للمالك؛17تشير النتائج إلى أن 
إليه ممثل . هذا يشبه ما أشار 10% قرابة من الدرجة الثانية والبقية قرابة أخرى للمالكين7ج، ازو أالمتدربين أبناء، بنات أو 

دمج أفراد العائلة في لطريقة سابقة  في فترة كانت نظاميةالمهنية غير التلمذة الاتحاد العام للصناعات الفلسطينية حيث أن ال
           والتعليم العالي.التعليم والتدريب المهني والتقني الصناعة والحرف، في حين يرسل المالكون حالياً أبناءهم لتلقي 

، بينما تم تقديم أكثر من واحد من ثلاثة كما ذكر المتدرب )%55(للمعلم أو المالك قدم أكثر من واحد من متدربين اثنين نفسه 
المالك. اختلفت هذه النتيجة أو  % فقط تم الاتصال بهم من طرف المعلم7من قبل أشخاص آخرين، للمعلم أو المالك متدربين 

على من الصغار بالعمر تم تقديمهم من قبل أشخاص آخرين، مقابل نسبة أعلى من الكبار حسب العمر والموقع، حيث نسبة أ
% في القدس تم تقديمهم من أشخاص 60بالعمر الذين قدموا أنفسهم بأنفسهم. بالنسبة للموقع فواحد من اثنين في نابلس و

  آخرين. 

4� ا���� 6.3? 

% منهم فقط لديهم عقد مكتوب، بينما لدى البقية عقد 2.8، لمالكالمعلم أو ا% فقط من المتدربين على وجود عقد مع 60 أكد
، فكان الذين لم يبرموا عقدا ،%40نسبة المتدربين الباقية أما شفهي. العقد الشفهي ملزم حسب قانون العمل الفلسطيني. 

المعلمين على أنهم أبرموا عقدا شفهياً، سبب التباين بين  المعلمين والمالكين% من 92بالسن. بينما أكد  اً صغار  معظمهم
ا العقد بدل المتدرب، والمتدربين هو حقيقة أن بعض المتدربين جاء بهم إلى مكان العمل أحد الوالدين وهم من ناقشو  والمالكين

  د المعلمين:كما يفسر أح

ينما أعقد الاتفاق مع الوالد/ة، هم مسؤولون عنه للتدريب، يذهب للعمل بعد أن أقبله، ب متدرب"عندما يحضر الوالد ال
  وأنا أتفق مع الأكبر عمراً"

                                                           

 ��6ن ا����ر ھذه ا�	�ب وط	�� ��$دود��ت ا�درا�� ��6 �و�$�� ا��	����  10  
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% فقط من المنشآت أبرمت 6.7وهكذا، اتصل معظم المتدربين الذين لديهم اتفاقية شفهية بالمالك بشكل فردي. في الأثناء؛ 
ميكانيكا % في 3لى إ وانخفضت% 10لى عقدا كتابياً مع المتدرب أو أهله. ارتفعت نسبة العقود المكتوبة في الخياطة إ

فأكثر، بينما لم توجد في  20التي توظف للمنشآت % أو أكثر 25فوصلت إلى المنشأة . كما ازدادت مع ازدياد حجم السيارات
  الصغيرة التي توظف أقل من خمسة. المنشآت 

المواصلات و ساعات العمل والإجازات، و والمتدربين الذين عقدوا اتفاقيات أن الأجر،  المعلمين والمالكينذكر أكثر من نصف 
إضافة الطعام  ميكانيكا السياراتمن المتدربين في  %40% و47وتغطية إصابات العمل قد شملت في العقد. بينما ذكر 

   والمواصلات على التوالي، كما هو مذكور أدناه.

  : البنود المشمولة في العقد3- 6  جدولال

  
  المجموع  الخياطة  ميكانيكا السيارات

  متدرب  معلم/مالك  متدرب  معلم/مالك  متدرب  معلم/مالك

 %35.0 %45.0 %23.3 %30.0 %47 %60.0 الطعام . 1
 %1.7 %3.3 %0.0 %6.7 %3 %0.0 الإقامة . 2
 %58.3 %88.3 %63.3 %93.3 %53 %83.3 الأجر . 3
 %51.7 %90.0 %56.7 %93.3 %47 %86.7 ساعات العمل . 4
 %48.3 %70.0 %53.3 %76.7 %43 %63.3 الإجازات . 5
 %0.0 %13.3 %0.0 %10.0 %0 %16.7 محتوى التدريب . 6
 شهادة نهاية . 7

 التدريب
3.3% 0% 0.0% 0.0% 1.7% 0.0% 

 الضمان . 8

 جتماعيالا
0.0% 0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

 %3.3 %5.0 %3.3 %6.7 %3 %3.3 تأمين صحي . 9
 %3.3 %1.7 %0.0 %0.0 %7 %3.3 ملابس للعمل . 10
 %30.0 %46.7 %20.0 %43.3 %40 %50.0 مواصلات . 11
تغطية إصابات  . 12

 العمل
66.7% 43% 86.7% 46.7% 76.7% 45.0% 

 %1.7 %3.3 %0.0 %3.3 %3 %3.3 ذلكغير  . 13

 ويرجع ،نمالكيالو  المعلمين قبل من المذكورة ثلثي هي الاتفاق في الواردة العناصر على المتدربين موافقة أن لقد تمت ملاحظة
 ؛للمصطلحات مختلفال فهمال والثاني الحالات، ثلث في مع أحد الوالدين الاتفاق الأول: عقد ،عناصرعدة  إلىهذا الاختلاف 

 عدم بسبب التناقض هذا. العملإصابات  تغطية معرفة عدم :وثالثا للمتدربين، جيب مصروف يعتبر فعلى سبيل المثال الأجر
  .اً قاصر  المتدرب كان لو حتى الاتفاق، في المتدربين وإشراك العقود الكتابية أهمية يزيد من وامتيازاته لحقوقه المتدرب معرفة
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 "F*ر ا����� 6.4

�ة ا���ر!: 6.4.1� 

كما ذكر  حسب الحرفة. تحددالمدة يتم الاتفاق عليها مع المتدرب. مالكين أن مدة التدريب ذكر واحد من ثلاثة معلمين أو 
 من "تختلف حسب الطالب وقدر العمل المتوفر". وبالتالي قد تكون التلمذة المهنية غير النظاميةالمعلمون، فإن مدة التدريب في 

شهراً، "يعتمد على تعقيد العمل المطلوب" كما وضحوا. تأخذ العديد من المحال حاليا  12شهراً للخياطة بمعدل  36 إلىشهر 
مصممة ومقصوصة لخياطتها، وبالتالي شهر أو بضعة أشهر تكون كافية. بينما في حال كانت عمليات أخرى مدرجة أقمشة 

حدها الأدنى  ميكانيكا السياراتشهراً). مدة التدريب في  22كالتصميم فمن المحتمل أن تصل مدة التدريب إلى حوالي السنتين (
مد على نوع الورشة، نوع الأعمال التي نتسلمها، علاقتها بالتكنولوجيا الحديثة يعت"شهراً  30شهراً بمعدل  60أشهر والأقصى  6

التي تصلح السيارات التقليدية ستدرب أقل من تلك التي تؤدي الصيانة  ميكانيكا السياراتورشة . "ومدى تعقيد المهام المطلوبة
     لأنظمة السيارات الالكترونية الموجودة في السيارات الحديثة. 

  حسب الحرفة بالأشهر التلمذة المهنية غير النظاميةمدة  :2-6 لالشك

  

المالكون فإنها تعتمد بشكل و  عدة عوامل، لكن كما وضح المعلمونيعتمد على  والفعليةالفرق بين مدة التدريب المتفق عليها 
  قال أحدهم: رئيسي على حافز وقدرة المتدرب، حيث

  حافزه للتعلم".   و "تعتمد مدة التدريب بشكل عال إن لم يكن فحسب على قدرة المتدرب على الفهم 

بسبب مرونة هذا النظام وقدرته على التعامل مع أعباء هي في الخياطة بالتحديد  والفعليةالفرق بين مدة التدريب المتفق عليها 
  ربات: المرأة الاجتماعية، كما وضحت إحدى المتد

" هناك قدر كبير من المرونة في العمل، حيث أن لدى ابنتي فشلا كلويا وأحتاج إلى أخذها إلى المستشفى كل يومين. 
  صاحب العمل متساهل معي ويسمح لي بأخذ عطلة كلما احتجت". 
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كما لاحظنا أعلاه. بالإضافة ي بالنوع الاجتماعأشارت النتائج إلى أن الاختلاف بين مدة التدريب المتفق عليها والفعلية مرتبط 
في نابلس  هضعف المتفق عليه، ثلاثة أضعاف تمت ملاحظة فرق حسب الموقع أيضاً، ففي رام االله والقدس كان الوقت الفعلي

   شابه في الخليل وإن كان أطول. توغزة وتقريباً م

إنهاء التدريب كما سيلاحظ في القسم التالي، حيث يطيل بها يقرر  المالك وأالمعلم يرتبط الفرق أيضاً باختبارات وإجراءات بيد 
  المعلم التدريب أحياناً لأسباب مختلفة كلياً.

استكمال التدريب أو لا. وبالتالي  متدربلوحظ العكس في غزة، فمعدل المدة المتفق عليها شهران، يقرر بعدها المعلم أو ال
 تعتبر فترة تجربة تسبق تدريب التلمذة المهنية.    

شهراً. مدة  31هذه المدة أقل من مدة التدريب التي يقوم بها العامل الماهر في بداية حياته المهنية والتي يصل معدلها إلى 
شهراً وهي أعلى من التلمذة المهنية  26شهراً وفي الخياطة إلى  37تدريب التلمذة المهنية في ميكانيكا السيارات تصل إلى 

التلمذة يشير إلى الفرق في المهنة عبر السنوات كما وضحنا سابقاً. إلا أنه من الملاحظ أن مدة الحالية خاصة في الخياطة. ما 
كان معدل مدة تدريب المعلم أعلى حين قام بها قبل سنوات، حيث وصل تغيرت عبر السنوات أيضاً.  المهنية غير النظامية

     شهراً للخياطة). 34و لميكانيكا السياراتشهراً  46شهراً كمجموع ( 40معدلها إلى 

ميكانيكا تم شرح التغيرات التاريخية في الحرف من شخصين تمت مقابلتهما؛ مالك منشأة خياطة وأحد أعضاء مجلس نقابة 
  على التوالي: السيارات

السابق "ثقافة الاستيراد من الصين وتركيا أذت بشكل كبير مصانع الخياطة المحلية، وتحديداً الصغيرة منها. في النظام 
كان لدى محل الملابس بضعة خياطين يصممون ويخيطون ويبيعون في نفس الوقت، لكن بوجود خيارات أقل سعراً بكثير 

ويرجع ذلك إلى  قادمة من الصين وتركيا لم يعد الوضع كذلك. المهارات المطلوبة من الخياطين والأجور انخفضت بحدة
     نفس السبب: الاستيراد". 

ات من جيل للجيل الذي يليه. هذا بسبب طبيعة وتطور القطاع. تغيرت السيارات كثيراً. قبل سنوات كل ما "لا تمرر المهار 
كنت تحتاج إلى معرفته أساسيات الميكانيكا وتتعلم الباقي بالتجربة. اليوم السيارات فيها أنظمة الكترونية متطورة، ولوحات 

ن الجدد و في العديد من الحالات، الخريجيب القديمة غير ممكنا بالمرة. لادوائر كهربائية. وهذا يجعل تمرير المهنة بالأس
  ". الكبار اصحاب الخبرة يكونون أقدر على التعليم من الميكانيكيين

 في التغيير ت إلىأشار ميكانيكيي السيارات  نقابة أن حين في اللازمة، المهارات من الحد إلى الخياطة تطور حالة أشارت وقد
  . التدريب فترات من الحد إلى ينالعامل كلا أدى السنين، مر علىالمعلمين  مؤهلات
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6.4.2 ���Nة ا����- 

 59بمعدل أقل بقليل من شهرين ( ،سبعة أشهرو أيام  7%) للتلمذة المهنية تتراوح بين 88لدى معظم المنشآت فترة تجربة (
لديها فترة تجربة. معدل فترة التجربة في  ميكانيكا السيارات% من ورش 77لدى كل محلات الخياطة فترة تجربة، بينما  يوماً).

     إلى حوالي شهرين ونصف.  ميكانيكا السياراتقطاع الخياطة أقل من شهرين بينما وصل في 

ن ، ثلاثة متجربة في غزةمالكين اثنين قد يطلب فترة  أو تأثرت فترة التجربة أيضاً بالموقع الجغرافي، حيث أن واحدا من معلمين
أربعة في رام االله، وجميعهم يطلبونها في الخليل ونابلس والقدس. المدة كانت أقل ما يكون في القدس وأطولها في الخليل، الذي 

  ، كما فسر ذلك مالكي الورشتين:ةيشير إلى أن الفترة التجريبية ليست مرتبطة فقط بالحرفة ولكن بسياق محلي وثقاف

ين إلى ثلاثة هي فترة تجربة، أعطيه مهام مختلفة، أحتاج إلى فحص قدرته على "الفترة الأولى التي مدتها من شهر 
  التحمل، التزامه وتعاونه. بعدها أبدأ بتدريبه على الحرفة، هذه أيضاً فرصة له ليقرر إن كان يريد أن يكمل أم لا".

لم تجتازوا فترة التجربة تعودون إلى "المتدربون أبناء أقرباء وأصدقاء. علي أن أريهم الجدية في التدريب، أخبرهم إن  
  الشوارع. لكنني أستعمل هذه الفترة أيضاً لمناقشة تطوره مع والديه".

فترة لإستغلالهم للقيام باعمال التنظيف  المتدربين رأوا فترة التدريب الأولى أو فترة التجربة على أنهالكن لا بد من ملاحظة أن 
 .  في مكان العمل

  : مدة فترة تجربة المتدرب حسب الحرفة والموقع الجغرافي بالأيام 4- 6 جدولال
 وسيط معدل أعلى أدنى 

 60 59 210 1 إجمالي المعلم
 90 72 210 3 معلم ميكانيكا السيارات

 30 49 180 1 معلم الخياطة
 60 52 90 1 نابلس
 30 70 210 7 رام االله
 10 26 90 7 القدس
 90 86 135 2 الخليل

 30 36 120 2 غزة

6.4.3 ��� إ$�9ء ا����Pة ا��9

تدريبهم خلال العامين الماضيين. بينما غادر المنشأة قبل انتهاء التدريب (تسرب الواحدة أنهى ما معدله خمسة متدربين للمنشأة 
من التدريب) ما معدله متدرب واحد للمنشأة. معدل التسرب عالٍ وقد يعتبر نداء من المتدرب لتطوير التدريب. بعض المنشآت 

خلال العامين  20ما تراوح التسرب بين صفر و)، بينفي مجال الخياطة منشآت كبيرة الحجم( 40وأعلاها دربت لم تدرب أحدا 
خريجين خلال العامين الماضيين  7خريجين ومتسرب واحد، بينما معدل الخياطة  3 ميكانيكا السياراتالماضيين. معدل 
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-12في المتوسطة و 5مقارنة ب  نمتدربو  3، حيث في الصغيرة تخرج منشأةومتسربين اثنين. يعتمد الرقم أيضاً على حجم ال
    . 4و 1في الكبيرة، بينما تراوح التسرب بين  19

فترة التدريب كما وضحوا. يتدنى هذا الرقم إلى واحد من خمسة في تحديد مالكين على و يتفق واحد من كل ثلاثة معلمين 
لم % في نابلس ورام االله على التوالي، ويبقى في المعدل في الخليل. 40% و44% في غزة، بينما يرتفع إلى 31القدس، و

  تتغير الأرقام حسب الحرفة كما أعرب أحد المالكين:   

   ". الذاتي لدى المتدرب ، بل ترتبط كلياً بالمهارة والحافز" الخبرة المكتسبة لإنهاء التدريب لا تقاس بالوقت

أن أغلبهم سيعلمون متى (اثنان من ثلاثة) الذين لم يحددوا وقتا لإنهاء التلمذة ذكروا  المعلمين والمالكينالنسبة المتبقية من 
% منهم أو أقل وافقوا على أسباب 10)، بينما %74امتحان مهارات)" (اجري له ( مهنهينتهي التدريب "عندما يتعلم المتدرب ال

زبائن" أو "إذا كان المتدرب مستعدا كفاية لبدء مشروعه/ها الخاص" أو  للتعامل معأخرى: "إذا كان المتدرب مستعداً كفاية 
 شموليةأسرع و "، "أفضل استجابة وفهمشملت الإجابات المفتوحة "عندما يصبح و  ستطيع المتدرب أن يعمل وحده""عندما ي

المدة تؤكد على أهمية شهادة التدريب والاعتماد لتجنب أي استغلال تحدد العالية التي لا المنشآت نسبة  ."للمهنة هاكتساب
        مقصود أو غير مقصود.  

تعلم مجموعة من المهارات مؤشراً، لم تكن هذه  المعلمين والمالكينالجدول أدناه يوضح الفرق بين المناطق، حيث يعتبر أغلبية 
 الحالة في الخليل، فقد قال أحدهم: 

  أن يجذب الزبائن ويدير عمله لوحده". " أعتبر التدريب منتهيا عندما يستطيع المتدرب

  في تحديد انتهاء التدريب المعلمين والمالكين: طرق 5- 6 جدولال
ميكانيكا  

 السيارات
 المجموع غزة الخليل القدس رام االله نابلس الخياطة

عندما يتعلم المتدرب الحرفة  . 1
 (اختبار مهارات)

75.0% 73.7% 90.0% 83.3% 75.0% 30.0% 100.0%  74.4% 

المتدرب مستعداً كفاية إذا كان . 2
 للحصول على زبائن

15.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 30.0% 0.0% 7.7% 

إذا كان المتدرب مستعدا كفاية . 3
 لبدء مشروعه/ها الخاص

10.0% 10.5% 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% 0.0% 10.3% 

عندما يستطيع المتدرب أن يعمل . 4
 وحده

0.0% 15.8% 10.0% 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 7.7% 

 %12.8 %0.0 %20.0 %25.0 %16.7 %10.0 %5.3 %20.0 . أخرى5
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 حين في ،وحدهم العمل المتدربين بامكان كان اذاانتهاء التدريب  ونقرر قد ي أن الخياطينحيث  ،اً واضحكان  للقطاع وفقاً  الفرق
 حين في ،السببين لهذين ميكانيكا السيارات عكس على ،الزبائن مع يتعاملون لا ملأنه "زبائن على الحصول" على أحد وافقي لم
  ."المهارات المتدرب تعلم" القطاعين اتفقوا على كلا في العاملين معظم أن

 من واحد أشار حين في ،)٪57( تدريبهم سينتهي بها التي الطريقة ونعرفي لا المتدربين نصف من أكثر نفسه، الوقت وفي
لتدريب للا سبب، وفي قد يطيل ا الحالات بعض في المعلم والمالكلوحظ خلال البحث الميداني أن . سيقرر معلمه أن ثلاثة

الضغط الاجتماعي والعائلي  كان عمل آخر، اضافة لذلك يتم استخداملا يسمحون للمتدرب بالانتقال إلى م أحيان أخرى حتى
  خصوصاً للنساء والفتيات.  لعدم الإنتقال 

شهراً. هذه  36شهراً، أدناها شهر وأعلاها  19للتعامل مع الزبائن هي  نمتدربو معدل المدة التي يحتاجها القال المعلمون ـأن 
  الفترة تقريبا حوالي نصف فترة التدريب. 

 إثبات على المتدربين أن اثنين من معلمين واحد من أكثر ذكرو  الأدلة، إلى هراالم ملاالعو  لمتدربل عملا المعلم منح ستندي
 بناء" تجاءو  رسمية،ال اتشهادال أساس على فيوظ من نمعلميال من يوجد لا حين في التجريبية، الفترة خلال من أو مهاراتهم،

 مع والخياطة لميكانيكا السيارات النتائج هذهتتطابق . الرابعفي المركز  "ةشخصيالمعرفة ال"و ،الثالث المركز في" توصيات على
 الجدول يشير كما الجغرافي، لموقعا حسب الأسس ترتيب يتغير حين في. أدناه الجدول في مبين هو كما للخياطة نسب أعلى

    أيضاً. 

  ذكر المعلمون:العمال المهرة كما  تشغيل: أسس اختيار و 6- 6 جدولال

 
  المجموع

  الموقع الجغرافي  القطاع/ الحرفة

ميكانيكا 

  السيارات
  القدس  رام االله  نابلس  الخياطة

الخليل/ 

  الريف

  غزة

 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 رسمية ات. شهاد1
من  . بناء على توصية2

 آخرين
40.0% 33.3% 46.7% 38.9% 20.0% 40.0% 64.3% 30.8% 

 %69.2 %28.6 %0.0 %10.0 %38.9 %43.3 %26.7 %35.0 ةشخصيال ةعرفالم. 3
 قيامهم بأعمال توضح. 4

 وقدراتهم مهاراتهم
58.3% 43.3% 73.3% 61.1% 40.0% 40.0% 71.4% 61.5% 

 %38.5 %78.6 %80.0 %60.0 %38.9 %66.7 %43.3 %55.0 ةيبيفترة تجر اخضاعهم ل. 5
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متدربيهم أنفسهم، ويمكن ملاحظة ذلك في نتائج  تشغيلتفضيل المعلمين لإثبات المهارات وفترة التجربة أثرت على قرارهم ب
    المتدربين بعد إنهاء تدريبهم، حيث أن حوالي واحد من ثلاثة منهم  توظف في مكان التدريب  (قسم النتائج).متابعة 

 R.�B;11 ا���� ا�=., 7

والحوار الاجتماعي، كما عرفته ، الحماية الاجتماعية، حقوق العاملين تشغيلتندرج تحت خاصية العمل اللائق أربعة أسس: ال
منظمة العمل الدولية وكما هو مدرج في قائمة المصطلحات. سيغطي هذا الفصل المسائل المتعلقة بظروف العمل، السلامة 

  والحماية الاجتماعية.  الضمان الإجتماعيوالصحة المهنية و 

ظروف العمل وحقوق العاملين (السلطة الفلسطينية يشمل عدة بنود ل 2000للعام  7يجب ذكر أن قانون العمل الفلسطيني رقم 
 ). خلال الأعوام التالية2008). ينسجم القانون مع معايير منظمة العمل الدولية ومنظمة العمل العربية (ماس 2000

 الحد قانون على المصادقةلائحة لتعديل القانون أو دعم تنفيذه، وتشمل  30، أصدرت السلطة الفلسطينية ما يقرب من لإصداره
(المؤسسة لإجازات وا محددة، مهنية وقضايا العامة، والسلامة العمل مكان في السلامةمعايير  ،2012 العام في للأجور الأدنى

  ). 2014 الأوروبية للتدريب

 ظ�وف ا����: ا7M*ر و��?�ت ا���� 7.1

 متدربينيعرف نصف ال
ومعظم العمال المهرة 
حقوقهم بخصوص 
الأجور وساعات العمل، 
أقل من ذلك بقليل عن 
الإجازات والعطل . حوالي 
واحد من ثلاثة عمال 
مهرة يعرف عن إصابات 

% أو أقل 9العمل، بينما 
  يعرفون الحقوق الأخرى.

 

 مذة المهنية والعمال المهرة بحقوقهم: وعي طلاب التل1-7 الشكل

 

حقوق العمال والموظفين مضمونة حسب قانون العمل الفلسطيني ولوائحه والتي تغطي كافة المسائل المذكورة أعلاه (السلطة 
  .  2012شيكلاً في العام  1450على أنه وتحديده للأجور الأدنى حد اقرار ال حديدتم ت وقد ).2000الفلسطينية 

                                                           
  ا��ر�> ��6:� ا ر/�م ا�وط	�� ا�واردة :1 ھذا ا���م، �� �م �$دد �(�ر ذ�ك، ھو:   11

 :��ط�ن   - . رام 2 2015. ��8 ا��وى ا������: ا���ر�ر ا��	وي: 2016ا����ز ا��ر6زي �4$%�ء ا�.��ط�	1، 

ا�Gور

����ت ا���ل

ا��Qزات

������Qن ا��Bا�


ن ا�()��Pا��

إ(���ت ا���ل

51,9%

53,1%

39,5%

3,7%

7,4%

4,9%

87,0%

85,2%

79,6%

9,3%

7,4%

31,5%

���ل ��ھر ��درب
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أكثر حقوقهم مع الوقت، رغم أن الحقوق  نو متدربسيعي تشير النتائج إلى أنه بالرغم من أن النصف يعون جزءً من حقوقهم، 
  .    قيد الإعداد في فلسطين الاجتماعي ظمة الضمانقانون وأنولا زال لا تزال ضعيفة.  الصحي وضد اصابات العمل في التأمين

ميكانيكا إضافة إلى الحقوق المكفولة في القانون، فإن بعض أماكن عمل حرفٍ معينة توفر وجبات طعام حسب التقليد، خاصة 
التي ، و للنساء والفتيات الخياطة تحديداً في و  ميكانيكا السياراتلمتدربي في لفي هذه الحالة، وتوفر أخرى المواصلات  السيارات

ذكروا أنهم يعرفون  المبحوثين مهرةالعمال من الفإن واحداً من أربعة وواحداً من خمسة وهكذا  حقوقاً مكتسبة. تعتبر
  . متدربينعلى التوالي لل% 3.3% و5بالمواصلات والوجبات على التوالي، تدنت هذه النسب إلى 

يحصل كل المتدربين على نوع ما من الأجر، إما مصروف جيب، أو راتب، ويحصل بعضهم على بقشيش إضافة إلى الأجر 
في غزة لا يحصلون على أجر أو مصروف جيب ولكن  ميكانيكا السيارات% فقط من المتدربين في 3أو مصروف الجيب. 

% من الأجر الشهري الوطني 70وف جيب يصل إلى يحصلون على البقشيش. معدل ما يحصله المتدرب من أجر أو مصر 
شيكلاً)، كما هو ملاحظ في الجدول أدناه. قد يحصّل أولئك الذين يحصلون على بقشيش إضافي ما يعادل  1450الأدنى (

   شيكلاً). 83.2أقل من نصف المعدل اليومي الوطني ( الحد الأدنى من الأجور تقريباً. متوسط الأجر

 ،بحسب المهنة النتائج تغيرت. بقشيش على ونيحصل منهم ٪25و جيب مصروف أو أجور على بينالمتدر  من٪ 97يحصل 
، بينما لا الجيب مصروف أو الأجر لىإضافة إ الزبائن من بقشيشاً  ميكانيكا السيارات في العاملين المتدربين نصف يتلقى حيث

 في لمتدربل الجيب مصروف أو الأجر متوسط كان بالإضافة؛. الزبائن مع يتعاملون لا ملأنه ،يتلقى أحد في الخياطة ذلك
  .الجدول يوضح كما الخياطة، نظيره في من أعلى ميكانيكا السيارات

الإسرائيلية، والحد الأدنى للأجور ثلاثة أضعاف نظيره  لأجورأما بخصوص الموقع الجغرافي فإن القدس الشرقية مرتبطة با
أيضاً فإن  الفلسطيني. يؤثر هذا على مكسب المتدرب، حيث أن المتدربين في القدس يحصلون على ضعف الإجمالي.

حسب  المتدربين في غزة ونابلس يتقاضون أقل ممن في رام االله والخليل، وهذا يتوافق مع المعدل اليومي الوطني للعاملين
% أقل من المعدل اليومي الوطني 26في غزة  2015الموقع، حيث بلغ المعدل اليومي الوطني وفقاً لمسح القوى العاملة للعام 

% أعلى منه. أيضاً فإن معدل الأجور اليومي للعاملين في رام االله 13شيكلاً)، أما في الضفة الغربية فبلغ  83.2في فلسطين (
   ور اليومي للضفة الغربية، وأقل منه في نابلس والخليل.     والقدس أعلى من معدل الأج

  كما تختلف الأجور حسب الموقع في الحضر أو في الريف، أو بحكم قرب الموقع من المركز، كما أشار أحد المالكين:

أقل " تعمل ورش الخياطة بشكل أفضل في القرى حيث لا رقابة على الحد الأدنى للأجور والحياة هناك عموماً  
  تكلفة". مما يدل ضمناً على أن الأجور قد تكون أدنى.
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، وترتبط بالنظرة إلى الدور )%24. فتعكس الفجوة بين الجنسين في الأجور الوطنية (بالنوع الاجتماعيتتأثر الأجور بالتأكيد 
    والسلوك الاجتماعي. شرح أحد المالكين: 

، هذا لأن الرجال يدخنون بينما 700شيكل بالشهر بينما تأخذ المرأة  1000"يدفع للنساء أقل من الرجال. أنا أدفع للرجل 
  النساء لا يدخن. الرجال يخرجون والنساء لا يخرجن!".

الأجور الأسبوعية، مصروف الجيب والبقشيش الذي يكسبه المتدرب لجميع  وسيط: أدنى، أعلى، معدل و 1- 7 جدولال

  12المتدربين وحسب الحرفة
المعدل 
 الشهري

 الأجر الأسبوعي
  

 أدنى أعلى معدل وسيط
 معدل (الأجر/ مصروف الجيب) بالأسبوع بالشيكل 30 1250 243 200 1020.6

 المجموع
470.4 100 112 200 30 

من الزبائن (إضافة إلى الأجر/  النقود الإضافيةمعدل البقشيش/ 
 بالأسبوع بالشيكل مصروف الجيب)

ميكانيكا  معدل (الأجر/ مصروف الجيب) بالأسبوع بالشيكل 30 1250 300 250 1260
معدل البقشيش/ النقود الإضافية من الزبائن (إضافة إلى الأجر/  30 200 112 100 470.4 السيارات

 بالأسبوع بالشيكلمصروف الجيب) 
 الخياطة معدل (الأجر/ مصروف الجيب) بالأسبوع بالشيكل 90 375 191 190 802.2

 نابلس معدل (الأجر/ مصروف الجيب) بالأسبوع بالشيكل 100 350 212 200 890.4
معدل البقشيش/ النقود الإضافية من الزبائن (إضافة إلى الأجر/  0 0 0 0 0 

 بالشيكلمصروف الجيب) بالأسبوع 
 رام االله معدل (الأجر/ مصروف الجيب) بالأسبوع بالشيكل 50 800 298 200 1251.6

معدل البقشيش/ النقود الإضافية من الزبائن (إضافة إلى الأجر/  80 100 90 90 378 
 مصروف الجيب) بالأسبوع بالشيكل

 القدس بالشيكلمعدل (الأجر/ مصروف الجيب) بالأسبوع  150 1250 490 250 2058
معدل البقشيش/ النقود الإضافية من الزبائن (إضافة إلى الأجر/  50 50 50 50 210 

 مصروف الجيب) بالأسبوع بالشيكل
 الخليل معدل (الأجر/ مصروف الجيب) بالأسبوع بالشيكل 150 400 275 275 1155

(إضافة إلى الأجر/ معدل البقشيش/ النقود الإضافية من الزبائن  75 200 150 150 630 
 مصروف الجيب) بالأسبوع بالشيكل

 غزة معدل (الأجر/ مصروف الجيب) بالأسبوع بالشيكل 30 150 95 90 399
معدل البقشيش/ النقود الإضافية من الزبائن (إضافة إلى الأجر/  30 30 30 30 126 

 مصروف الجيب) بالأسبوع بالشيكل

                                                           
  ا�=�6ل ا
�را"��1 ھو ا����� ا��$��� ا����)د�� :1 :��ط�ن  12
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منشآت جدير بالملاحظة أن العائلات أو المتدربين لا يدفعون للتلمذة المهنية كما ظهر في مسح المتدربين. إلا أن واحدةً من 
٪ 1.7فإن  وبالتالي ،المادية تهاأسر  أحوال سوء بسبب المبحوثة ةالمتدرب إعفاء تملكن كانت تجمع الرسوم. المبحوثة الخياطة 

 المتدربينعلى  أن المعلمين والمالكينلم يذكر تقريباً أي من  ذلك؛ على علاوة. ون رسوماً ليحص واكان المعلمين والمالكين من
   . معهم بهم الخاصة الأدوات جلب

 حواليتباين ب معأما بخصوص الأجر بعد انتهاء التلمذة، فمعدل الكسب المتوقع كان أعلى بقليل من الحد الأدنى للأجور، 
مرة أخرى، تباينت التوقعات حسب الحرفة والموقع، ففي غزة بلغ المعدل حوالي للمعدل.  والأعلى الأدنى ينالحد من الثلث

  نصف المجموع، ما يعكس الفرق في المعدل اليومي بين الضفة وغزة.

المرتبات الشهرية المتوقعة بعد انتهاء التلمذة المهنية كما ذكر المتدربون  وسيط: أعلى، أدنى، معدل و 2- 7  جدولال

  والمعلمون/ المالكون

 وسيط معدل أعلى أدنى  

كم سيكون راتبك  –المتدرب 
 بعد انتهاء التلمذة؟ 

 1400 1496 3000 300 معدل (بالشيكل)
 960 1032 2000 240 أدنى (بالشيكل)
 1800 2012 4800 360 أعلى (بالشيكل)

  المعلم/المالك
كم سيكون راتب متدرب 

متخرج من التلمذة المهنية في 
 ورشتك بعد انتهاء التلمذة؟ 

 2000 1980 3900 442 معدل (بالشيكل)
 1300 1286 3000 260 أدنى (بالشيكل)

 2600 2648 7000 390 أعلى (بالشيكل)

  

 600شيكلاً، بحد أدنى  2317تتوافق التوقعات مع ما يكسبه العامل الماهر حالياً، حيث تشير النتائج إلى أن معدل الأجور 
من  1.4عاماً. الكسب المتوقع من قبل المتدربين يعادل  14شيكلاً، اشتغل العمال المهرة ما معدله  4000شيكلاً وحد أقصى 

شيكلاً وهي   1824المالكون أن مرتب المتدربين بعد انتهاء التلمذة قد يكون بمعدل و معلمون معدل مكسبهم الحالي. بينما ذكر ال
  .مرة 1.2حوالي أعلى من توقعات المتدرب ب

  الأشخاص في المجتمع، فقد قال أحد المعلمين: "من يريد إفقار ابنه يعلمه الخياطة".من قبل  ت ملاحظتهاتمهذه النتائج 

ساعة، بين أقل من يوم عمل واحد وحوالي مناوبتي عمل في  15إلى  5أما بالنسبة لمعدل ساعات العمل اليومية فتراوحت بين 
 العمل ساعاتل الوطني الرقم من أعلى ذاوه أسبوعيا، ساعة 54 نو المتدربيعمل  بالتالي؛ساعات عمل.  9اليوم، بمعدل 

 الحال هو هذا. ساعة 48 ب يةالأسبوع العمل لساعات الأقصى الحد يحدد الذي العمل قانون لفاخيو  )،41.4( الأسبوعية
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 من بدلا ساعات 9 الأقصى والحد الأسبوع، في ساعة 48المعدل فيها  يبلغ التي الخياطة ه فيمن أكثر ميكانيكا السيارات في
   .ميكانيكا السيارات في ساعة 15

ط) لجميع المتدربين لأسبوعية (أدنى، أعلى، معدل ووسي: عدد ساعات العمل اليومية وعدد أيام العمل ا3- 7  جدولال

  وحسب الحرفة 

  وسيط  معدل  أعلى  أدنى    
 8 9 15 5   اليوم /ساعات  المجموع

 6 6 7 3  أيام/ الأسبوع
 9 9 15 7   اليوم /ساعات  لميكانيكا السيارات

 6 6 7 6  الأسبوعأيام/ 
 8 8 9 5   اليوم /ساعات  الخياطة

 6 6 6 3  أيام/ الأسبوع
 

بالنسبة للإجازات، يأخذ عطلة 
نهاية الأسبوع واحد فقط من 
كل متدربين اثنين، وأقل من 
ذلك من يأخذون العطل 
الرسمية كاملة. حيث أن 
القطاع الخاص يغلق في 
الأعياد الكبرى لكن ليس في 

الأخرى التي المناسبات 
يوم).  11من  7مجموعها (

% أي نوع 8بينما لا يأخذ 
إجازة أو عطلة، ونفس النسبة 

يستطيع واحد من  لا يعرفون.
أربعة أخذ إجازة عند طلبها، 
ما يوفر لهم بعض أيام 

     العطلة. 

 
 يتمتع بها المتدربون : الإجازات والعطل التي 2-7 الشكل

 

وليس موظفاً بعد، وعليه/عليها أن تستغل الفرصة لتعلم أكبر قدر يتدرب فقط متدرب الالمالكون ذلك بأن " و  فسر المعلمون
المتدرب إما فرداً هي أعمال عائلية غير رسمية، وبالتالي يكون  المنشآت الاقتصاديةممكن". بالإضافة، فإن أكثر من نصف 

   فتمتد العلاقات العائلية غير الرسمية إلى العمل، وتحديداً في الورش الصغيرة. من الحيفي العائلة أو 
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7.2 ��� ���Y ا���� وا��=�� وا��6B ا��9

الإناث كل من % ممن يوظفون الإناث لديهم دورة مياه منفصلة ل87.5لدى كل المنشآت كهرباء ومياه ودورة مياه؛ بالإضافة، 
تتوافق مع متطلبات السلامة في مكان العمل التهوية والإضاءة والضجة وضع بيئة العمل كلذكور. ذكر كل المعلمين أن وا

  والصحة العامة.   

 والآلات ءالكهربا وتمديدات العمل بيئة يخص فيما ملتزمون معظمال أن إلى ةالمهني والصحة لسلامةات نتائج تدقيق أشار 
 من والحماية ،صاباتالإ مثل الأخرى السلامة تدابير ضبعإلا أن  الصحي، والصرف الأولية الإسعافاتفي  وكذلك والأدوات،

 البياني الرسم يشير. عملهم يةنوع على نطبقت لا الأخرى المعايير بعض كما كانت. اً اهتمام تطلبت الطوارئ ومخارج قالحري
 اً اهتمام تتطلب العناصر جميع أن ما يعني مختلفة، بدرجات عناصرال جميع تغطي التي ،تزامالال عدم مجالاتإلى  أدناه

  .اً وتحسين

  توزيع الورش/ الشركات حسب التزامها بمعايير السلامة والصحة المهنية (بالنسبة المئوية) :3-7 الشكل

% 90على السلامة والصحة المهنية أو الإسعافات الأولية، وأكثر من  مدربينل اممن المنشآت ليس لديها ع %60غير ذلك، 
  لا يسجلون الإصابات/ حوادث العمل رغم وقوعها.

% من 62% لا تنطبق. هذه النتائج تتوافق مع حقيقة أن 23% غير ملتزمين و34بينما %، 43معدل الالتزام بكافة المعايير 
شروط التسجيل، أو أنها ضمن مسودة القانون أو  هذه المعايير تشكل جزءً من متطلباتالمنشآت غير مسجلة، حيث أن بعض 

  الفلسطيني للسلامة والصحة المهنية واللوائح الحالية.  
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الالتزام دليل على عمق مشكلة السلامة والصحة المهنية في منشآت القطاع الخاص وتحديداً غير الرسمي، حيث  نسبةلكن، 
أعلى من وزارة العمل  وهكذا التزام المؤسسات بالسلامة والصحة المهنية يتطلب إشرافاً ورقابة. "تلاً اق املاً عكل بند قد يشكل "
  حسب صلاحياتها.

حالة تسجل سنوياً  500بناء على المقابلة التي أجريت مع مدير السلامة والصحة المهنية في وزارة العمل، فإن أكثر من 
% في 17% في الخدمات و19% منها في قطاع الصناعة مقارنة ب 39حالة،  664سجلت  2015كإصابات عمل. في 

يقومون بزيارات تفتيش منتظمة لمختلف المنشآت لكن قلة  الإنشاءات. أكثر من نصف حوادث قطاع الإنشاءات كانت قاتلة.
تقع إلى أن ثلث الحوادث عن حوادث العمل تقرير وزارة العمل في غزة  أشار وصولهم إليها.الموارد تحدد انتظام هذه الزيارات و 

% كيماويات ومواد، 8% بسبب النقل، 10) بسبب استخدام الآلات، %37)، وأعلى منها بقليل (%33( بيئة العمل بسبب
   والبقية لأسباب أخرى.  

فهم بيئة العمل و المستخدمة،  أصحاب محلات الخياطة يرون أن مهنتهم أقل خطراً من المهن الأخرى بسبب طبيعة الماكنات
  نب أخرى، ذكر أحد مالكي ورشات الخياطة:ولجوا

"قطاع الخياطة ليس قطاعا خطراً، أسوأ إصابة ممكن حدوثها غزة إبرة، حسب شركات التأمين توضع الخياطة في فئة 
  %".  1خطر الإصابة 

لين، وبالتالي لم يطلب منهم % غير مسج62بعض معايير السلامة والصحة المهنية هي جزء من شروط التسجيل، إلا أن 
  تمت ملاحظة أن بعض أماكن العمل غير ملائمة لشغلها.   خلال المشاهدة تجهيز مكان العمل كما يلزم. 

، ذكر مدير السلامة والصحة المهنية في وزارة العمل الخطورة الأكبر في تصليح السيارات، وقد ميكانيكا السياراتبخصوص 
  المشاهدة. لوحظ ذلك أيضاً خلال 

7.3 �M���7?��اUن وا���6!� ا� 

 ا���Oط�، 0*ادث ا���� وا���ض 7.3.1

% 83و ميكانيكا السيارات% ل93% من المتدربين ذكروا أن الحرفي الرئيسي أرشدهم بخصوص مخاطر المهنة، بنسبة 88
  % من المتدربين أن الحرفي الرئيسي شرح طرقاً لكيفية حماية أنفسهم من مخاطر المهنة. 95للخياطة. ذكر 

ميكانيكا ) عانى من إصابات عمل في مكان العمل. نفس النسبة وجدت لدى الحرفتين، %13من ثمانية متدربين ( 1أكثر من 
رة للبعض، بالمقص للبعض الآخر، سقطت إحدى المعدات على رجل والخياطة. إصابات العمل كانت: جرح بالإب السيارات

تم علاج كل الحالات طبياً إما في المتدرب فسببت كسوراً، أحدهم أغمي عليه، وحدث انفجار في بطارية السيارة مع آخر. 
   الموقع أو في المستشفى.
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ذكروا أنها ستغطى من قبل  %15.7). %76.5ذكر أغلبية المعلمين أنهم في حال وقوع إصابة عمل سيغطون التكلفة (
أو أهله. اختلف هذا حسب الموقع حيث سيغطي كل المعلمين في نابلس والخليل  متدرب) تدفع من ال%7.8التأمين، والبقية (

% 60% و40% منهم سيقومون بذلك في القدس ورام االله على التوالي، وبقية النسب 60% و40إصابات العمل، بينما 
سيدفعونها والنسبة  المعلمين والمالكين% من 39)، بينما %46ين. في غزة وحدها يدفع الطالب أو أهله التكلفة (فيغطيها التأم

  % ستغطى من التأمين. 15الباقية 

أو  له/لها الأجرة بعضهمسيدفع  ، بقاء المتدرب في المنزل بسبب إصابة العمل عند بشكل مختلفالمالكون و  يتعامل المعلمون
  أو لأهله.  متدربالجيب، أو أن التأمين سيقوم بدفعها، وأشار آخرون إلى أن ذلك يعتمد على الحالة المادية للمصروف 

سيدفعون، بينما سيدفع أكثر من واحد من  متدربمعلمين أن أهل أو أقارب الو  ، ذكر اثنان من ثلاثة مالكينالمرض في حالة
% أن التأمين سيدفع 7أن المتدرب سيدفع، بينما ذكر  معلمينو %)، وذكر واحد من عشرة مالكين 22معلمين (و  خمسة مالكين

 (كلهم من القدس يتبعون القانون الاسرائيلي). 

من الواضح عند مقارنة 
الحالتين أن معظم 
 المعلمين والمالكين

سيدفعون لإصابة العمل، 
بينما ليس في حالة 

س المرض. الذين في القد
ستتم تغطيتهم من 
التأمين، بينما جزء من 
أولئك الذين يغطيهم أهلهم 
في الضفة وغزة سيغطون 
من التأمين الصحي إن 

 تواجد لديهم.

 إصابات العمل وفي حالة المرض علاجتغطية  :4-7 الشكل

 

في فلسطين، باعتبارها إحدى  التأمين شركات تخصمن الجدير ذكرها، أثار أحد الأشخاص الذين تمت مقابلتهم مسألة 
  :  متدربالمصدات التي توفر حماية لل

تهرب من دفعات إصابات العمل للعمال، لذلك لا يدفع الناس دائما تتهرب شركات التأمين من مسؤولياتها، كما ت" 
  للتأمين".   
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أكثر من اثنين من  ذكر
ومالكين أن  ثلاثة معلمين

مصروف الأجر أو 
الجيب لن يدفع في حالة 
التغيب بسبب المرض أو 

)، %71إصابة عمل (
% ذكروا أنهم 15.5

% 5سيدفعون، بينما 
سيدفعون إن كانت إصابة 
عمل، بعضهم سيدفع في 
حال كان وضعه المادي 

 .  سيئاً 

 مصروف الجيب في حالة المرض وإصابة العملر أو : دفع الأج5-7 الشكل

 

عامل إجازة مرضية، إلا أن عدم وجود إجراءات واضحة فيه بخصوص التلمذة المهنية يكفل لأي الفلسطيني رغم أن القانون 
ستة من سيدفعون للإجازة المرضية بسبب المرض من نسبة أكثر بقليل من واحد ال كانترتفاع نسبة الأعمال غير الرسمية، لاو 

  أو إصابة العمل.

 ط�ق ������ ا����ر��H و��L� &- �9�4!�Tن ا���� 7.3.2

) %2)، شركة واحدة فقط (%96أنهم سيصلحون الضرر الذي يسببه المتدرب خلال العمل ( المعلمين والمالكينذكر غالبية 
  ) ما يلي:%2ح الضرر، وذكر المعلم المتبقي (ذكرت أن المتدرب سيصل

هو المسؤول عليه أن يصلح  المعلم أو المالك" من يتحمل مسؤولية الضرر يعتمد على المسؤول عن وقوعه، إذا كان 
  الضرر، إذا كان المتدرب هو المسؤول فعليه أن يصلح الضرر". 

ف المتدرب بتدرج، من خلال التوجيه، التحذير ثم الطرد. حوالي واحد من معلمين أو مالكين اثنين سيتعامل مع سوء تصر 
البعض قد يطرد فوراً، وآخرون سيتعاملون بطرق مختلفة إما بالغضب واستعمال الإساءة اللفظية والجسدية، التوجيه فقط، حسب 

  الحالة، أو يتصلون بالأهل كما يوضح الشكل.
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 كما ذكرها المعلمون والمالكون –: الإجراءات التي يتخذها المعلمون والمالكون في حال أخطأ المتدرب بالتصرف 6-7 الشكل

 
 

من ناحية أخرى، أجاب معظم المتدربون أنه سيتم توجيههم وتصحيحهم، بينما ذكر آخرون الضرب (الإساءة الجسدية)، لكن 
  ربطوها بالقرابة للمالك، كما ذكر اثنان من المتدربين: 

  "والدي (الذي هو المعلم) يضربني ويعاملني بحزم لأنه يريدني أن أتعلم كل شيء"

  يضربني لأنه يريد لي الأفضل"  عمي (الذي هو المعلم)" 

، لكنها تعكس جزءً من الممارسات في التلمذة هذه الحالات كانت ثلاثة فقط، وحدثت الإساءة اللفظية في حالتين أخريين
     من الحي التوجيه كرد فعل، كما أشار أحد المتدربين:  المعلم أو المالكالمهنية. بينما ذكر آخرون ممن كان 

  والتوجيه، يعاملني كابن، وهو صديق والدي"."توفير النصح 

  كما ذكروا "حسب الحالة" ويفسرها أحد المعلمين:
"إذا أخطأ مع زبون فيتم تأديبه ويطلب منه الاعتذار للزبون، لكن إذا أخطأ في عمله، بسبب الإهمال مثلا، يتم 

   توجيهه أكثر من مرة وإذا كررها يطرد". 

، كور أعلاهالمذ قد تعرضوا للتعنيف الجسدي أو اللفظي، واحد فقط أجاب بنعم، رغم أنه حسبعندما سئل المتدربون إن كانوا 
). يعود ذلك إلى أن الإساءة مبررة النسبة، خمس أضعاف تلك %8خمسة متدربين قالوا أنهم تعرضوا للإساءة عندما أخطأوا (

، واحد من عشرين متدرب فقط شهد عملاً غير قانوني أو من أفراد العائلة القريبين. في ذات السياقإن كانت إن أخطأوا خاصة 
  إساءة. 

لا يعرفون العديد من جوانب قانون العمل الفلسطيني، ولديهم نقصاً عاماً في كيفية  المعلمين والمالكينلوحظ خلال البحث أن 
أو عدم موافقتهم على بعض قانون تطبيق هذا القانون وعدم معرفة بما صرح به القانون. وبالتالي لا يعرفون واجباتهم حسب ال

    بنوده كما ذكر أحد المالكين: 
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"قانون العمل يضر بشركتنا أكثر مما ينفعها، حيث أنهم يطلبون أشياء لن تسمح لنا أبداً بأن نصبح عملا مستقراً، خاصة 
 عندما يتعلق الموضوع بمكافأة نهاية الخدمة". 

 $��.# ا���ر!:$*?�� و 8

 7*دة/$*?�� ا���ر!: 8.1

% 3.8معدة مسبقاً سواء مكتوبة أو غير مكتوبة (لديهم الحرفيين الرئيسيين إلى وجود خطة تدريب % فقط من 15.7أشار 
% للخياطة). معظم الذين يعدون خططهم يفعلون ذلك بناء على خبراتهم المهنية، واحد فقط أشار 28لميكانيكا السيارات، و

  .   تدريب مختلفةإلى أنه قد يستعين بمصادر 

بالرغم من عدم توفر خطة مكتوبة لغالبية المعلمين، إلا أنهم طوروا أسلوبهم في التدريب، مبتدئين بالمهارات الأساسية 
وينتقلون بالتدريج إلى الأكثر تعقيداً. شرح اثنان من المعلمين في ميكانيكا السيارات والخياطة العملية التدريجية للتدريب في 

 القطاعين على التوالي:  

"عندما يصل المتدرب أهتم في أول شهرين أو ثلاثة بجعله يعتاد على الورشة، المعدات والسلامة، حتى لا يؤذي 
يتعلم من أي عمل يأتي إلى الورشة، سيشاهد في البداية ويساعد في تناول الأدوات، ثم يمنح الثقة لفك أو نفسه، ثم 

ل بمرافقة العامل الماهر، طبعاً يعتمد هذا على المتدرب وتدريجيا يصبح قادرا على إنجاز بعض العم ربط الأجزاء
  نفسه لتطوير مهاراته". 

"خلال الفترة الأولى من التدريب العام، ومشاهدة الآخرين، بينما يخيطون الأزرار ويزيلون الخيوط الزائدة، نعلمهم 
  بعدها كيف يتعاملون مع ماكنة الخياطة، كيف يعملون بها ويهتمون بصيانتها، ثم نعطيهم ملابساً ليتدربوا بها".    

ة متقدمة عمل مختلف المهام كما يجب حسب المهنتين وكما فسرها صاحب فسر المعلمون كيف يطلب من المتدربين في مرحل
  محل الخياطة: 

ن العمل يعتمد على قدرتهم على تعلم الحرفة التي يطورونها في الورشة. يتناوب المتدربون على ا"التعلم في مك
، هذا يمكنهم من تعلم كل لمنتجلالأجزاء المختلفة، مثل قسم الخياطة، قسم التفصيل، قسم الكي، والفحص الأخير 

  أشهر إلى عام يكتسب المتدرب الخبرة".    3جوانب العمل بشكل شامل. وهكذا خلال 

ذكر المعلمون نوع المهارات التي يتم تعليمها خلال التلمذة المهنية غير النظامية، كما يظهر في الشكل أدناه، حيث يدرب كل 
  كيفية تناول الأدوات ونصفهم على شراء المواد. وأغلبهم علىالمعلمون على المهارات التقنية، 
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يزود أقل من نصف المعلمين طلابه بمعلومات نظرية، ما يشير إلى الحاجة إلى جسر الفجوة من خلال التفاعل بين التعليم 
  والتدريب المهني والتقني والسوق كما ذكر رئيس نقابة الخياطين في غزة:   

"هناك فرق هائل بين ما يعلمونه في المدارس المهنية والسوق. المدراس تعلم نظريات، وتدريب التلمذة المهنية في 
السوق يعلم أحدث المهارات اللازمة، إضافة إلى الصلة الوثيقة مع السوق. العلاقة بين السوق والمدارس المهنية يجب 

  أن تجسر، عليهم أن يتعاونوا بشكل أفضل". 

  ن حسب المهارات التي يعلمونها في التلمذة المهنية وتوزيع المعلم: 1-8 الشكل

 
 

تم استخدام التصنيف المعياري العربي المعتمد كمرجعية في تقييم نوعية المهارات المكتسبة التي يقيمها المعلم. درجة المهارات 
تنوعت حسب المهارات والحرفة. الجداول أدناه توضح درجة المهارات التي يكتسبها المتدرب في التلمذة  متدربالمكتسبة لدى ال

  المهنية غير النظامية والوقت الذي يحتاجه لاكتسابها لميكانيكا السيارات تتبعها الخياطة.

خلال تدريبه في ميكانيكا السيارات والوقت الذي التي سيكتسبها المتدرب  الكفاءةاستطاع المعلمون والعمال المهرة تقييم درجة 
سيحتاجه بالأشهر، لدى الطرفين إجابات متماثلة، كما يوضح الجدول أدناه. من الملاحظ أن الفرق الوحيد يكمن في أنظمة 

اية أو ماهرين، كما إن كانوا يأخذون عملاً كافياً فيها، أو كانوا مجهزين كفالسيارات الالكترونية التي تعتمد على الورشة نفسها 
  أشار أحد العمال المهرة: "لا نعمل كثيراً في السيارات الالكترونية".

) أنه على استعداد لإرسال المتدرب عنده إلى ورش أخرى لتعلم %7واحد من أربعة عشر منهم (قال ، الموضوعفي نفس 
 % في ميكانيكا السيارات.    3% في الخياطة مقابل 10مهارات لا يستطيع توفيرها في ورشته. ارتفعت هذه النسبة إلى 
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المهارات التي يكتسبها المتدرب في التلمذة المهنية غير النظامية والوقت الذي يحتاجه لاكتسابها : درجة 1- 8  جدولال
  (ميكانيكا السيارات)

معدل مدة 
التلمذة 
 (بالأشهر)

 المعلم العامل الماهر

درجة المهارات التي يكتسبها المتدرب في التلمذة المهنية 
ميكانيكا غير النظامية والوقت الذي يحتاجه لاكتسابها (

 السيارات)/ درجة الإتقان

ر)
شه

بالأ
ت (

لوق
ل ا

معد
  

 درجة المهارة

ر)
شه

بالأ
ت (

لوق
ل ا

معد
  

 درجة المهارة

هر
ما

سط 
متو

دئ 
مبت

هر 
ما

سط 
متو

دئ 
مبت

 

6 10 61.1% 22.2% 16.7% 10 63.2% 10.5% 26.3% 
  . معرفة مبادئ الدوائر الكهربائية والالكترونية1
 

 . معرفة أدوات ومعدات المهنة2 19.2% 7.7% 73.1% 4 8.7% 8.7% 82.6% 3 3

 . تشخيص عطل المحرك3 20.8% 25.0% 54.2% 11 21.7% 30.4% 47.8% 11 8

  . تشخيص السيارة وإيجاد الأعطال في أنظمتها المختلفة4 20.8% 33.3% 45.8% 13 18.2% 31.8% 50.0% 15 12

15 17 58.8% 23.5% 17.6% 16 68.8% 6.3% 25.0% 
. تشخيص الأعطال في أنظمة السيارة الالكتروني 5

 باستخدام أجهزة المسح والتشخيص الالكترونية 
 . صيانة رأس المحرك6 20.0% 32.0% 48.0% 12 17.4% 34.8% 47.8% 12 11

 . تصليح الأعطال في أنظمة السيارة المختلفة7 12.0% 36.0% 52.0% 18 13.0% 39.1% 47.8% 16 15

. صيانة أعطال نظام الحقن الالكتروني8 18.8% 18.8% 62.5% 13 11.8% 23.5% 64.7% 10 8  

. غسيل وتشحيم السيارة9 13.0% 0.0% 87.0% 3 8.7% 13.0% 78.3% 3 3  

7 7 52.2% 39.1% 8.7% 8 52.2% 26.1% 21.7% 
 في  الأمامية الهيئة وزوايا الإطارات اتزان ضبط .10

 المركبات
. صيانة الأنظمة الالكترونية المساندة في السيارات11 13.3% 13.3% 73.3% 10 17.6% 23.5% 58.8% 10 9  

لحرفةبا والأمان الخاصةالسلامة  إجراءات .12 15.4% 3.8% 80.8% 3 8.7% 13.0% 78.3% 2 2  

  

التي سيكتسبها المتدرب خلال تدريبه والوقت الذي  الكفاءةأما بالنسبة للخياطة، استطاع المعلمون والعمال المهرة تقييم درجة 
أعلى درجات المهارة في توجد سيحتاجه بالأشهر، كما يوضح الجدول أدناه. يوجد تشابه بين المعلمين والعمال المهرة، حيث 

هام سيعملها صيانة الماكنات والسلامة والصحة المهنية، وأيضاً في إضافة طباعة، تطريز، أزرار واكسسوارات. "هذه أول م
لها، مكبأالعملية الفعلية لخياطة الملابس المدة تتطلب المتدرب في أول شهرين إلى ثلاثة أشهر" كما وضح أحد المعلمين. 

)، CADالكفاءة متوسطاً أو خبيراً. تمت ملاحظة أن لا أحد منهم تدرب على التصميم بمساعدة الكمبيوتر (مستوى سيكون و 
 مصممة إسرائيل من جاهزة الأقمشة على نحصلتستعملها. كما فسر أحد المالكين ذوي الخبرة الطويلة: "حيث أن المنشآت لا 

 أن آمل الملابس وتسويق وخياطة تصميمل الجديدة الفلسطينية المبادرات بعض هناك. علينا القيام بالتشطيب ،مقصوصةو 
     ا".ينجحو 

التلمذة المهنية غير  خلال منعلى اكتسابها  تدريبالتي يتم الو  العمل مكان في المستخدمة المهارات أن الواضح وهكذا من
 حيث أن المعلمين. مهارات ومستوى المتوفرة المعداتو  المتاحة، عمالوالأ العمل نوع ،الحرفة وضعحسب  تتنوع النظامية
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 الطابع إضفاء أهمية إلى يلفت ذلك النظر أخرى، أماكن إلى المتدرب إرسالب المهارات في النقص كملونيستلا  معظمال
  .شهادة منحو  نوعيةال وتقييم ،ةالمهني التلمذة على الرسمي

 : درجة المهارات التي يكتسبها المتدرب في التلمذة المهنية غير النظامية والوقت الذي يحتاجه لاكتسابها2- 8 جدولال

  (الخياطة)

معدل مدة 
التلمذة 
 (بالأشهر)

 المعلم العامل الماهر

درجة المهارات التي يكتسبها المتدرب في التلمذة المهنية 
)/ الخياطةغير النظامية والوقت الذي يحتاجه لاكتسابها (

 درجة الإتقان

ر)
شه

بالأ
ت (

لوق
ل ا

معد
  

 درجة المهارة

ر)
شه

بالأ
ت (

لوق
ل ا

معد
  

 درجة المهارة

هر
ما

سط 
متو

دئ 
مبت

هر 
ما

سط 
متو

دئ 
مبت

 

 اخذ القياسات . 1 14.3% 21.4% 64.3% 6.6 11.1% 7.4% 81.5% 10 4

الملابس النسائية، الرجالية، ملابس  اعداد مخططات . 2 0.0% 44.4% 55.6% 16.0 33.3% 22.2% 44.4% 22 13
 الأطفال

 إعداد مخططات قطع الملابس باستخدام الحاسوب . 3 0.0% 0.0% 0.0%  0.0% 0.0% 0.0%  

 تجهيز القماش وقصه بحسب التصميم . 4 10.0% 35.0% 55.0% 10.7 21.7% 13.0% 65.2% 14 10

 تجهيز آلات الخياطة وتشغيلها وخدمتها . 5 7.1% 3.6% 89.3% 2.7 13.3% 3.3% 83.3% 2.8 3

 نسائية/رجالية/اطفال) وخياطتهاتفصيل الملابس ( . 6 0.0% 33.3% 66.7% 19.6 41.7% 16.7% 41.7% 26.0 12

 اضافة الكلف والأزرار وغيرها . 7 10.7% 3.6% 85.7% 2.7 13.3% 3.3% 83.3% 2.5 3

1 4.6 40.0% 0.0% 60.0% 3.0 
100.0

% 
0.0% 0.0% 

 طباعة الرسومات والتطريز . 8

 التشطيب النهائي . 9 10.0% 16.7% 73.3% 6.0 14.3% 7.1% 78.6% 13.0 3

 ن الخاصة بالمهنةاالسلامة والأماجراءات  . 10 7.1% 3.6% 89.3% 1.7 14.3% 3.6% 82.1% 2.2 2

 
أن المعدات المتوفرة تكفي لإجراء التلمذة المهنية. ذكر أحد معلمي ميكانيكا  المعلمين والمالكين% من 98غير ذلك، ذكر 

من تحديات التدريب. يملك واحد من ثلاثة معلمين نماذج أو أجهزة محاكاة للتدريب، يعتبر السيارات أن امتلاك قطع إضافية 
، النسب كالتالي: الثلث في الخليلولهذا يستعملون المعدات والأعطال الفعلية. تتوزع  عملي ويدوي"حيث يعتقدون أن التدريب "

ثلث) ولا واحدة في غزة. كما ذكر المعلمون، هذه النماذج هي "سيارات وقطع قديمة" ال%)، رام االله (40في نابلس والقدس (
  من التدرب قبل العمل على القطع الفعلية".  متدربواد خاصة للخياطة ليتمكن ال"م لقطاع ميكانيكا السيارات، أو
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 $��.# ا���ر!: 8.2

ن يالورشات الست الذين تدربوا في 309 من% من وضع المتدربين/ات بعد التخرج، وذلك 67استطاع المعلمون تسجيل 
. هذا المعدل كبير النظام يشاركون في القوة العاملة% من خريجي 94.6بينت النتائج ان خلال العامين الماضيين.  المبحوثة

. (الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني وللمرأة فقط %19للشباب و% 32.7عندما نقارنه بمعدلات المشاركة الوطنية وهي 
2016(.   

، مشروعه الخاصواحد من خمسة متدربين استطاع بدء لأولئك المشاركين في القوة العاملة، كما هو موضح في الشكل، 
% 6.2 والذي يبلغ اثنان من ثلاثة منهم في مجال تدريبهم. يعتبر الرقم عالٍ مقارنة بالأرقام الوطنية للمالكين أو المشغلين

  ).2016حسب (الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 

من واحد من ثلاثة متدربين في  . يعمل أكثراشتغلوااثنين من ثلاثة متدربين قد إضافة إلى ما سبق، تشير النتائج إلى أن 
منشأة نفس الورشة، اثنان من ثلاثة منهم في نفس مجال التدريب. بينما وجد أكثر من واحد من أربعة متدربين عملا في 

التدريب.  .  بينما وجد واحد من عشرين عملا في شركة كبيرة أو في القطاع العام، غالبا خارج مجالىخر أ ةصغير  اقتصادية
  . ط نسبة العاطلين عن العمل% فق1وسجل 

  13: حالة المتدربين بعد انتهاء تلمذتهم المهنية 2-8 الشكل

  

أو  % يعتقدون أن التلمذة المهنية غير النظامية قد توفر له91هذه النتائج تتوافق مع التوقعات المستقبلية للمتدربين حيث أن 
% "لكسب المال 40المهنية غير النظامية، حيث التحق بها  عملا مربحاً. أيضاً تتوافق النتائج مع أسباب الانضمام للتلمذةلها 

  % التحقوا بها "ليتمكنوا من افتتاح مشروعهم الخاص في المستقبل". 7على الفور" و
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التخرج، نصفهم يعمل في نفس الورشة التي  % خلال ستة أشهر من89منهم وجدوا عملا فوراً و% 76ذكر العمال المهرة أن 
% من العمال المهرة أن المهارات التي اكتسبوها من خلال التلمذة المهنية غير النظامية مهمة لوظيفتهم 91تدربوا فيها. ذكر 

همة لوظيفتهم % من المعلمين أن أن المهارات التي اكتسبوها من خلال التلمذة المهنية غير النظامية م98الحالية. بينما ذكر 
  الحالية.  

 اU?��اف �����9رات 8.3

 وانخفضت٪ 14 إلىميكانيكا السيارات  نسبة ارتفعت التدريب، انتهاء بعد شهادة على متدربين عشرة كل من واحدسيحصل 
بينما  وغزة، االله ورام القدس في عليها ليحص سوف خمسة كل من اً واحد ؛ فإنالجغرافي الموقعب يتعلق وفيما. لخياطةل٪ 7 إلى
  :المعلمين أحد ذكر. الخليل أو نابلس فيمن سيحصل على الشهادة  يوجد لا

 ".تشغيل"لا تمنح الشهادات، فالتوصية الشفهية والسمعة مهمة لل

معترفاً بها رسمياً. لذلك اقترح عدد من المتدربين تلقي  غيرو قد تكون الشهادة شهادة خبرة كما ذكر المتدربون والمعلمون، 
للاعتراف بالمهارات التي اكتسبوها. قد يمكنهم هذا من  غير المعترف بها شهادات معترف بها أو المصادقة على شهاداتهم

  تطوير مهاراتهم في أنظمة التدريب الرسمية. 

فتح كراج سيارات"، حسب الإجراءات عليهم أن يملكوا خبرة واحد من المتدربين سيحاول الحصول على "شهادة رسمية لي
ويجتازوا امتحانات في وزارة المواصلات، كما يجب أن يكونوا مدربين مهنيا بشكل رسمي إضافة إلى خبرة التدريب. لهذا يحتاج 

  المتدرب إلى تدريب رسمي.

حفل تخريج للمتدربين بعد إتمام تلمذتهم المهنية. ذكر جميع المعلمون ما عدا واحد  المعلمين والمالكين% فقط من 2سيقيم 
نظام التدريب الوطني أو أي مؤسسة تدريب يمنحه مخطط الشهادات الذي و أمنهم أن المتدربين لا يتبعون التقييم الرسمي 

   أخرى. كما ذكر رئيس نقابة ميكانيكا السيارات في نابلس: 
التلمذة المهنية غير النظامية من خلال تنظيم التدريب والاعتراف به بالتعاون مع مدارس ومراكز "علينا أن نحسن 
  التدريب المهني".

8.4 *F"!ا���9رات � 

شارك المتدربون الذين أنهوا التلمذة المهنية غير النظامية بشكل محدود في تنمية المهارات خارج أماكن عملهم. ذكر واحد من 
عد لتقديم ما معدله سبع ساعات أسبوعيا للمتدربين للمشاركة في تدريب إضافي إن كانت مؤسسات التعليم ثلاثة معلمين أنه مست

). اقترح واحد 20و 1(الساعات الأسبوعية تراوحت بين  من تنظمهأو مؤسسة ممثلة للقطاع الخاص والتدريب المهني والتقني 
ليل اقترحوا الأمسيات، البعض الآخر اقترح نهاية الأسبوع أو أن الصباح كوقت ملائم لهذه المشاركة. أقل بق من ثلاثة وقت

تعقد في يوم واحد كامل، وضح البعض أن "أي وقت مناسب حيث أنه ليس عاملا ويستطيع أن يقرر في وقته". هذا التصرف 
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تاً للتدريب اختلف حسب يتناقض مع أولئك الذين ذكروا انهم لن يعطوا المتدرب أي وقت للتدريب. الاستعداد لمنح المتدرب وق
للتدريب خارج المنشأة كانوا الحرفة والموقع الجغرافي وحجم الشركة. حيث لوحظ أن المعلمين المستعدين لمنح المزيد من الوقت 

     ميكانيكيي السيارات العاملين في نابلس والقدس والمنشآت الصغيرة. 

نياً. اقترح تدريباً ف % أخذوا12على تدريب من قبل، بينما غالبية ال % من المتدربين لم يحصلوا 88من الجدير بالملاحظة أن 
نية، فا كما يوضح الجدول أدناه. اقترح واحد من معلمين اثنين مهارات يتطورو يحتاجون لعدة مهارات ل متدربينالمعلمون أن ال

مع الأدوات والمواد كان أيضاً أعلى  نالآم% صيانة ماكينات. هذه المهارات كانت أعلى في ميكانيكا السيارات؛ التعامل 30و
من خلال كلمات ممثل نقابة  ميكانيكا السياراتميكانيكا السيارات. يمكن تفسير الحاجة العالية لتطوير المهارات في في 

  :   السيارات ييميكانيك

ارات كثيراً. قبل . هذا بسبب طبيعة وتطور القطاع. تغيرت السيحاليا "لا تمرر المهارات من جيل للجيل الذي يليه
سنوات كل ما كنت تحتاج إلى معرفته أساسيات الميكانيكا وتتعلم الباقي بالتجربة. اليوم السيارات فيها أنظمة 
الكترونية متطورة، ولوحات دوائر كهربائية. وهذا يجعل تمرير المهنة بالأساليب القديمة غير ممكنا بالمرة. في العديد 

  يكونون أقدر على التعليم من الميكانيكيين الخبراء الكبار".من الحالات، الخريجين الجدد 

    :ميكانيكا السياراتيتم تقدير التأكيد على أهمية المهارات التقنية وتطوير مهارات المتدربين بشكل عال، ذكر أحد معلمي 

الجديدة ولدفع تكاليف "أنا مستعد لإرسال المتدرب إلى مؤسسة تعليم وتدريب مهني وتقني ليتدرب على التكنولوجيا 
 تدريبه، مهما طال التدريب، أنا خريج التعليم والتدريب المهني والتقني وأقدر هذا التدريب، لكن كيف أضمن أنه سيلتزم

  بعد تخرجه؟". بالعمل معي

وقد  % من المعلمين والعمال المهرة في المشاركة في تدريبات لتطوير المهارات في المستقبل،28% و25غير ذلك، يرغب 
  حددوا التدريبات المطلوبة كما تظهر في الجدول. 

تنوعت التدريبات من كلا المعلمين والعمال المهرة لتشمل الفنية (أعلى نسبة طلبت) وصيانة الآلات، لكن أقل من نسبة 
ما طلبت مهارات المعلمين الذين طلبوها للمتدرب، بينما كانت الإدارة والتسويق والتعامل مع الزبائن والمحاسبة عالية. ك

  كالسلامة والأمان في التعامل مع الآلات والمواد وأيضاً تنظيم الإنتاج من قبل العمال المهرة وللمتدربين من بعض المعلمين.
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  المقترحة للمتدربين حسب المعلمون  : المهارات التي يلزم رفع مستواها حسب المعلم والعامل الماهر وتلك3- 8  جدولال

 ������ ا���ھ� ������
� ��درب (ا��ر)�� 

 ا��� �ون)
 

21.7% 26.7% 53.3% 1�
� . ���رات "
6.7% 6.7% 3.3% 2�
 . �� و��ت �ظر
���ج و��ظ
م ا����Pة . ��ظ
م3 11.7% 10.0% 6.7%Qا 

�� اW<ت4 30.0% 21.7% 13.3%�
) . 
 . ا��)���� و)��ب ا�����
ف 5 6.7% 8.3% 10.0%
 . �راء ا��واد6 6.7% 10.0% 5.0%

 . ��4و�B ا�ز��6ن7 3.3% 6.7% 10.0%
 ا<��ن و ا���و
ق . 8 1.7% 3.3% 3.3%
 ا����� وا��Gن "� ا�����ل �8 اW<ت وا��واد. 9 10.0% 13.3% 8.3%
 ا�/راءة وا�����ل �8 اGر��م. 10 3.3% 13.3% 5.0%
 . أ3رى11 3.3% 6.7% 8.3%

 

  للمتدربين، كما ذكر أحد المعلمين: نظرياً  اً % فقط من المعلمين اقترحوا تدريب3تشير النتائج إلى أن 
أعرف أكثر من أي منهج والناس  لمعلومات التي أحتاجها، أشعر أنني"لا أثق بالمقررات التعليمية، لا تعطيني ا

  يستفيدون أكثر بتعلمهم هنا".

شملوا القراءة  المهرة العمال من أكبر أعدادا مدهش أنلا الإنتاج مرتبطا أكثر بالخياطة والمنشآت الأكبر. منكان تنظيم 
التعامل مع و  القراءة أساسيات المتدربلدى  يكون أن المعلمين والمالكين نصف طلبما يتوافق مع  ،والتعامل مع الأرقام

  الأرقام.

عاماً من إتمام  13بالعمل، بعد ما معدله مرتبطة مهارات أو ال رفع مستوىلفي دورات  اً ماهر  شارك واحد من أربعة عشر عاملاً 
المهارات أو مرتبطة بالعمل، بعد ما معدله  رفع مستوىالتلمذة المهنية. بينما شارك واحد من سبعة معلمين في دورات أخرى ل

  .  متدربينعاما على بدء تدريبهم لل 12عاما من إتمام التلمذة و 23

  المهارات من قبل العامل الماهر والمعلم رفع مستوى: أسباب عدم حضور تدريبات 3-8 لشكلا

  
�ر ا��در�ب ا��#"م �

��و:ر

 �و�د و/ت 

�$�ور ا��در�ب
�دم �و:ر ا���ل 
رةا�1:�6 �ر�وم ا�دو

 Hا� ��ت �$���
���رات ا��:��

أ)رى

15,0%

63,3%

20,0% 21,7%

10,0%
20,0%

68,3%

11,7%

25,0%

13,3%

ا����ل ا���ھر ���م/ $ر:1 ر"��1
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يحدد الشكل أسباب عدم المشاركة في التدريبات أو رفع مستوى المهارات. حيث كان "لا وقت لدي لحضور مثل هذه الدورة" 
أعلى سبب متفق عليه من الفئتين (حوالي الثلثين)، يتبعه "لا حاجة لمزيد من رفع المستوى" كأعلى سبب متفق عليه بين 

   رة، و"الدورة الملائمة غير متوفرة" للمعلمين.  المعلمين، ثم "لا تتوفر نقود" للعمال المه

% فقط من المعلمين أنهم يفعلون، نصفهم مستعد لدفع 3.4، ذكر رفع مستوىمشاركة المتدربين في دورات بخصوص أما 
  . فعلى المتدرب أن يدفعالرسوم عن المتدرب أما بالنسبة للنصف الآخر 

% من المعلمين ذكروا قدرتهم على 59أن على دفع رسوم تدريبهم، حيث  المعلمون قادرون بشكل أفضل من العمال المهرة
  % من العمال المهرة. 13مقابل  لرفع المستوىالدفع 

مع حرفيين آخرين، يتبعه مشاهدة أعمال أخرى وأفكارهم يحصل معظم العمال المهرة والمعلمون على مهارات جديدة بالتحدث 
 من العمال المهرة فقط عن تدريب.  %5و % من المعلمين11الخاصة، بينما سيبحث 

 : طرق اكتساب معرفة ومهارات جديدة4-8 الشكل

 

، والقطاع الخاصإلى أن هناك حاجة لمزيد من التعامل والصلات بين التعليم والتدريب المهني والتقني  تشير مثل هذه النتائج
    تمكين العمال من رفع مستوى مهاراتهم، وكما ذكرت نقابة ميكانيكيي السيارات في رام االله: و 

تحتاج مهنتنا إلى تطوير مستمر، نحتاج إلى رفع مستوى عمالنا كل الوقت، نحتاج إلى إيجاد طرق جديدة للتعامل مع "
  نا في التخطيط لها وتنفيذها". مؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني لوضع تدريبات مفصلة بإشراك

ة/ة او ز��ل/ا��وا%ل �> ���م

�ن )#ل �#$ظ� ا])ر�ن �	.س ا���	�

ا�دا��ت وا:�6ر ذا���

ا��=�ر�6 :1 دورة �در����

ط�ب ���ل ا��:1

�ن )#ل ا��6ب وا�������ت ا�واردة :1 اد�� ا]
ت وا+	�ر	ت

��ر ذ�ك. 7

81,7%

25,0%

13,3%

5,0%

1,7%

8,3%

3,3%

75,0%

36,7%

31,7%

11,7%

0,0%

11,7%

5,0%

ا����م ا����ل ا���ھر
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 ������� وا���ر!: ا��9�& وا��4�&ا���*!� وا���[ � 9

9.1.1  ����%� "�*!� ا����Pة ا��9��� ��W ا�

. لا يساهم المتدربون أو متحملا كافة المصاريفبينت الدراسة أن القطاع الخاص يستثمر في التلمذة المهنية غير النظامية، 
  . أفريقيا مثلعلى عكس ما يحدث في أماكن أخرى  ( باستثناء الفرصة البديلة) عائلاتهم ماليا في ذلك

في يقوم الأهل أو المتدرب عطل مدفوعة. خذ اليومي وفي معظم الحالات ليسوا مخولين لأ دوامهميدفع لمعظم المتدربين خلال 
ساعد وجود التأمين في مثل هذه الحالة، غير ية وإن كانت بسبب إصابة عمل. يالمرض الإجازة غالبية الحالات بالدفع في حالة

    بكثرة في المنشآت الواقعة في الضفة وغزة، لكن بالتأكيد في تلك العاملة في شرقي القدس.   لا يتوفرأنه 

، والتدريب ورفع مستوى المهارات موضوع مهم للجميع، لكن المسؤولية يجب أن توزع التعليم والتدريب المهني والتقنيالصلة ب
  نزار النبالي، رئيس نقابة ميكانيكيي السيارات في رام االله:  السيد ا عبر عنهاكم

 التدريبالتعليم و  ؤسساتم[ والمدارس والسوق الحكومة بين لأعباءل توزيع وأ تنسيق وجود عدم هي كبيرةال مشكلةال "
 كانوا إذا عما النظر بغض الشباب، تدريب. ناو بتلعي إلى أشخاص وليس شركاء، إلى بحاجة نحن]. والتقني المهني

لا و . اصحاب الأعمال من وموارد وقت يستهلك التعليم، من ينتسربم أو التقنيو  المهنيوالتدريب  التعليم مؤسسات من
إلى تخفيض  عديدة سنواتمنذ  تمت الدعوة لقد. منا الضرائب جمع يفعلونه ما كل. تتحمل الحكومة مثل هذا العبء

  ".الآن حتى يحدث لم هذا ولكن. الاجتماعية الخدمة بهذه هالقيام شبابتدرب ال التي العمل ورش الضرائب على

 القطاع ممثلي مختلف اركهش الباهظة والضرائب بالمساهمات يتعلق فيماهذا التوجه الخاص بعدم وجود شراكة مع الحكومة 
  .المختلفة والقطاعات الخاص

 الشركات كانت وإذا ،والإجازات الأجور ذلك في بما المتدربين حقوقستضمن  تكان إذا وخاصة أهمية، ذات المسألة هذه
  .تدريبلل المطلوبة والمعدات الأدوات تشمللو  تدريب،لل اتهاورش المهنية والسلامة الصحة إجراءات من ستحسن

التي تبدأ من ة المهني التلمذة برامج من كجزء السوق في للتدرب حاليا المتدربين ؤسساتالم بعض ترسل ذلك؛ على علاوة
 التي النظم هذه مع العمل وأماكن الشركات تتعاونو . الأخرى التعلم المبني على العمل المؤسسة التعليمية/ التدريبية وانظمة

 رسميةال غير الشركات من العديد يغري الحافز هذا أن وجود مثل بالذكر الجدير من. مالية أعباء حملتو  والجهد الوقت تستهلك
  .الرسمي لمنشآتهم لتسجيلالمهنيين با متدربينال بتدريب يقومون الذين

. كما التعليم والتدريب المهني والتقنيالتعليم ونظام نظام يفتح هذا النظام فرصاً أمام عدد كبير من الشباب الذين لا يصل إليهم 
  يتشبث بها.ل للمجتمع وفرصة للكثيرين، بالنسبة فرصة ذهبية نهايتيح الفرصة للقطاع الخاص بتحمل مسؤولياته الاجتماعية. إ

 الشركات أيضا شجعوسي الحكومة، حصة شملسي الضريبة وخصم التدريب، والمتدرب عبء العمل صاحب تقاسمي حاليا
  .المستقبل فى حماية وسيضمن الضرائب خلال من لحكومةا دخل من سيزيد الذي الأمر رسمية، لتصبح الرسمية غير الأخرى
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9.1.2  H�� ]ا�������%� وا��%� ا������ ا����Pة ا��9��� ��W ا�

 أصحاب ممثليل والمشغلين في هذا النوع من التدريب أساسية التعليم والتدريب المهني والتقنيوجدنا أن الحاجة للتعاون بين 
 مواقف المالكينللمعلمين أو  أن حين في المهارات، مستوياتب والاعتراف النظامب عترافالا تجاه المهنية والنقابات العمل

 التدريب من والاستفادة التعامل مع إلى بحاجة أنهم بعضال . فقد وافقوالتقني المهني التدريبو  التعليم مع العلاقة تجاه متناقضة
  .والتقني المهني التدريبالتعليم و  مع علاقة أي نسج على الآخر البعض وافقي لمو  ،رفع المستوى أجل من المقدم

 التجارة، السيد علي مهنا، وضح قائلاً:ممثل اتحاد غرف 
وبتقييم التعلم في مكان التلمذة المهنية غير النظامية  مهاراتات والاعتراف بلاختبار ل نظام تحديد إلى بحاجة نحن"

 الامتحاناتيجب أن تجرى . المشغلين إشراك خلال من المختلفة العمل في مكان تعلمال العمل من خلال انظمة
 أوراق" مجرد وتصبحالعمل  سوق بها عترفي لن ذلك خلاف. بحضور المشغلين وليس فقط المعلمين العملية

  مطبوعة"".

، عقب المهندس نضال عايش مدير عام التدريب المكتسبة من خلال هذا النوع من التدريب أما بخصوص الاعتراف بالمهارات
 المهني في وزارة العمل بقوله:

  ، علينا اتخاذ الخطوات التالية:المهنية غير النظاميةالتلمذة "للاعتراف ب
 داخل التدريب عتمادلاو  المهنية والسلامة الصحة تطبيق لضمانو  الأطفال، ةلاعم لتجنب والتفتيش الرقابة تعزيز . 1

  .الاقتصادية المنشأة
 تسهيل تسجيل المنشآت الاقتصادية التي تقدم التدريب. . 2
هذا إلى قوانين منظمة وإجراءات خاصة لضمان تطبيقها. يجب أن تربط بالنظام إجراء امتحانات للمهارات: سيحتاج  . 3

 الوطني للمهارات أو الإطار الوطني المعياري عندما يتم اعتماده.
بالقوانين أيضاً، حالياً تعمل معنا منظمة العمل الدولية ومع  التلمذة المهنية غير النظاميةيجب أن يربط اعتماد تدريب  . 4

 تطوير قانون العمل.شركاء آخرين ل
 .التعليم والتدريب المهني والتقنينحتاج إلى مجهود وطني لتنظيم السوق والاعتراف بنظام  . 5
  إن كنا سنفتح مراكزنا للتعليم النظري أو رفع مستوى المهارات فهذا يتطلب نوعا من اللامركزية". . 6

 ذكر ممثل التدريب المهني في وزارة التعليم والتعليم العالي أن: 
، وهم أكثر التعليم والتدريب المهني والتقني"وزارة العمل هي المحور لذلك حيث أنهم يتعاملون في نفس الوقت مع 

  مرونة، لكن يظل بإمكان المتدربين الانضمام دوما إلى مسار التعليم الخاص". 
اج خاص كجزء ودونهم بحصص ومنهمسار التعليم الخاص هو مسار للمتسربين الذين يرغبون باستكمال تعليمهم الأكاديمي. يز 

، المبنية على التقييم المسبق للمستوى والتقييم اللاحق لكل مستوى محرز. عبر هذه الخطة، كبارال من استراتيجيات تعليم
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التعليم والتدريب يستطيع المشاركون جسر الهوة مع التعليم الأساسي والحصول على شهادته. وبالتالي يمكنهم الانضمام إلى 
    بالحصول على التعليم الأساسي. يطبق هذا المخطط من خلال مديريات مختلفة في وزارة التعليم والتعليم العالي.   يالمهن

  وكيل وزارة العمل:سامر سلامة، السيد أيضاً؛ ذكر 
، يشــمل العمــل المهنــي ويــرتبط بإطــار المــؤهلات الوطنيــة والتصــنيف المهنــي "ةمهنــالتنظــيم "لنحــن بحاجــة إلــى قــانون 

، كمـا تقنـيالمهنـي و التـدريب التعلـيم و ال تحـت اشـراف منظومـةالفلسطيني، كلاهما قيـد الإعـداد. يحتـاج هـذا إلـى إعـداده 
  سوق العمل الذي لدينا. بنظام معلومات نحتاج إلى ربط التدريب 

من أجل التعليم والتدريب المهني والتقني منظومة السيارات في رام االله استعداد النقابة للتعاون مع ذكر رئيس نقابة ميكانيكيي 
  توفير التدريب والاعتماد.

 إيمان عساف، مديرة وحدة النوع الاجتماعي في وزارة العمل:السيدة ما ذكر، قالت اضافة ل
نراقب وضع المرأة في سوق العمل وتقدمنا "نعمل على تعميم النوع الاجتماعي من خلال القوانين والأنظمة. 

بمقترحات سياسات وتعديل قوانين. تحدينا الأكبر هو السوق غير الرسمي الضخم الذي لدينا ومحدودية مواردنا 
كالخياطة،  المرأة إلى الحرف التقليدية في سوق العملطريقة تقليدية لانضمام التلمذة المهنية غير النظامية للتفتيش. 

   لكن يجب أن تنظم وتراقب".

التعليم والتدريب المهني إحدى نتائج الدراسة المهمة بخصوص هذا الموضوع هي أن مالكي ورش العمل يفضلون خريجي 
. كان هذا الوضع في رام االله ولفترات طويلة متى كانوا متوفرين ممن يطبقوا نظام التعلم في مكان العمل بشكل ممنهجوالتقني 

  أدناه. صندوق في قطاع ميكانيكا السيارات، كما يوضح ال

التي تبدأ من المؤسسة ميكانيكا السيارات في رام االله للتلمذة المهنية الرسمية اصحاب ورش : تفضيل 1- 9 الصندوق

  في مكان العمل طويل المدى التدريبية أو التعلم التعليمية/

 على التقنيو  المهني التدريبخريجي التعليم و  والبيرة االله رامفي  الصناعية المناطق في ميكانيكا السيارات ورش أصحابيفضل 
 ،العالمي اللوثري الاتحاد مركز التدريب المهني في من نو خريج يعمل فيها كاملة مناطق. التلمذة المهنية غير النظامية

الذي  المهني التدريب العالمي اللوثري الاتحاد يوفر مركز التدريب المهني في. مركز تدريب قلنديا التابع للأونروا من ونوآخر 
الممارسة العملية في يوفر مركز تدريب قلنديا  حين في (School-Based Apprenticeship) يبدأ من المؤسسة التدريبية

  .Intrenshipموقع العمل 
  عند التحدث مع مالكي ورش ميكانيكا السيارات أعضاء مجلس نقابة ميكانيكيي السيارات، ذكر المالكين المختلفين التالي:

مركز التدريب المهني في الاتحاد اللوثري طلاب من  6"لماذا أحتاج إلى تعليم ناس من الشارع (غير ماهرين أو خام)، دربت 
هم، ويوفرون لهم التأمين ضد الحوادث، عندما يحدث سوء متدربين، هم يتابعون اضي وكنت سعيداخلال العام الم العالمي

   تصرف من أحدهم أتصل بأستاذه. سأستمر في عمل ذلك". 
"تأخرتم خمس سنوات، كنا نعمل ذلك فيما سبق، لكن ليس بعد الآن، لماذا نصرف وقتنا على التحضير في حين نحصل عليهم 
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  للعمل".حاضرين وجاهزين 
"يستطيع مفتش وزراة العمل أن يحضر للسؤال عن عمر المتدرب، أو عن تأمينه وأجره، فعندي الجواب أنه طالب وهذه أوراقه 

   .بكافة التفاصيل"
  ن إلى المهنة". يبشروط واضحة لجذب المتسرب التعليم والتدريب المهني والتقني"تستطيع نقابة ميكانيكيي السيارات الانخراط مع 

  فقد ذكر التالي: مركز التدريب المهني في الاتحاد اللوثري العالميأما مدير 
"طورنا برنامج التلمذة المهنية المدرسية المرتبط بسوق العمل الذي لدينا حسب احتياجات السوق وبالشراكة مع نقابة ميكانيكيي 

مع سوق  ا منتشرون في كل مكان، لدينا علاقات مستمرة ومتابعة . من حينها وخريجون2004السيارات والغرف التجارية عام 
العمل، والنقابة والغرف، حيث نطور برنامجنا باستمرار، كما نوفر تدريب رفع مستوى المهارات للعاملين لديهم واحيانا نصائح 

 بخصوص التكنولوجيا الجديدة".
 

 وعدم ،لخياطةبطلبات تلمذة ل متقدمينلالمتدني ل عددالمن  الخياطة قطاع في المتاجر أصحاب بعض يشكو تماما؛ العكس على
 نقابة رئيس عن نقلون الخريجين، جميع له يرسل أن ينمالكال أحد طلب وقد. والتقني المهني التدريبو  ن من التعليمخريجي توفر

 ما يلي: ستاذالأ تيسير السيد غزة، في الخياطة
مشكلة جدية، هناك نقص في . هذه التعليم والتدريب المهني والتقني"يجب أن تبنى علاقات رسمية بين السوق ومراكز 

  المدربين في القطاع. لا يوجد شباب مهنييون وهذا يعرض الكثير من الخبرة لخطر الفقدان".  المهنيين

. بالرغم من أنه تجدر ملاحظة أن السوق المهنة ذكر العديدون من داخل قطاع الخياطة حاجة القطاع إلى مصممين في
 والنساء رات الرجالدفي القطاع ذكر أن مبامطلعاً محدودة للخياطة في فلسطين، والبنية التحتية لها ضعيفة. إلا أن مصدراً 

  لإنتاج وبيع ملابس قاموا بتصميمها تنمو وتكبر.  متوسطي الأعمار

التعليم على الأسس الموجودة من خلال التلمذة المهنية في  والتدريب المهني والتقنيالتعليم بالإمكان بناء تعاون السوق و 
التي  التعليم والتدريب المهني والتقنيومبادرات التعليم في مكان العمل وتلك التي طورتها مؤسسات  والتدريب المهني والتقني

  تطبق مخططات مختلفة من التلمذة المهنية والتعلم في مكان العمل.
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 الجزء الثالث: الخلاصة والتوصيات

 ا��K=O وا��*��Kت 10

10.1 �K=Oا� 

 متدربين 5حوالي بالمعدل الاستنتاج الرئيسي للدراسة إلى أهمية النظام في السياق الفلسطيني. حيث أن كل منشأة دربت أشار 
منشأة. ما يشير إلى مدى فعالية هذا النظام وقدرته على الوصول إلى  60متدرب في  309خلال العاميين الماضيين. بالأرقام 

الشباب في خضم البطالة العالية وانخفاض مشاركة الشباب في قوى العمل على المستوى الوطني، والفقر المتزايد. وجدت 
  ا تقدم الفرص للشباب وللأعمال التجارية.هموجودة. وأن ميةالتلمذة المهنية غير النظاالدراسة أن 

 محلات نصف فيو  المستطلع ميكانيكا السياراتفي قطاع  الإناثتتواجد  لم. الذكور خاصة اً شباب المتدربين معظم كان
ا م الجغرافي، للموقع وفقا تختلف قد الانضمام أسباب. دخل إلى حاجةب أو من النظام المدرسي متسربين معظمال كان. الخياطة

لتعليم ل مؤسسة في المهارات اكتساب يتم حتى الانتظار وعدم فوري دخل إلى لحاجةعن ا المبحوثينه أحد ذكر  ما إلى شيري
  . الخاص لحسابهم العمل أو العمل مواصلة على قادرين وكانوا تقدما واحقق ينالكثير  لكن. والتقني المهني التدريبو 

مرتبط بعمق بالنظام الاجتماعي، إما عن  كونهفي نابلس يختلف عن الأنظمة الأخرى  غير النظاميةالتلمذة المهنية نظام 
ثقة الطريق الأصدقاء، العلاقات العائلية أو الاجتماعية. وبالتالي تحفظ الحقوق دوما ويتعامل الناس مع بعضهم من منطلق 

  كما يبينها الشكل ادناه.بالرغم من ذلك يواجه النظام العديد من التحديات نزاهة. الو 

 
 

 تحديات النظام يواجه
مرتبطة  مختلفة

 الهيكلية،و  السياقب
 العجز في عن فضلا
 العمل، التدريب بيئة
 إدراجها من لابد التي
 التوصيات في

 .المستقبلية

 في فلسطين المهنية غير النظاميةالتلمذة : التحديات والعجز الذي يواجه 1- 10 الشكل

 
 حيث .الدراسة شملتها التي والحرفالمنشآت الاقتصادية  على ثرؤ ت ،الوضع بسبب الفلسطيني الاقتصاد هاواجهي التي التحديات

ميكانيكا و  الخياطة كلا قطاعي في الرسمي، غير القطاع في تعمل في التلمذة تدرب مؤسسات ثلاث اثنتين من كانت حوالي
 قدرة عدم لىكما يدل أيضاً ع ،للمنشآت الاقتصادية البرنامج أهمية على يدل وهذا. والريفية النائية المناطق في خاصة السيارات

  .للشباب اللازمة الحماية وتوفير صحية عمل بيئةب الالتزام على المؤسسات هذه

   ا��$د��ت •
��ق ��ط ا��	�و��
ا�	ظ�م

�$د��ت ا����ق •
ا�.��ط�	1

أو�B ا��%ور •
 ق���ل �ط�� :1

ا���ل ا�#"ق

•  و�B ا��%ورأ
:1 ا��در�ب

	و��� ا��در�ب ا��#�� وا�%$� 
ا�������/ ا���	��

ا��وا	�ن

ا��#/�ت �> ا�����م 
وا��در�ب ا���	1 وا���	1

�#/� ا��ط����ن ا���م 
وا�)�ص

ا��وارد ا��=ر�� ���.��ش

�����ر �.%�� ���#�� 
وا�%$� ا���	��

ا
/�%�د

$ر�� ا�$ر�6
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. الرسمي غير القطاع على بالتأكيد يؤثر هذا مختلفة؛ خارجية عوامل على عتمديو  ستقرم غير الخياطة اضافة لكون قطاع
 هي الخياطة فيالتلمذة المهنية غير النظامية  أن يبدو. جداً  الخياطة مكلفا ورشةيكون الحفاظ على  ،الوضع تدهوري عندما
 وتوظف هذه. المتدربين توظف لم التي العمل ورش في حتى ،في الحصول على ايدي عاملة وتوظيفهم فعالية الطرق أكثر

 ولكن المهني، والتدريب التعليم خريجي من وليس (حاصلين على تلمذه مهنية غير نظامية) الخبرة ذوي الأشخاص المشاغل
  .عادةبال يجدونهم لا الذين المهني والتدريب التعليم خريجي همبعض طلب

 الوصول على اتأثيره المحتلة، الفلسطينية ضالأر  في لسياقا نتيجة الحركة حرية لقيود المفروضة علىهناك نحديات مرتبطة با
 اللائق العمل ظروف فحص أو المستقبل، فيعليها  الرسمي الطابع إضفاء ات من أجلتدريبال لإشراف علىل المؤسسات إلى
 أو ةقريبال تدريبمواقع ال إلى الريفية المناطق من المتدربين حركة على أيضا كما تؤثر. لتخصصها وفقا العمل وزارة قبل من
  .للحصول على التدريب التكميلي والتقني المهني التدريبالتعليم و  ؤسسةم

لا و  ،تية الكفاءامحدودب ،المتاحةبالخطط  المقدمة، عجزا في نوعية التدريب هذا النظام واجهيإضافة إلى تحديات السياق، 
 محدوديةو . متدربلمهارات التي يكتسبها الشمل العجز عدم الاعتراف با كمايغطي التدريب بالضرورة كافة المهارات اللازمة. 

  .المهارات مستوى لرفع المتاحة الفرص

 أو ضئيلة جتماعيةا حماية ؛آمنة غير عمل ظروف يتضمن والذي اللائق، العملب يتعلق فيما مختلفة مناطق ضعف هناك
 المهرة والعمال والمتدربين والمالكينالمعلمين  معظم أن ورغم. الجنسين بين واضحة مساواة وعدم. المرض حالة في معدومة

التلمذة  يكفل القانون لا. ولا تشوبها شائبة عادلة كانت أن المعاملة يعتقدونأنهم  إلا. شفهية اتياتفاقو  لقانونل دنٍ مت فهم لديهم
التلمذة المهنية  متدربيل أن توفر العمل قانون في الخاصة المواد فإن على بعض وبالتالي. واضح بشكلالمهنية غير النظامية 

  .وحقوقهم مصالحهم حميت بينما العملو  التدريب علاقةوتنظم غير النظامية 

التلمذة المهنية غير استغنت عن  التي لديها مؤسسات تعليم وتدريب مهني تطبق التعلم في مكان العمل المناطقبعض 
في رام االله). لم تكن هذه  ميكانيكا السياراتالتقليدية (كما هي الحال مع الاتحاد العالمي اللوثري والأونروا في قطاع النظامية 

حد خصوصا في رام االله يتحديدا التفتيش على عمالة الأطفال، و  ،تفتيش وزارة العمل كما ان هي الحال في المناطق الأخرى.
   أيضا من هذا الشكل من التدريب.

، إلا أن نوعية التدريب تعتمد بشكل كبير والتشغيل الذاتي لخريجي هذا النظام تشغيلم ارتفاع نتائج التدريب فيما يخص الرغ
على كمية ونوع العمل المطلوب من ورشات ميكانيكا السيارات والخياطة والفرص المتاحة فيهما. بينما أقل عدد من المعلمين أو 

  لتغطية الفجوة في اكتساب المهارات.   المالكين قد يتعاونون مع آخرين
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به رسميا. يجب الاعتراف بالمهارات المكتسبة.  اً أنه ما زال غير معترف بالرغم من أن النظام في بعض المناطق تقليد قديم، إلا
 فرصة يمثل مؤهلاتالو  للمهارات الأخرى الوطنية الأطرب ربطها إلا أن عقبة، مثلي للتفتيش المتاحة الموارد من الأدنى الحد

   .للمستقبل

معدومة تقريباً. بينما الحاجة إلى التعاون والاعتراف بالنظام عالية. الحاجة إلى  التعليم والتدريب المهني والتقنيالعلاقة مع 
للمتابعة والاعتماد واضحة جدا. هناك عدد من التحديات على المستوى الوطني مرتبطة اجراءات تشريعات وقوانين وأيضاً 

  بالموارد والنظم.

 للتلخيص، السياق الخاص في الأرض الفلسطينية المحتلة، يزيد من أعباء إضفاء الصفة الرسمية في المستقبل على النظام
 على الرسمي الطابع إضفاءمأسسة و ل ماسة حاجةهناك  أن إلا المتزايد، والعجز التحديات جميع في النظر يجب. كما ومأسسته

  .غير النظامية في فلسطين نظام التلمذة المهنية

 ا��*��Kت 10.2

 وضع قتضيت هاأن كما. واللوائح القانون يشمل اقانوني اً إطار التلمذة المهنية غير النظامية  إضفاء الصفة الرسمية على يتطلب
 السلطة مواردتلك المأسسة  ويقف عائقا امام. والخاص الحكومي القطاع هيئات عليها تشرف والتي اتباعها الواجب المعايير

إضفاء الصفة  يتطلب. الفلسطيني الاقتصاد تواجه التي والتحديات الرسمي غير الخاص قطاعال ةماضخو  محدودةال الفلسطينية
 الوطني المستوى ت علىتدخلا نحو قدما المضي أجل من ةاللازم اتالأساس وضعالتلمذة المهنية غير النظامية  الرسمية على

 اقتصادية أعباء تضيف أن شأنها من اقتراحات أي: "سلامة سامر العمل وزارةوكيل  قول هنا نذكر أن ونود. لاحقة مرحلة في
 لسلطةالتي تواجهها ا المختلفة التحديات كل مع اللحظة هذه في الجد محمل على تؤخذ لن الفلسطينية السلطة عاتق على

  ".الفلسطينية

 لقطاعا بعدم رسمية وثيقا ارتباطا مرتبطة وهي ،ةمهم اللائق العمل وضع معالجة إن. مختلفة ضاياق التعامل مع من بد لا
 الاقتصادية العوامل أو الحدود على سيطرةأي  دون الاحتلال تحت أنهيتلخص: ب الفلسطيني السياقوصلتها ب الخاص،
  .الإسرائيلي للاقتصادبالكامل  تقريباتتبع  الخياطةك القطاعات بعض. الأخرى

جهود ل ، اضافةحالياً لمراجعة قانون العمل الفلسطيني بقيادة وزارة العمل ومساندة منظمة العمل الدوليةالجهد الوطني المبذول 
  العمل اللائق.تطوير الإجراءات المرتبطة ب قد تساهم في ،اللجنة الوطنية لتشغيل النساء في اقتراح سياسات لعمل المرأة

قد  الأساسية وضع اللبنات خلال من والتقني المهني لتعليم والتدريبالتلمذة المهنية غير النظامية با رغم ذلك، فإن ربط

المشاريع  من والاستفادة القائمة والممارسات التقاليد على البناء النظام. كما أن على الرسمي الطابع إضفاء في يساهم

  فلسطين. للحالة في صالحا نهجا السابقة سيكون والخبرات التجريبية
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  إضفاء الصفة الرسمية على التلمذة المهنية في مكان العمل المأسسة باتجاهالأساسية بناء اللبنات  :2- 10 الشكل

 

التعلم في مكان  أنظمةوغيره من  تي تبدأ من المؤسسة التعليمية/ التدريبيةاللبنة الأولى: نشر نموذج التلمذة المهنية ال

التقليدية كما حدث في  التلمذة المهنية غير النظاميةور تلمذة مهنية مراقبة وسيستبدل سيوفر على الفالعمل طويلة المدى 
  .في رام االله ميكانيكا السيارات

ليم والتدريب المهني التعالمدرسية وغيرها من أنظمة التعلم في مكان العمل تقدم حالياً من قبل مؤسسات التلمذة المهنية نظام 
(مراكز الاتحاد اللوثري العالمي في رام االله والقدس، معهد تدريب قلنديا التابع للأونروا وجمعية الشبان المسيحيين) أو والتقني 

 الصناعيةه الجمعية الألمانية للتعاون الدولي (المدرسة الثانوية نفذتتدعم من قبل مشاريع وطنية كمشروع التلمذة المهنية الذي 
في الخليل، والمدرسة الإنجيلية المهنية) والبرنامج الحالي المستمر للتعلم في مكان العمل الذي تدعمه وكالة التنمية البلجيكية 

يمكن الاستفادة من هذا الجهد بشكل  مبادرة في جميع مناطق الضفة وغزة. 73وتدعم حاليا  مبادرات أولية 10والتي دعمت 
، يقوم المدرب والمستشار بتحضير التعليم والتدريب المهني والتقنيريب المعلمين وتدريب إدارة مؤسسات أكبر، فحين يجرى تد

طريق إضفاء الصبغة الرسمية في المستقبل لالمواد والنماذج والسجلات، كما يتم تدريب المؤسسات، يمكن أن يؤسس هذا الجهد 
   ويمكن البناء عليه.  
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 مؤسسات التعليم في والدراية الموارد وتوفر ،حول اهمية هذا النوع من التدريب ثقافةالعمل  التعلم في مكان مبادراتتبني 
 الرسمي الطابع لإضفاء استخدامها يمكن التي المزدوجة لترتيباتوتمهد ل المشغلين. بين وكذلك والتقني المهني التدريبو 

 المدن مراكز في خاصةلتلمذة المهنية غير النظامية ل رسميا بديلا توفركما  المهنية في مكان العمل. التلمذةعلى  المستقبلي
 أسس توفرس ااستدامته وكذلك المهمشة والفئات الجديدة المهارات رفع مستوى إضافةو  المبادرات انتشار. فيها تعمل التي

  .والميادين المجالات في بعض هالاستبدالمستقبلية 

، دون الإقرار المسبق بأماكن التدريب أو والشهادات عتراف بالمهاراتالاو  نظام الإعتماد والجودةتطوير اللبنة الثانية: 

يمكن . المنشآت الاقتصادية ما قد يساهم في دعم جهود إضافة الطابع الرسمي على نظام التلمذة على المستوى الوطني
كما سيدعم التعامل الرسمي بين . التعليم والتدريب المهني والتقنيربطها باعتماد مهارات عناصر التعلم في مكان العمل في 

    والنقابات المهنية والسوق.التعليم والتدريب المهني والتقني ممثلي 

في مناطق عدة خاصة في الأرياف والمناطق النائية يوفر فرصة للوصول إلى هذه  التلمذة المهنية غير النظاميةانتشار 
المجموعات المستفيدة تكون أحيانا بعيدة عن  .أحياناً مهني والتقني التعليم والتدريب ال صلهميالشريحة من الشباب والذين لا 

ستستمر بالوجود وتعتبر طريقة لتبني التكنولوجيا التلمذة المهنية ن كما أ. التعليم والتدريب المهني والتقنيمتناول مؤسسات 
   والمهارات الجديدة في السوق. بناء على هذا، يمكن أن تصل الاختبارات والشهادات الوطنية كل المناطق والحرف. 

 الأساس ضعت أن يمكن الدراسة امشملته اللذين ينالقطاع فيالمسبق  التدريب أو للتعلم وفقا المهارات لاعتماد تجريبية مبادرة
 العمل على وكذلك ،الدراسة الحالية نتائج الوطني، الصعيد على تمدالتصنيف المعياري العربي المع على بناءال. الوطنية للجهود
نظام المؤهلات  في الاندماج تسهيل إلى ؤدييوس قيمة ذا كونسي في التصنيف المهني الفلسطيني المهاراتلتحديد  الحالي
 غانا في دولية تجارب هناك. في المستقبل الرسمي الطابع إضفاء عملية المستقبل كما سيساعد في جهودفي  المعتمد الوطني
 العمل منظمة اتسياس في ملخص لاحظن وكما ،اتللاختبار  الأعمال رجال جمعيات مع اتفاقيات الحكومات عقدت حيث وبنين

    :التلمذة المهنية غير النظامية نظم رفع مستوىل الدولية

عند  مشتركةال تقييمال عمليات لتنظيم المحلية الأعمال جمعيات مع اتفاقيات المقاطعات حكومات عقدت بنين في"
 الأعمال رجال جمعيات الحكومة، عن ممثلين من التقييم لجان وتتكون. السنة في مرتين مهنيةال التلمذة إتمام

  ). 4: 2011(منظمة العمل الدولية  "أولياء الأمور وجمعيات
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  والشهادات المهاراتنظام الإعتراف بوربطه ب ين بالمنشآت الإقتصاديةملالعارفع قدرات لتدريب برامج تقديم اللبنة الثالثة: 

 ومالكي المنشآت للعمال لحديثةا تكنولوجياالمتعلقة بال مهاراتال تدريب رفع مستوى واعتماد لإجراء الفرصة سيتيح الجهد هذا
التصنيف المهني و  للمؤهلات الوطني الإطارب اتختبار الا لربط فرصة أيضا وفروسي. القطاعات مختلف في الاقتصادية
  .المستقبل في الفلسطيني

 التدريب نوعية أمام تحسين الفرصة لإتاحة مفتاحا قد يكون رفع المستوى تدريب وتوفير الشهادات وإصدار اتإجراء الاختبار 

  .ورفع مستوى مهارات العمال في المستقبل

أكثر بسوق العمل والقطاع الخاص. كما سيضيف إلى تطور قطاع  التعليم والتدريب المهني والتقنيهذا الأسلوب سيربط قطاع 
  ، ابتداء بالنظام الذي يؤسس للتطور في المستقبل.التعليم والتدريب المهني والتقني

قانون تلمذة مهنية أو ادماج المواد المتعلقة بها في من المهم وضع : اللبنة الرابعة: تنظيم التلمذة من خلال إطار قانوني كفء
 تتضمن أن وينبغيمستقبلاً.  التعليم والتدريب المهني والتقنيقانون العمل الفلسطيني الذي تتم مراجعته حاليا، وفي قانون 

 انخفاض عكسي للأجور أدنى حد ووضع الاجتماعي، الضمان برامجو  بأكمله، اللائق العمل مخطط القانونية المواد أو القوانين
 على المتدربين جميعيحصل  أن لضمان وذلك .الرخيصة العاملة اليد استخدامالسماح ب تجنبي ولكن التعلم وقت في الإنتاجية

 اً سقف القانون يوفر أن يجب. المهنية والسلامة والصحةالتدريب  بيئةب المتعلقة العناصر من غيرها كذلكيشمل و مبررة.  مكافأة
 عمالة ضد حمايةالو للعمل  المرأة احتياجات تلبيةالقانونية على  الموادو  القوانينتعمل  أن يجبكما . الاختبارب رتبطي للتدريب
  .الأطفال

 ؛العمال وحماية المرأة عملل سياساتالو القانونية  سسالأ تعزيز على التي تعمل الصلة ذات الأخرى الجهود مع النتائج ليتوص
 ،والأطفال النساء لحماية سياسات على العمل أو العمل، قانون تحسين خلال من للتلمذة المهنية القانوني الأساس تحسين مثل

  .قيمة ذات تكون أن يمكن

الامتحانات والشهادات بجهود وطنية أخرى سواء منجزة أو تحت التنفيذ مثل: و المهارات نظام الإعتراف باللبنة الخامسة: ربط 

 مكاتب التشغيلل ) اضافةالفلسطيني للمؤهلات، التصنيف الفلسطيني للمهن، نظام معلومات سوق العمل(الإطار الوطني 

 مع ربطهو  ،والتصنيف المهني الفلسطيني التصنيف المعياري العربي أساس على المطورة أو تطويرها المهارات مجموعات بطر 
 العمال انتقال لتسهيل وذلك ،وق العملمسح س وأنظمة العمل مكاتب مع ربطه نفسه، الوقت وفي. للمؤهلات الوطني الإطار

 معرفة إلى ؤديي الامتحانات والشهاداتو  بالمهارات الإعتراف ان. والتدريب التعليم مواصلة أو رسميةال للشركات المدربين
  .المستقبل في وتطورهم المدربين، والعمال المتدربين
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لمشغلين نحو تدريب الشباب في مرافقهم، ويمكن ل توفير حوافزمشاركة تمويل التلمذة المهنية من خلال اللبنة السادسة: 

خطوات أخرى قد تكون ذات قيمة لعملية إضفاء الطابع : ربط هذا بتحسين معايير السلامة والصحة المهنية في هذه المنشآت
؛ خطوة قد تؤدي بالمنشآت غير الرسمية أن في منشآتهم متدربينلالرسمي مستقبلا، وتشمل منح حافز للمالكين الذين يدربون ا

تصبح رسمية وإضفاء الطابع الرسمي على التلمذة المهنية. بهذه الطريقة، سيتم تقاسم تكلفة التلمذة المهنية بين المشغلين 
% لهذه التدريبات). مثل هذه 1 – 0.5(بالوقت والجهد والأجر)، المتدربين (بالوقت والجهد)، والحكومة (تخفيض ضريبي بقيمة 

   .  الرسمي على التسجيل المنشآت الإقتصاديةالخطوة ستزيد من دخل الحكومة من خلال تشجيع 

اضافة لما سبق، توفير البيانات والإحصاءات المرتبطة بالنظام تعتبر على قدر عال من الأهمية، وبالتالي اجراء دراسات 
مسحية للقطاعات الاخرى، وايجاد طرق لجمع الإحصاءات المطلوبة عبر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، سيتبع وضع 

   . اللبنات الأساسية  ويساهم في مأسسة النظام

وهكذا، باتباع أسلوب تدريجي مع التركيز على الامتحانات والشهادات وربط التلمذة بمبادرات التعليم والتدريب المهني 

  كما يوضح الشكل أدناه.  والتقني الأخرى سيقود إلى دمج التلمذة في نظام التدريب الوطني مستقبلا

  التلمذة المهنية غير النظاميةالمنهج التدريجي المقترح لإضفاء الطابع الرسمي على  :3- 10 الشكل
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