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  برنامج بتمويل منCommunity Resilience Development Program for Area C 

(CRDP) وخمق فرص العمل خصوصا  ، بعنوان " ترويج التعميم الميني من أجل التوظيف
 (CRDP 2013/84013/COOPI)في القدس الشرقية"  النساء والشبابمن  لمفئات الميمشة

 

 COOPIالتعاونية الدولية كوبي : انًشزٔع يُفذ

 

والتقني  الميني التعميم والتدريب خبيرة تنموية في مجال  -م. رندة هلال :لبم يٍ انذراصت تُفٛذ تى
 بتموم للاستشارات والتدريب )رام الله، فمسطين(أو  –وتحميل سوق العمل 

 

 ٔانًضاعذٍٚ: انًٛذاٍَٛٛ انباحثٍٛ

 للدراسة: ميدانيين وباحثين مساعدين من أوبتموم فريق

 محمد الطل             جمع البيانات الثانوية ) الدراسات والإحصاءات ذات العلاقة(
 ارات عن طريق الياتفداليا الخطيب           ادخال البيانات وتعبئة استم

 رناد جابر               باحثة ميدانية
 ىيثم حمواني             باحث ميداني
 لانا فتيحة               باحثة ميدانية
 عدي عباس             باحث ميداني
 رنا أبو صبيح           باحثة ميدانية

 

 3102تشرين الأول  -:  آبالدراسة تنفيذ فترة

العمل يقع تحت مسؤولية التعاونية الدولية كوبي ولا يعكس في اي حال من الاحوال وجهة محتوى هذا 
 (CRDP) تطوير الصمود المجتمعيبرنامج أو  (EU)نظر الاتحاد الاوروبي 
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 :تًٓٛذ

منظمة ايطالية أىمية، غير حكومية، تعمل في الأراضي الفمسطينية منذ عام ىي كوبي،  -التعاونية الدولية
ربط لغربية وغزة لمشروع تحت عنوان: " . تمقت كوبي منحة من ممثمية الاتحاد الأوروربي لمضفة ا2002

"،  الميني والتقني في القدس الشرقية التعميم والتدريب التعميم الميني مع فرص العمل: تحسين جودة قطاع 
 )ج(لمناطق  تطوير الصمود المجتمعيومنحة من برنامج ، ENPI  2012/293-976رمز المشروع 

التعميم الميني من أجل التوظيف وخمق فرص العمل ترويج  والقدس الشرقية لمشروع تحت عنوان: "
 CRDP"، رمز المشروع: خصوصا لمفئات الميمشة من النساء والشباب في القدس الشرقية

2013/84013/COOPI ،الميارات في  سوق العمل ومسح تحميل وقد عممت كوبي عمى تنفيذ دراسة
 ب.مؤسسة أوبتموم للاستشارات والتدري من خلالالقدس الشرقية 

تيدف الدراسة الى التحقق من الميارات والقطاعات المطموبة من قبل سوق العمل لتوظيف الشباب والنساء،  
 وتبيان القدرة الفعمية لتوظيفيم، وامكانية تطور ونمو ىذه القطاعات.

لرسوم وقد تم استيداف المين التالية في الدراسة: التسويق الالكتروني، مندوبي المبيعات/ الترويج، عمل ا
المتحركة، التصميم الداخمي، ادارة الفعاليات، ادارة المباني الذكية، صيانة الاجيزة المنزلية، الطباعة 
والتجميد، التصميم الجرافيكي، تطوير التطبيقات للاجيزة النقالة، تطوير مواقع وصفحات الكترونية. غطت 

 ، الطباعة، وتكنولوجيا المعمومات.تمك المين أربع قطاعات أساسية: قطاع الخدمات، الالكترونيات

يوضح التقرير التحميمي النتائج الرئيسية لمسوق المحمي في القدس الشرقية، والتوصيات لفتح أو تطوير 
 دورات جديدة لتلائم احتياجات السوق

 COOPIالتعاونية الدولية كوبي 

 

 

 

 

 



 تحميل سوق العمل ومسح المهارات في القدس الشرقية

 

VI 

 

 

 

 شكز ٔتمذٚز

 

ت والتدريب تتقدمان بجزيل التعاونية الدولية كوبي ومؤسسة أوبتموم للاستشارا
الشكر والتقدير لكل من ساىم في انجاح الدراسة، ونخص بالذكر المنشات 
الاقتصادية التي قامت باستقبال الباحثين الميدانيين والتعاون معيم  في تعبئة 

 الاستمارات كما نخص بالذكر:

  مركز سرايا لمعمل المجتمعي وذلك لتنسيق لممجموعات البؤرية الخاصة
 لطالبات والمتسربات، والأميات. ولإستضافة ىذه المقاءات. با
  الغرفة التجارية والصناعية لتوفير المعمومات الأولية حول المنشات

الاقتصادية في القدس والتعاون في توفير باحثين ميدانيين. اضافة الى التنسيق 
 لعقد المجموعة البؤرية الخاصة بسوق العمل.

  لطرح أسماء المتطوعات لممساعدة في عممية جمعية الشابات المسيحيات
 البحث الميداني.

  الخاصة بسوق  المجموعة البؤريةالاتحاد الموثري العالمي، لإستضافة
 العمل.
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 تُفٛذ٘ يهخص

الالكترونيات، الطباعة  الخدمات ،قطاعات في  والأعمال متطمبات سوق العمل لممين منق ىدفت الدراسة إلى التحق
 التعميم والتدريب النساء وخريجي  استعداد أرباب العمل لخرط منمعمومات في القدس الشرقية ، والتحقق وتكنولوجيا ال

مركز التدريب في القدس الشرقية ، ك الميني ذات الصمةالتعميم والتدريب  مؤسساتالميني بشكل عام وخريجي 
دار ومدرسة لاتحاد الموثري العالمي ، تابع لومركز التدريب الميني الجمعية الشابات المسيحيات ، الميني التابع ل
 .الصناعية دار اليتم العربيمدرسة ، و الصناعية الأيتام الاسلامية

لأدبيات من لمراجعة اجراء  سبقيا، بدقة تم اعدادىامن خلال استمارة ، مسح أصحاب العملمنيجية ال وشممت
تمف القطاعات ومجموعات مركزة خاصة وعقد مجموعات مركزة  مع أصحاب العمل من مخ دراسات واحصاءات

معمومات نوعية  تمك الخطوات عن جنتوقد  من المدارس. اتمتسربمن طالبات في المرحمة الثانوية و بالأىل والفتيات 
من المنشآت  135 العينةشممت وقد تصميم الاستمارات. و  ،وتحديد العينة استخدمت لتحديد المين المستيدفة،

المستيدفة، وقد تم تحميل المعمومات الكمية والنوعية وطرح  والمجالات مختمف القطاعاتفي  الإقتصادية العاممة
  بالتفصيل في التقرير التالي. النتائج

وعقد المجموعات المركزة الى تحديد التحديات  مراجعة الأدبياتالتي تم التوصل الييا من خلال  الأولية أدت النتائج
القطاع  يومحدودية فرص التوظيف ف في القدس الشرقية لقطاع الخاص بالتحديدوا سوق العمل والمشاكل التي تواجو

التي تمكن العاممين ان يتم اختيار المين ، مشيرة إلى أىمية أن تشمل الدراسة كلا القطاعين العام والخاص، و الخاص
 القدس في ة النساء فيالى تدني مشارك تحميل القوى العاممةأشارت نتائج كما  أكثر من قطاع او مجال.لمعمل في 

واشارت المحتمة، مستوياتيا مقارنة مع مشاركة النساء الإجمالية في الأراضي الفمسطينية دنى لأ صلالقوة العاممة لت
 الأوضاعظل في  القدس فيظروف التوظيف ل لعمل النساء، اضافةبنظرة المجتمع  تدن تمك النسب الدراسات لإرتباط

 شغيلمتتتيح المجال لالتي  والأعمال تحديد المين وقد اشارت تمك النتائج لضرورة. ياالصعبة والتحديات التي تواجي
ح المجال امامين ي، لتلائم ظروف النساء وتتالعمل وظروف ، وبالتالي توفر الدخل مع مرونة في أوقاتالذاتي

 .للإلتحاق بسوق العمل

 "مندوبي المبيعات"و "لتسويق الالكترونيينتي "افي مالعمالة والتوظيف الذاتي الطمب عمى  الدراسةنتائج  أظيرت
السياحة والقطاعات الصناعية، و  الخدماتو التجارة  قطاعات ضمن قطاع الخدمات وذلك من قبل المنشآت العاممة في

ضمن  "إدارة المباني الذكيةمينة "لكلا القطاعين العام والخاص. كما أشارت النتائج الى أن أعمى طمب كان عمى 
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بما في  والمجالات الإقتصادية مختمف القطاعات وذلك من قبل المنشآت الإقتصادية العاممة في كترونياتمين الإل
طمب ال اضافة لما سبق، لقد تبين ارتفاعكلا القطاعين العام والخاص.  وذلك منالخدمات والصناعة، و ذلك السياحة 

الخدمات و السياحة  ومجالات قطاعات ممة فيالإقتصادية العا المنشآتمن قبل  "التصميم الجرافيكي" مينةعمى 
 من قبل "تصميم الصفحات الالكترونية"أخيرا كان ىناك طمب عمى  قطاع الطباعة.اضافة لالدعاية والاعلان ، و 

تكنولوجيا المعمومات. اما بالنسبة لممين و قطاعات السياحة والخدمات والصناعة  المنشآت الإقتصادية العاممة في
  وضمن قطاعات خاصة محددة. عمييا طمب بدرجات مختمفةالأخرى فقد كان 

" في استمارة البحث لسؤال المنشآت الإقتصادية حوليا، وقد تم المطموبة لممين ةمينيال المياراتارفاق قائمة "تم لقد 
 البحث مالمين والتي تدولية أخرى متعمقة بتمك  لميارات، اضافة متصنيف العربي المعياري لممينل اختيارىا استنادا

المطموبة، كما اضافوا ليا  مينية. وقد اختار اصحاب المنشآت من تمك القوائم الميارات الالتصميم مرحمة في ياعن
 كالميارات الشخصية، الادارية وميارات مساندة أخرى. أصحاب العمل تم ادراج ميارات اخرى من قبل المزيد، وقد

 المستيدفة، المين في الميني التعميم والتدريب خريجات وتوظيف ءالنسا لتوظيف استعدادىم العمل الى أصحاب أشار
 الميني التعميم والتدريب ؤسساتم مع لمتعاون أصحاب العمل استعدادىم ىكما أبد. المطموبة الكفاءات عمى اعتمادا

 وضعيم لبعض عمى علاوة ،اتالخريج وتوظيف اتوالخريج الطالبات تدريب ذلك في بما الجوانب مختمف في
 .متطمبات سوق العمل ببرامج التدريب ربط أىمية زيادة  عمى ركزت التي لتوصياتا
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 ٔانًُٓجٛت: : انًمذيت1انفصم  1

في القدس الشرقية لمتحقق من قبل المنشآت الإقتصادية العاممة تشمل الدراسة تحميل سوق العمل وأربع مسوحات تمت 
 .التي تحتاجيا لمياراتمتحقق من اافة لاض والطمب عمييا المين والأعمال المطموبة من

 أْذاف انًضح: 1.1

من الممكن ان  معينو اقتصادية قطاعات منالتحقق بحسب الشروط المرجعية : ويتمثل اليدف العام من الدراسة 
الحاجة لتوظيف النساء في تمك القطاعات معرفة ل، فييا ضمن المستوى المينيتوظيف الاناث  سوق العمليرغب 

  زايد عمييا.والطمب المت

الميني لزيادة أو فتح دورات تدريبية التعميم والتدريب تضمنت المسوحات المين التالية، بناءا عمى رغبة مؤسسات 
 :وتفتح المجال امام انخراط الفتيات بيا لمنوع الإجتماعيجديدة مراعية 

 :بقطاع الخدمات المين المتعمقةمن  مسح سوق العمل ، لمتحقق (1
 نيالتسويق الالكترو  . أ

 عمل الرسوم المتحركة . ب
 ادارة فعاليات . ت
 التصميم الداخمي . ث
استعدادىا لإضافة برامج تدريبية مرتبطة بتمك المين اذا تبين احتياجيا من قبل  جمعية الشابات المسيحياتوقد أبدت 
 سوق العمل

 :لالكترونياتا / مجالالفرعيقطاع الب المين المتعمقةمن  لمتحققمسح سوق العمل  (2
 ي الذكيةادارة المبان . أ

 صيانة الاجيزة المنزلية . ب
لإتحاد الموثري العالمي استعداده لإضافة برامج تدريبية مرتبطة بتمك المين اذا تبين ل برنامج التدريب الميني وقد أبدى

 احتياجيا من قبل سوق العمل
 :لطباعةا- / مجالبالقطاع الفرعي المين المتعمقةمن  لمتحققمسح سوق العمل  (3

 الطباعة . أ
استعدادىا لإضافة برامج تدريبية مرتبطة بتمك المين اذا تبين  الصناعية دار الأيتام الإسلاميةمدرسة  وقد أبدت

 احتياجيا من قبل سوق العمل
 :بقطاع تكنولوجيا المعمومات المين المتعمقةمن  لمتحققمسح سوق العمل ،  (4

 تطوير التطبيقات للأجيزة النقالة . أ
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اليتيم العربي استعدادىا لإضافة برامج تدريبية مرتبطة بتمك المين اذا لجمعية  الصناعية الثانويةمدرسة الوقد أبدت 
 .تبين احتياجيا من قبل سوق العمل

 انًُٓجٛت 1.1

 حسب الالية التالية:مسح سوق العمل التحميل الكمي والنوعي والموائمة  لدراسة تم اعتماد منيجية 

 يزاجعت الأدبباث 1.2.1

لبيانات الثانوية والإحصاءات والدراسات ذات الصمة وتحميميا واستخلاص عن طريق جمع ا اتتمت مراجعة الأدبي
وقطاعات التشغيل، ونسبة  والمنشآت الإقتصاديةالمعمومات اللازمة بشأن الوضع الاقتصادي في القدس الشرقية، 
ات الخاصة بالمسح المقترحة ولاعداد الاستبان مينالعمالة المتاحة حاليا، وذلك لتحديد قطاعات التوظيف الملائمة لم

، بالإضافة إلى ذلك الثاني من التقريرالمجموعات البؤرية. نتائج ىذه المرحمة موضحة  في الفصل  نقاش محاورو 
( AOCتطوير قوائم الميارات الأولية لكل مينة بناءا عمى دليل التصنيف الميني العربي ) عنأسفرت ىذه المرحمة 

القطاعات ة. وعلاوة عمى ذلك؛ أسفرت ىذه المرحمة عن تحديد المعتمد وطنيا وعمى مصادر أخرى ذات صم
 (1.1A)رقم جدول ال، التي استخدمت في تحديد العينة. تم ارفاق القائمة في المستيدفة والمشغمة لممين المستيدفة

 .(1) رقم الممحقالوارد في 

 ًزكزةانًجًٕعاث انَماط  1.2.2

سوق العمل، الثالثة لو  اتلباطلممجموعة للأميات و مجموعة  ية:لمفئات المستيدفة التال تم عقد ثلاث مجموعات مركزة
 .النقاش محاورو  /اتأعداد المشاركين التاليالجدول يوضح 

 : المجموعات المركزة التي عقدت ومحاور النقاش1.1الجدول رقم 
 النقاش محاور /اتعدد المشاركين المجموعة البؤريةنوع 

الدراسة المستقبمية، العمل المستقبمي،  امرأة شاركن بالمجموعة 13 أمهات الطالبات ما فوق الصف الثامن
الميني،  التعميم والتدريبنحو تجاىاتيم وا
 أولوياتيم من التخصصات المعروضة عمييم و 

 الباتفي الثانوية العامة وط اتلباط
 اتمتسرب

طالبات ممتزمات  3فتيات ) 6
 متسربات( 3بالثانوية، 

ف مجموعة سوق العمل من مختم
 الإقتصادية ومجالات العمل  القطاعات

من أصحاب الأعمال  8
والمشغمين ضمن قطاعات 
 متعددة وممثمي سوق العمل

وانعكاسيا  التحديات التي تواجو قطاع عمميم
حاجتيم لمعمالة و ، عمى توفر القوى العاممة

، ةقترحالم المينأولوياتيم من و المينية، 
بشكل  من تمك المينالميارات اللازمة لكل و 

 .أولي
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 تصًٛى الاصتًاراث:تحذٚذ انًٍٓ انًضتٓذفت فٙ انبحث ٔ 1.2.3

. تم مراجعة الأدبيات المختمفة، و المجموعات البؤريةنقاش نتائج المرحمة الأولية: بناءا عمى  اتتم تصميم الاستمار 
نادا لنتائج المرحمة لممين المقترحة لترفق بالإستمارات. وقد تم اضافة مين اخرى استخاصة بالميارات  الحاق قوائم

 لتصبح عمى الشكل التالي:الأولية 

 :بقطاع الخدماتالمتعمقة  التالية المينمسح سوق العمل لدراسة   (1
 التسويق الالكتروني . أ

 لسوق العمل( المجموعة البؤريةحسب توصية تم اضافتيا ) مندوبي مبيعات وتسويق/ ترويج . ب
 عمل الرسوم المتحركة . ت
 ادارة فعاليات . ث
 خميالتصميم الدا . ج

 

 :الالكترونيات -الفرعي/ مجالبالقطاع مسح سوق العمل لدراسة المين التالية المتعمقة  (2
 ادارة المباني الذكية . أ

 صيانة الاجيزة المنزلية . ب
 

 :لطباعةا -/ مجالبالقطاع الفرعيمسح سوق العمل لدراسة المين التالية المتعمقة  (3
 الطباعة والتجميد . أ

( 2013)وزارة التربية والتعميم العالي  وبالأخص دراسة الأدبيات )بناءا عمى دراسة التصميم الجرافيكي . ب
 (المجموعات البؤريةونقاش 

 

 :بقطاع تكنولوجيا المعموماتمسح سوق العمل لدراسة المين التالية المتعمقة  (4
 تطوير التطبيقات للأجيزة النقالة . أ

وزارة التربية والتعميم ) سةوبالأخص درا )بناءا عمى دراسة الأدبيات تطوير مواقع وصفحات الكترونية . ب
 (.المجموعات البؤرية( ونقاش 2013 العالي

مندوبي المبيعات/  مينةتم اضافة  فقد .في الدراسة ودمجيا في الاستبانات وأعمال تم اضافة ثلاث مين
ة ليذا الحاجة المتزايد ، حيث بينواالخاصة بسوق العمل المركزةمجموعة الالتسويق بناءا عمى توصية من 

خرين )التصميم في حين تم إضافة التخصصين الآ  .الإقتصادية تخصص في مختمف القطاعاتال
التي  المختمفة سوق العمل لدراساتالجرافيكي، وتطوير مواقع وصفحات الكترونية( بناءا عمى التوصيات 
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ناء ك ب، وكذللمتشغيل في محافظة القدس الخدمات والسياحة ىم من القطاعات الرئيسية يأظيرت أن قطاع
تلائم واقع النساء وتمكنين من ىذه التخصصات  ناعتبر المواتي  الباتتوصية من الأميات والطعمى 

 الإلتحاق بسوق العمل متخطين التحديات الإجتماعية وتمك المتعمقة بظروف العمل. 
 

لتشمل بالاضافة الى ذلك، وبناءا عمى نقاش المجموعات البؤرية، تم اضافة أسئمة جديدة للاستبانات 
التعميم والتدريب  جاتريبالعموم وخوذلك لتلائم امكانات تشغيل النساء  ،اضافة لمتوظيفالتشغيل الذاتي 

 (7 رقم الممحق)في الأربع ستبانات الاتم ارفاق  .عمى وجو الخصوص الميني
 

التالية:  جوانب مغمق ومفتوح مقسمة عمى الأربعسؤال  29الجزء الأول شمل  ين:ئمن جز  بانةتكونت الاست
التعاون  (4، التي شممتيا الدراسة والأعمال الطمب عمى المين (3، الوضع الوظيفي (2، معمومات عامة(1

شمل  داما الجزء الثاني من الاستمارة فق. الميني بالاضافة الى التوصيات التعميم والتدريب مع مؤسسات 
 الكفاءة المطموبة لكل ميارة. توىمع طمب ذكر مس مينةالمطموبة لكل المينية الميارات قائمة 

 اختٛار انعُٛت: 1.2.4

 بالتي توفير نتائج، و مجال أو فرعي/ رئيسي تم اختيار عينة لكل مسح لتقديم نتائج مجدية  لكل قطاع
 معموماتالبنك قوائم عمى مجدية عن كل مينة. تم اختيار عينة عشوائية من مصدرين رئيسيين بالاعتماد 

يبين و (. 2007الإئتلاف الأىمي لمقدس ل المنظمات الأىمية في القدس )الخاص بالغرفة التجارية ودلي
نشآت الإقتصادية التي تم اختيارىا بحسب نوع المنشأة ( عدد الم1) رقم الممحقفي  (A1.2) رقم الجدول

والإحصاءات  البياناتو المتوفرة  مراجعة الأدبياتنتائج  الىتصميم العينة واستند . ومصدر المعمومات حوليا
ية المنشآت الإقتصادية محدودتمثمت في  وعند تحديد العينة اصطدمنا ببعض المعيقات والتي. ذات العلاقة

منشآت الوفي عدم توفر المعمومات حول  من جية، ومجالات العمل المستيدفة القطاعات العاممة ضمن
يجاد المنشآت ذات العلاقة لإ، وبالتالي تم استخدام البحث الذاتي العاممة في مجالات محددة من جية ثانية

 تصميم العينة لكل قطاع. (1) رقم الممحقفي  (A1.3)رقم ، يبين الجدول العينةلإستكمال 

 انعًم انًٛذاَٙ: 1.2.5

نشآت المبقوائم تزويدىم  تمو الباحثين الميدانيين في مركز المؤسسة قبل نزوليم لمميدان كما  تم تدريب
مؤسسات المعمومات الخاصة بأوراق زمة لمدراسة، كوالمستندات اللابكافة المعمومات والتعميمات و  الإقتصادية

بدعم وتنسيق المستيدفة في الدراسة. كما قام فريق أوبتموم والمين الميني، والقطاعات التعميم والتدريب 
 الباحثين الميدانيين لضمان سير عمميم بالشكل المطموب وتخطي اي عقبات تواجييم في الميدان. عمل
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، كما ق الزيارات الميدانية والمقابلاتالباقي عن طريعن طريق الياتف و  20تمارة، منيم اس 135تم تعبئة 
 .يبين الجدول التالي

 : عدد المستجيبين لمدراسة1.2الجدول 

بحسب القطاعات الاستمارات  رمز
 الفرعية والرئيسية المستهدفة

عدد الاستمارات  المستهدفة المهن والأعمال
 التي تم تعبئتها

التسويق الالكتروني، مندوبي مبيعات/ تسويق وترويج،  (Q1)قطاع الخدمات 
 عمل الرسوم المتحركة، ادارة الفعاليات، التصميم الداخمي

53 

 32 ادارة المباني الذكية، صيانة الأجيزة المنزلية (Q2) قطاع الالكترونيات 
 24 الطباعة والتجميد، التصميم الجرافيكي (Q3)قطاع الطباعة 

تطوير التطبيقات للأجيزة النقالة، تطوير مواقع  (Q4) قطاع تكنولوجيا المعمومات
 وصفحات الكترونية

26 

 135  المجموع
 قيد الدراسة يبين توزيع العينة عمى القطاعات (1) رقم الممحقفي   (A1.4) رقم الجدول

 تحهٛم الاصتباَاث: 1.2.6

( SPSS ) الإحصائية لمعموم الاجتماعية الحزمة يا عمى برنامجتم التحقق والتأكد من صحة تعبئة الاستمارات وادخال
 المستقاه منالتحميل )الكمي( لممعمومات  يةعمم تأجري .التأكد من صحتيا مرة أخرىتم القيام بتصفية البيانات و و 

ما . ك(EXCEL) كسلو الا(  SPSS ) الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعيةالاربع استمارات عن طريق برنامجي 
وموائمتيا مع ما الاسئمة المفتوحة الموجودة في الاستبانات من خلال تحميل تحميل المعمومات )النوعية( اجراء تم 
والخروج بالإستخلاصات ونتائج دراسة الأدبيات ، كما وتمت مقارنتيا بالنتائج الكمية في المجموعات البؤرية طرح

 . والتفصيميةتقرير مرفقة بالملاحق والجداول الداعمة المطموبة، وقد تم عرض الإستخلاصات الرئيسية بال

 انًكاٌ ٔانزياٌ ٔيضتٕٖ انًٓاراث :ًحذداثان 1.2.7

 داخل وخارج الجدارفقط منطقة القدس الشرقية شمل المسح: المكان : 
 2013تشرين أول -آبشير  خلال: اجريت كافة عممية المسح الزمان 
  :وثة لممستويات الأولية الثلاث )ميني، ماىر، تم تحديد مستوى الميارات المبحمستوى الميارات

الميني  التعميم والتدريب محدد الميارة( لتلائم المستوى الذي يتم التدريب عميو ضمن مؤسسات 
 ذات العلاقة.

 وبالتالي لا يمكن تعميم النتائج لممين المستيدفة خارج اطار المحددات المذكور.
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 فٙ انمذس انًُٓٙانتعهٛى ٔانتذرٚب ٔ ٘الالتصادانضٛاق  عايت: : خهفٛت2انفصم  2

 يزاجعت الأدبٛاث 1.1

 خهفٛت انضٛاق انعاو ٔأثارِ 2.1.1

يواجو  سوق العمل في القدس الشرقية العديد من التحديات  وذلك بسبب القيود المفروضة عمى الأراضي الفمسطينية 
ائق المادية الأخرى ، كما ومختمف العو  العنصري بسبب جدار الفصل الناس والبضائع حركة حيث يتم تقييدالمحتمة، 

أثر سمبا عمى الوضع الاقتصادي في القدس الشرقية حيث أن دخول الفمسطينيين من   وأن نظام فرض التصاريح
الضفة الغربية الى القدس يتطمب اصدار تصاريح واجراءات امنية أخرى،  مما يؤثر سمبا عمى قدرة القدس لمعب 

 شاط الاقتصادي  في الأراضي الفمسطينية.دورىا التاريخي  في أن تكون مركزا لمن

وقد لاحظ البنك الدولي الآثار الفورية والطويمة الأجل من القيود المفروضة عمى الاقتصاد الوطني، حيث أثرت ىذه 
لي لمواردات، وميارات الموارد البشرية ونوعية البنية الأساسية، )البنك الدو ية الاقتصاد، والقدرة التنافسية القيود عمى بن

2013.) 

الحد من عدد المنشآت  ساىمت فيىذه القيود بالإضافة إلى مختمف السياسات التي تمارس في القدس الشرقية، 
فضلا عن زيادة الاستثمارات.  ،ةمماالع ىقو التوفر وامكانية تنقل العاممة في القدس، كما أن لدييا آثارىا السمبية عمى 

الماضية، والمنطقة الصناعية الوحيدة )وادي  20يا خلال السنوات ال أن عدد المؤسسات تناقص سنو  قد تبين ىناو 
وقد بين مؤتمر الأمم  (.2012، منتدى الأعمال الفمسطيني 2010 الجوز( تحت خطر التعرض لميدم )أبو سعود 

نتاجية والقدرة المتحدة لمتجارة والتنمية التأثير اليدام لتمك الإجراءات عمى إقتصاد القدس الشرقية بما يشمل تخفيض الإ
 ( 2013 مؤتمر الأمم المتحدة لمتجارة والتنميةالتنافسية. )

عمى التعميم والصحة، حيث أفيد أن أثرت وقد زادت ىذه التحديات من حدة معدلات البطالة والفقر بين السكان، كما و 
وتبين أن ية غير مناسبة. في القدس الشرقية وأن المباني الدراسية الحال اً دراسي صفاً   1100ىناك نقص مزمن في 

الأراضي الفمسطينية المحتمة. )جمعية حقوق  فيمعدلات تسرب الطلاب في القدس الشرقية أعمى من المناطق أخرى 
 (.2010المواطن 

ىناك اثار أخرى أثرت عمى الوضع الاقتصادي والاجتماعي في القدس الشرقية كيدم المباني والبيوت، وسياسة لم 
 مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية سباب الإنسانية التي ليا تأثير عمى السكان )الشمل، فضلا عن الأ

2012.) 
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، وسجمت معدلات 2012في عام  17.8إلى % 1999٪ في عام 9.8ارتفع معدل البطالة في القدس الشرقية من 
(. كما ان معدل 2013cفمسطينيال )الجياز المركزي للإحصاء 2012٪ في عام 19.9ارتفاع البطالة بين النساء 

 مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانيةالفقر في القدس الشرقية وصل الى مستويات لم يسبق ليا مثيل )
2012.) 

، بانخفاضيا ة لمن ىم في سن العمل لمفمسطينين في الأراضي الفمسطينية المحتمةمماالع ىقو التتميز المشاركة في 
النساء والشباب من أدنى المعدلات في  بين ةمماالع القوىوتعتبر معدلات المشاركة في  ٪،43.6حيث وصمت الى 

، في حين أن البطالة مرتفعة بين 2012٪ عمى التوالي في عام 29.6٪ و 17.4العالم  حيث وصمت إلى 
لمنساء والشباب ٪ 38.8٪ و 32.9مجموعتين في الأراضي الفمسطينية المحتمة بما فييا القدس الشرقية لتصل إلى ال

 .( c2013 منظمة العمل الدولية ، 2013cالفمسطيني )الجياز المركزي للإحصاء عمى التوالي 

ة في القدس الشرقية بالمقارنة مع الأراضي الفمسطينية المحتمة مماالع القوىمعدل مشاركة : 2.1الشكل رقم 
 موزعة بحسب النوع الإجتماعي

 
 2013الفمسطيني، مسح القوى العاممة ، ء الجياز المركزي للإحصا: المصدر

% مع 32.7حيث وصمت الى  عن تمك الوطنية،نسب المشاركة في القوى العاممة في القدس الشرقية وتنخفض 
مشاركة النساء في الأراضي الفمسطينة والذي ىو منخفض  انخفاض واضح لمشاركة الاناث بمغ حتى نصف معدل

كما ويعاني  (.2013c الفمسطيني % )الجياز المركزي للإحصاء7.6 الى وصمت تمك المساىمة فقدفي الأصل، 
 الشباب في القدس الشرقية من مشكمة البطالة وانخفاض معدلات مشاركتيم في سوق العمل.
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في القدس الشرقية سيؤدي الى دعم الاقتصاد لسوق العمل المهارات المطموبة تطوير تحديد ودعم وبالتالي فإن 
سيفتح فرص  ،  وبالتالي سوق العملاحتياجات مع سيؤدي لموائمة المهارات المتوفرة كما  ، عام الفمسطيني بشكل

 لمشباب والشابات.عمل جديدة 

 انمطاعاث الالتصادٚت فٙ انمذس انشزلٛت: 2.1.2

٪ فقط من إجمالي 6تشكل ، حيث  2010في عام منشأة  6,826 الشرقية بمغ عدد المنشآت الاقتصادية في القدس
 السياسي بوضع القدس الشرقيةيرتبط نشآت في الأراضي الفمسطينية المحتمة، والذي يعتبر عدد محدود جدا عدد الم

(، يشير J2خارج منطقة الجدار )منيا ٪ 61(، و J1داخل منطقة الجدار ) تمك المنشآت ٪ من39، والسياق العام
تجارة الخدمات و ال تمك المنشآت في قطاعيتمركز إلى  الاقتصادي حسب القطاعداخل وخارج الجدار  توزيع المنشآت
خارج الجدار تزيد عن تمك بداخميا، بينما تزداد ويتبين ان المنشآت الصناعية ، أدناه (2.2) رقم الشكلكما يوضح 

 .في مناطق داخل الجدار عن خارجيا والاتصالات السمكية واللاسمكية منشآت قطاعي النقل

صادية في القدس الشرقية بحسب القطاع الإقتصادي وبحسب وجودها داخل : توزيع المنشآت الإقت2.2الشكل رقم 
 ( J2و  J1او خارج الجدار )

 
 رقم ة لمتوظيف في منطقة القدس كما يبين الشكللرئيسيالسياحة ىي القطاعات او التجارة و الخدمات  اتقطاعتعتبر 

، 2010-2005فض عمى مدار السنوات ( عمى الرغم من أن عدد الأشخاص العاممة في ىذه القطاعات انخ2.3)
 .(2رقم ) الممحق( في ا A2.4) رقم الجدول)كما يوضع 
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 مناطق داخل وخارج الجدار ىذه القطاعات في كل من عمىالذكور والاناث عمالة توزيع   (2.3) رقم الشكليعرض 
(J1  وJ2 )  ينالجداول، كما يعرض ( 2.2رقمA) و( 2.3A )عمالة الذكور والإناث توزيع  (2 ) رقم في الممحق

 .فرعيةالقطاعات عمى ال

 مناطق داخل وخارج الجدار في كل من الإقتصادية القطاعات عمىالذكور والاناث عمالة توزيع   (2.3) رقم الشكل
(J1  وJ2 ) في القدس 

  
ويتبين التجارة. عمالة الذكور في قطاع تركز عمى تركز عمل النساء في قطاع الخدمات، و  (2.3 ) يشير الشكل رقم

 تواجد كل من الإناث والذكور في قطاعي الفنادق والمطاعم والصناعة في منطقتي القدس ) داخل وخارج الجدار( 

 انًٓاراثانًٍٓ ٔ تحهٛم فجٕة 2.1.3

ع عمى من خلال الاطلا ةلمختمفاالقطاعات في المين والأعمال المرتبطة بيمكن تحديد الحاجة المتزايدة لمعمال الميرة 
. قام المشروع البمجيكي مؤخرا بدراسة سوق العمل بيدف دعم التدريب المين والميارات فجوةسات السابقة لتحميل الدرا

( وقد كشفت الدراسة عمى أن ىناك زيادة بالطمب 2013الميني والتقني في فمسطين )وزارة التربية والتعميم العالي 
، شممت الدراسة جميع 2012 نادا لسنة الأساساست 2015-2013٪ لمسنوات 19عمى العمالة الميرة بمعدل 

أعربت  المنشآت الإقتصادية٪ من 21القطاعات وجميع المحافظات بما فييا القدس الشرقية. كما وكشفت الدراسة أن 
٪  36معمل ، عمى الرغم من أن لالمدربين ضمن المستويات المستيدفة و  المؤىمين مينيينال توفرعدم  معاناتيا منعن 
استعدادىا منيا ابدت ٪ 6الميني من ذوي الخبرة و  التعميم والتدريبأبدت استعدادىا لتوظيف خريجي  آتالمنشمن 

٪ عمى التوالي إذا  9٪ و  60 لتصل، وزادت ىذه الرغبة المينيالتعميم والتدريب  ين جدد من نظاملتوظيف خريج
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 المنشآت٪ من  24وأشارت الدراسة إلى أن كما الميني.  التعميم والتدريبكانت الشركات ممموكة من قبل خريجي 
أظيرت استعدادىا لتوظيف من المنشآت ٪ 34، ويا في القطاعات التقميدية للإناثقامت بتوظيف الاناث معظم

 في بعض المجالات غير التقميديةعمى العمالة الماىرة من الإناث  طمباان ىناك وقد تبين النساء في المستقبل ، 
حيث الالكترونيات  ومين، قبل شركات النجارة من التصميم الجرافيكين ذلك الطمب عمى مينة ، فقد تبيلعمل النساء

 .تتواجد النساء بمحدودية في ىذه المجالات

 التعميم والتدريب خريجي من المعدل العام لقد أبرزت الدراسة أن المؤسسات في القدس الشرقية توظف نسبة أعمى من 
 مما ىو عميو فيالميني في القدس الشرقية أعمى  التعميم والتدريب توظيف خريجي نسبة الطمب ل وبينت أنالميني 

التي شممتيا الدراسة في القدس الشرقية قامت بتوظيف  منشآتباقي المحافظات. عمى ىذا النحو؛ كشفت النتائج أن ال
٪ 20 النسب الإجمالية مع الميني مقارنة التعميم والتدريب٪ من الذكور والاناث عمى التوالي من خريجي 9٪ و 55
الميني من  التعميم والتدريب % من الشركات اعربت عن استعدادىا لتوظيف خريجي 53٪ عمى التوالي، كما ان 5و 

، مما عمى التوالي لكل منيا ٪6٪ و 36 المتمثمة في٪ لمخريجين الجدد، مقارنة مع النسب الإجمالية 7ذوي  الخبرة و 
 الميني. التعميم والتدريب لخريجي  القدس أصحاب العمل في تقديرل يشير

بمغ الطمب عمى العمالة الماىرة لمسنوات 
مقارنة مع سنة الأساس  2015- 2013
٪ 159:  في القدس كالتالي 2012لعام 
 ، أيمذكور والإناث عمى التواليل٪ 85و 

بمعدل أعمى من معدلات الطمب في 
المحافظات الأخرى والتي وصمت الى 

ذكور والإناث عمى مل٪ 63٪ و 107
القطاعات  1. ويعرض الإطار رقم التوالي

ذات الأولية لمتوظيف لكلا الجنسين في 
 القدس.

في القدس الشرقية  أولويات الطمب عمى العمالة المهنية المدربة: 1الإطار رقم 
  ( 2013)وزارة التربية والتعميم العالي بحسب مجال عمل المنشأة 

الترتيب  الذكور الإناث 
نازليات  

علاميةالفنون المهن الإ الفنادق والمطاعم  1 

 2 مهن البيع مهن البيع والفنون

 3 المهن الإدارية والمالية المهن الإدارية والمالية

ية الشعر والبشرةارع لكترونياتالفنادق والمطاعم والإ    4 

لكترونيات ثم إ الحرف اليدوية
 والكهرباء والاتصالات

  

عمى وجه التحديدلدراسة القطاع الخاص ملاحظة: استهدفت ا   

مؤسسة تعميم وتدريب ميني حكومية وغير حكومية منتشرة في الضفة الغربية،  48وقد بينت الدراسة المذكورة وجود 
فقد تبين وجود طمب مرتفع عمى العمالة المينية  من ذلك، تخصصاً، ولكن عمى الرغم 70تقدم تدريب في أكثر من 
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تشمل الطباعة والتصميم  لممنشآت مجالات عمل مختمفةقطاعات اقتصادية و ات جديدة ضمن المدربة في تخصص
 شممت ميارات التصميم والتكنولوجيا الحديثة.الداخمي والإلكترونيات. كما ان الكثير من المين المطموبة 

، والاتصالات، وتكنولوجيا قطاعات الكيرباء، والالكترونياتللإحتياجات التدريبية شمل  الاشارة في تقييم مسبق تتم
( الى ان ىناك طمب عمى العمالة المينية المدربة من 2011المعمومات وادارة المكاتب )وزارة التربية والتعميم العالي

 الاتصالات، والالكترونيات، وتكنولوجيا المعمومات. اتقطاعبالمين ذات الصمة عمى الاناث 

، والتي كان 2012في عام الغرفة التجارية نفذتيا لقدس الشرقية  دراسة في منطقة ا (COOPI) مؤسسة كوبي أجرت
، المحاسبة، الخياطة، امكانية العمل والتوظيف في مجال الوسائط المتعددة، المين اليدوية والحرفية منق ىدفيا التحق

شاركة  في ىذا ٪ من الشركات الم61تدبير الطعام، التجميد والاتصالات السمكية واللاسمكية. وكشفت الدراسة أن 
قد احتمت المحاسبة المرتبة الأولى بالطمب و عمى استعداد لتوظيف الإناث في المين المذكورة أعلاه،  الأستطلاع
٪(، يمييا الاتصالات السمكية واللاسمكية، والمطاعم والوسائط المتعددة، أما الأقل طمبا فقد كان 30.5بنسبة )

 (COOPI 2012٪(. )6.1تخصص التجميد بنسبة )

أجريت لتطوير البرامج  والتي ة والمشغمين في المجالالالكترونيالأجيزة كشفت المقابلات التي اجريت مع مختصي 
إمكانية وضرورة اضافة تخصص )ادارة المباني الذكية( ويرجع  كوبي، عن الاتحاد الموثري بدعم من التدريبية في 

من جية ومن زيادة استعمال المؤسسات المختمفة لتمك  نذلك إلى ما تشيده التكنولوجيا من تطور وانتشار سريعي
 (COOPI 2013) .الأجيزة

 انتحذٚاث انتٙ تٕاجّ عًم انًزأة: 2.1.4

 لمنساء طارد أشارت العديد من الدراسات الى التحديات التي تواجو عمل المرأة، وقد وجد أن القطاع الخاص ىو عامل
يعتبر  الفمسطيني المجتمعفان (، علاوة عمى ذلك a2009لتوثيق سوق العمل، )مركز المرأة الفمسطينية لمبحوث وامن 

عمل المرأة، عملا ثانويا يأتي لمساندة الأسرة ، فدورىا الأساسي يتمحور في رعاية الأسرة. )مركز المرأة الفمسطينية 
 ( 2009bلمبحوث والتوثيق 

ل والراتب(، العادات والتقاليد، اسباب المعيقات التي تواجو عمل المرأة تتعمق أساسا بظروف العمل )ساعات العم
اجتماعية متعمقة بمسؤوليات المرأة نحو أسرتيا، بعد المسافة بين العمل والبيت، بالاضافة الى الكفاءات والقوة البدنية 

 COOPIالتي تتطمبيا بعض الوظائف، بالرغم من أن قطاعي السياحة والخدمات مستعدان لتوظيف النساء )
2012(a. 
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معرفة نظرة ل، 2012في عام مركز السرايا نفذىا دراسة في منطقة القدس الشرقية   (COOPI)كوبي سة مؤس أجرت
وأشارت النتائج بأن الأغمب ، الميني في القدس الشرقيةالتعميم والتدريب طمبة المدراس، المتسربين والأىالي تجاه 

ين مذكرن أن جي% من الطالبات المتسربات 61 لدييم فكرة عامة عن التعميم الميني لكنيم يجيمون التفاصيل، وأن
 COOPI) وليس النظرة المجتمعية تجاىو. الميني ىو السبب الرئيسي لعدم التحاقين بو التعميم والتدريب حول 
2012(b. 

 انًجًٕعاث انبؤرٚتَتائج  1.1

 في والمتسربات لطالباتاومجموعة الاميات، ومجموعة سوق العمل، مجموعة تم العمل مع ثلاث مجموعات مركزة: 
 .سح الميدانيقبل القيام بالمالمرحمة الأولية لممشروع و 

التعميم والتدريب الاميات والطالبات عن امكانية التحاق الاناث بالدراسة والعمل ضمن تخصصات مجموعتي  تم سؤال
ني، والرسوم عربت الاميات عن تفضيمين لمتخصصات المتعمقة بالحاسوب كمين )التسويق الإلكترو وقد االميني، 

المتحركة وتطوير التطبيقات لميواتف النقالة(، والسبب ىو "إمكانية العمل لمفتيات والنساء من المنزل إذا كان زوجيا 
 لا يسمح ليا بالعمل خارجا ".

أعرب وقد ، ات من المدارسمتسربو  في المرحمة الثانوية من طالبات فتياتالبالخاصة  المجموعة البؤريةتكونت 
عن تفضيميم لمينة التصميم الداخمي، بينما اعربت الفتيات المتسربات عن استعدادىن للالتحاق في جميع  الطالبات

ن الرغبة للالتحاق يالميني، وأن لدي التعميم والتدريب التخصصات المذكورة. ذكرت الفتيات المتسربات أنين يقدرن 
لالتحاق في ل نبالدراسة حاليا أن لا نية لديي اتالممتحق الطالبات تالميني ، بينما ذكر  التعميم والتدريب بمؤسسات  

وبالمقابل كانت درجاتيم العممية لا تسمح ليم بدخول الجامعات.  ذاالميني الا االتعميم والتدريب  مراكز ومدارس
لتخرج  الميني ان كان مجال الدراسة سيوفر ليم فرصة عمل بعد ا التعميم والتدريب شجعت الأميات بناتين للالتحاق ب

 المعاىد الإسرائيمية المنافسة.مشابيو لتمك التي تقدميا أو عمل مشروع خاص أو في حالة تم تقديم الحوافز 

الخدمات، التجارة،  ات الإقتصادية:قطاعال مشغمين واصحاب عمل مثمتلسوق العمل   المجموعة البؤريةضمت 
التحديات التي تواجييا المنشآت الاقتصادية في القدس الشرقية بما في  ت المجموعةوقد أبرز  . المقاولات والسياحة

ذلك العثور عمى العمالة الماىرة في مجالات معينة ، ويرجع ذلك إلى عوامل مختمفة ، كنقص التدريب في ىذه 
الرواتب التفاوت في المجالات ، أو تسرب العمالة الماىرة المدربة وذوي الخبرة الى السوق الإسرائيمي بسبب 

  .والإمتيازات
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كما ذكروا التحديات الأخرى المتعمقة بالمنافسة وعدم القدرة لموصول إلى العملاء، وبالتالي كان ىناك توافق في الآراء 
بين المجموعة عمى حاجتيم لمندوبي مبيعات في جميع القطاعات، وأيدوا فكرة التسويق الإلكتروني وخاصة في مجال 

 السياحة والتجارة.

، نتيجة لإرتباطو أقل طمبا من التخصصات الأخرى يعتبرتخصص ادارة الفعاليات  اتفقت المجموعة عمى ان وقد
الأعمال بالوضع القائم والمعيقات الناتجة وبالتالي محدودية فرص العمل في المجال. واكدوا عمى اىمية المين و 

وأىمية موائمة  ،مية التدريب لمطلاب قبل التخرجبأى اتوصياتي ت مجموعة سوق العملوقدم الأخرى التي تم اقتراحيا.
 الميني والعممي مع متطمبات سوق العمل. التعميم والتدريبتخصصات 

ونتائج المجموعات البؤرية: اتمراجعة الأدبيممخص   

المحدودة العدد المنشآت الاقتصادية حيث تعاني ، وفرص التشغيل فيو متدنيوسوق العمل في القدس محدود  تبين أن
الشرقية، بالأخص في المناطق  التي تعيق عمميا ووجودىا بالقدستحديات من ال كثيرال ي القطاعين العام والخاصف

التي يتم البحث عن جدواىا لتضمن امكانية العمل في العديد من  المين يجب ان تتسع ، وبالتاليJ1داخل الجدار 
متعددة ذات ميارات  تمك المين شملتيجب أن كما ، تشغيلالالقطاعات او تقديم الخدمات ليا، وذلك لتوسيع فرص 

 .لتضمن توفر ذاك التنوع  بمتطمبات السوقصمة 

القدس الشرقية تحديات ثقافية ومجتمعية تضاف  لمتحديات الاقتصادية التي  علاوة عمى ذلك؛ تواجو النساء في
يجاد فرص العمل في القدس ؛ ىذه التحديات تعيق مشاركة المرأة في سوق بالعمومتواجو القوى العاممة  العمل، وا 

وبالتالي ضرورة ان يشمل البحث مين وميارت تتيح امكانية التوظيف الذاتي لمخريجات، وذلك لتحسين  الشرقية.
 فرص مشاركتين في القوى العاممة.

 مسح سوق العمل.اجراء تم الاخذ بعين الاعتبار الاستنتاجات المذكورة أعلاه في تصميم الاستبانات و 
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 انًٍٓ انخاصت بمطاع انخذياثح انضٕق: َتائج يض: 3انفصم  3

 انعُٛت 1.1

المنشآت شممت العينة مختمف 
في قطاعات  الاقتصادية العاممة 

التجارة، الصيانة، الخدمات 
 والسياحة كما ىو مبين في الشكل

كما شممت قطاعي  (3.1.1) رقم
، موزعة عمى الصناعة والمقاولات

ينة وقد عكست الع. مناطق القدس
كما ىو المبحوثة تصميم العينة 

 (3.1Aالجدول رقم )  موضح في
 (. 3.1 رقم ) الممحقفي 

 توزيع العينة بحسب القطاعات الإقتصادية  :(3.1.1) رقم الشكل

 
% من المنشات 40كانت من القطاع الخاص،  المبحوثة% من المنشات التي 87 حيث تبين من توزيع العينة أن

، وقد منشات صغيرة ومتوسطة  ، اي غالبيتياعامل 19أقل من منيا لدييا % 89عاممين، و  ةخمس لدييا أقل من
 % من المنشات لدييا موظفات اناث.53تبين ان 

فٙ انًٍٓ لٛذ انًُٓٙ  انتعهٛى ٔانتذرٚب  تٕظٛف خزٚجاثَحٕ  ًٍشغهٛان اثانطهب ٔاتجاْ 1.1

 انبحث:

وقد في التخصصات المذكورة،  المدربة لمعمالة المينية اجتيالى حا( منشأة اقتصادية مبحوثة  53% من )68 تأشار 
الطمب الأعمى من قبل المنشآت المبحوثة. التسويق الالكتروني : مندوبي مبيعات/ تسويق وترويج و سجمت مينتي

كما ىو مبين  مينيين متخصصين في ىذيين المجاليينلتوظيف حيث اكدت مختمف المنشآت المبحوثة عن حاجتيا 
 .(3) رقم الممحقفي   (A3.2.1 ) رقم لفي الجدو 

يم عن استعدادىم لتوظيف خريجي تخصصات التصميم تميندسين ومقاولين تمت مقابم 7من أصل  5أعرب 
الداخمي، بينما أعرب ملاك ورشات النجارة والحدادة عن عدم حاجتيم ليذه التخصصات. اما الباقي فقد اشاروا الى 

 أخرى ليا علاقة بتخصصات البناء.حاجتيم لعمالة مينية من تخصصات 
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 : الطمب عمى العمالة المدربة لممهن المستهدفة3.2.1الشكل رقم 

 
 معدد الإجمالي لممنشآت المبحوثة، وقد سجمت المنشأة الواحدة اكثر من طمب تم احتسابو.ل نسبةالمنشآت  استجابةملاحظة: تمثل النسب المئوية 

 ثلاثة منيا،لمتحركة فقد كان مطموبا من قبل شركتي دعاية واعلان من أصل اما بالنسبة لتخصص عمل الرسوم ا
أشارت باقي العينة المستيدفة من شركات تكنولوجيا المعمومات وانتاج  بينمامؤسسة الكترونيات واحدة.  قبل ومن

فحة الأفلام عن عدم استعدادىم لتوظيف ىذا التخصص. من ناحية أخرى  وجدنا من خلال البحث عمى الص
أن عدد ضئيل جدا من شركات تكنولوجيا  (اببيت )إتحاد شركات أنظمة المعمومات الفمسطينية ب الالكترونية الخاصة

حد  ، وقد بين أالمعمومات تقوم بادخال عمل الرسوم المتحركة في عمميا، ومعظم ىذه الشركات تقع في مدينة رام الله
 ليذا التخصص. تيمت عبر عن حاجشركات تكنولوجيا المعموما اصحاب ىذا النوع من

، ومن محل واحد ثلاثةبالنسبة لتخصص ادارة الفعاليات فقد كان مطموبا من قبل شركتي دعاية واعلان من أصل 
 ستةالفنادق ال بينما أعربتايضا.  ثلاثة، ومن قبل مؤسسة أىمية واحدة من أصل ثلاثةلمتحف واليدايا من أصل 

وعند مناقشة الأسباب في احد المجموعات البؤرية ذكر مدير احد  ،تخصص حالياعن عدم حاجتيا ليذا الالبحوثة 
ستكون لخريجي تخصصي التسويق الالكتروني ولمندوبي  (من وجية نظره)الان  التوظيف لدييم الفنادق أن أولوية

التي  النتيجةابو وىذا يش ،المبيعات في حال الحاجة ليم، وانو لربما ستكون ىناك حاجة مستقبمية لباقي التخصصات
امام توظيف يشكل تحد الوضع الاقتصادي  أن غالبيتيم المبحوثة ، حيث أكدالستة  الفنادقتم الإعراب عنيا من قبل 

لتوظيف خريجة لتخصص التسويق الالكتروني،  هاحد الفنادق عن استعداداعرب ، وبالرغم من ذلك اشخاص جدد
 مندوبي مبيعات/ تسويق وترويج.خريجة تخصص توظيف لاستعداده فندق اخر بين و 

مندوبي المبيعات، و التسويق الالكتروني، في مجالات متوظيف لعن استعدادىم  ثلاثةشركتي اعلان من اصل  تاعرب
وادارة الفعاليات مما وجدناه واعدا ومبشرا ليذه التخصصات، الا أنو وللأسف ىناك عدد  ،عمل الرسوم المتحركةو 
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الاجتماعية والسياسية ستقيد عمل المرأة خاصة  دعلان في القدس الشرقية ، كما ان القيو محدود لشركات الدعاية والا
رام الله. من جية أخرى أعربت بعض المؤسسات الأىمية عن  في الطريق الىفي الحركة عبر الحواجز الاسرائيمية 

والميزانية المحدودة ىي  رغبتيا في توظيف خريجات ادارة الفعاليات، وذكر البعض الاخر أن الوضع الاقتصادي
 .، مما يدلل عمى محدودية التوظيف في ىذا القطاعالاسباب الرئيسية التي تمنعيم من توظيف اناس جدد

عمل الرسوم المتحركة وادارة الفعاليات عمى  مينتيعن  تعرفلا  المبحوثة % من المنشات40% و 58لقد تبين أن 
 لالكتروني، مندوبي المبيعات والتصميم الداخمي.التوالي، في حين يعرف المعظم عن التسويق ا

شممتيا الدراسة لدييا الاستعداد لتوظيف خريجات جمعية الشابات  ي% من المنشات الت74أظيرت النتائج أن 
 .لمتخصصات المذكورة سابقاالمسيحيات 

ص في المجالات % من المنشات أنيا تفضل التعاقد مع اشخاص يعممون لحسابيم الخا42عبرت اضافة لما سبق 
من التالية: مندوبي المبيعات، من ثم التسويق الالكتروني، يتبعو تخصص التصميم الداخمي واخيرا ادارة الفعاليات. 

التعاقد مع لعمالة  مهنية مدربة سيقومون ب نلا يحتاجو% من اولئك الذين 22النتائج المهمة التي تم استخلاصها أن 
وبالتالي فيذا من ك عمى كافة التخصصات باستثناء تخصص عمل الرسوم المتحركة. ذلو اشخاص يعممون لحسابهم الخاص 

% ممن ذكروا أنيم يحتاجون 23التوظيف الذاتي. كما تم ملاحظة ان  التشغيل من خلالشأنو أن يزيد من فرص 
يدل عمى أنو  لعمالة مينية مدربة ذكروا ايضا انيم بحاجة لمتعاقد مع أشخاص يعممون لحسابيم الخاص أيضا، مما

 لمذين يرغبون بالعمل لحسابيم الخاص.ىناك فرصة 

% لممنشات الممموكة من قبل 75الميني الى  التعميم والتدريب ات ارتفعت نسبة استعداد المنشات لتوظيف خريج
لتشغيل خريجات شكل فرصة ي تىذا النوع من المنشآاستيداف يدل عمى ان مما  ،خريج/ة تعميم وتدريب ميني

 جديدة.الصات تخصال

أن من ناحية أخرى فان الوضع الاقتصادي ىو من اكثر العوامل التي أثرت عمى الطمب عمى التوظيف، فقد لوحظ 
الانتاجية خلال الاعوام السابقة. بينما زاد في انخفاض  لدى المنشآت التي شيدت% 50نسبة الطمب انخفضت بنسبة 

تراجع او وبالتالي من الممكن ان يؤثر مون لحسابيم الخاص. عمى الاشخاص الذين يعملدى تمك المنشآت الطمب 
 ، الا انو في كمتا الحالتين توفرت فرص لمتشغيل والتشغيل الذاتي لذا من الميمالوضع المستقبمي عمى التوظيفتحسن 

 .لفرص التشغيل كما لفرص التشغيل الذاتي اتتييئة الخريج
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تدريب البدء العمل عمى ، نوصي بأعلاه منتائجلواستنادا  نظرا  لمحدودية سوق العمل في القدس الشرقية
تعدد الطمب و القطاع الخاص  ازداد الطمب عمييا من قبلالعمالة الماىرة في المين التي ضمن مستويات 
 :ىي) مرتبة تنازلياً(  المهن ذات الأولويةالمختمفة.  الإقتصادية منشآت القطاعاتعمييا من قبل 

 مبيعات ةمندوب .1
 الإلكتروني التسويق .2
 التصميم الداخمي .3

توعية في سوق العمل، وتدابير لتمكين المرأة  حممةاما بالنسبة لتخصص التصميم الداخمي  فيو بحاجة إلى 
 الدخول لمين غير التقميدية في سوق العمل

نتائج التفصيمية في باقي المتغيرات التي تم فحصيا في الدراسة ليست ذات أثر، ومن الممكن الإضطلاع عمى ال وقد تبين أن
 (.3الممحق رقم )

 انًٓاراث انًطهٕبت 1.1

 ،مينةالمطموبة لكل المينية الميارات  لتشغيل المينيات المدرباتمعظم المنشات التي عبرت عن استعداىا  أكدت
 (.3.3) رقم الممحقىو موضح في كما  لإلتحاق بتمك المينمتمكن من اللمميارة ومستوى الاتقان المطموب 

الميارات الحياتية / الإنتقالية ضرورة توفر لمن المنشات التي شممتيا الدراسة % 85اشارت ا سبق اضافة لم
ضرورة من المنشآت % 74 بينتو  لدى المينيات المدربات، التعامل مع الزبائنو رة الاتصال والتواصل اميوبالأخص 

  .ليا علاقة بالمينة ىر ميارات مساندة أخر توفأىمية من المنشآت % 38 أظيرتتوفر الميارات الادارية والقيادية، و 
 مين.ال لتمكالميارات المذكورة ( 3.3) رقم الممحق يوضح

 انًُٓٙ ٔالتزاحاث صٕق انعًم انًضتمبهٛت انتعهٛى ٔانتذرٚب يؤصضاث  انتعأٌ يع 1.3

الميني تدريب التعميم والمع مؤسسات  حاليتعاون سابق أو  أن لديياالدراسة  ا% من المنشات التي شممتي34ذكرت 
 تدريب الطمبة أو توظيف الخريجين، يفي مجالبما فييم جمعية الشابات المسيحيات في اعداد موارد بشرية وغالبا 

% من 87مع ذلك فان و  .المينيالتعميم والتدريب خريجي وخريجات  انيا قامت بتوظيفالمنشات  ثمثي تمك واضافت
 أبدت. و المجالاتالميني في جميع التعميم والتدريب مع مؤسسات  لمتعاون اواستعدادى اعن رغبتي تالمنشات اعرب

ميدانيا، كما  اتلباتحديدا في مجال تدريب الطو متعاون مع جمعية الشابات المسيحيات ا لرغبتيمن المنشآـت % 85
الميني بما فييم جمعية الشابات التعميم والتدريب مؤسسات  اتمستعد لتوظيف خريج تمك المنشآت أن نصف

  تفاصيل ىذه النتائج. (4.4) رقم الممحقمسيحيات. يبين ال
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يا حول أىمية تدريب الطمبة قبل يتغالبفي التي تمحورت و  اتوصياتيو  المبحوثة اقترحاتيا% من المنشات 35سجمت 
 تخرجيم وملائمة تدريبيم مع احتياجات سوق العمل.

 َٔٛاثلانكتزاانًٍٓ انخاصت بمطاع َتائج يضح انضٕق: انفصم انزابع:  4

 انعُٛت 3.1

المنشآت شممت العينة مختمف 
في العاممة  الاقتصادية

قطاعات التجارة، الصيانة، 
في العاممة الخدمات والسياحة 

مختمف مناطق القدس كما ىو 
. (4.1.1رقم )مبين في الشكل 

وقد عكست العينة المبحوثة 
كما ىو موضح تصميم العينة 

في  (4.1Aالجدول رقم ) في
 .(4.1رقم ) الممحق

 توزيع العينة بحسب القطاعات الإقتصادية :(4.1.1) رقم الشكل

 

 ، وأنالتجارة/ التسويق والصيانة يقطاع توزعت عمى المبحوثة% من المنشات 44حيث تبين من توزيع العينة أن 
سطة منشات متو كانت أغمب المنشات التي تم استيدافيا  كانت من القطاع الخاص.المبحوثة  % من المنشات  78

المنشات  تمك% من 72(. وتبين أن 4.1رقم ) ( كما ىو موضح في الممحق 19-5ما بين )يتراوح عدد عاممييا 
 لدييا موظفات اناث.

فٙ انًٍٓ لٛذ انًُٓٙ  انتعهٛى ٔانتذرٚب  تٕظٛف خزٚجاثاث انًشغهٍٛ َحٕ انطهب ٔاتجاْ 3.1

 :انبحث

ت المذكورة، فقد لمعمالة المينية في التخصصا احاجتيالى  منشأة اقتصادية مبحوثة (32) العينة: % من69 تأشار 
دارة المباني الذكية يتبعيا صيانة أنظمة حماية وكاميرات رقابة ا  : صيانة الأجيزة المنزلية و مينتيل ىكان الطمب الأعم

متخصص  يمتمكيامكن أن من المالميارات التي تشكل جزء من  كلاىماو ، ومن ثم صيانة أنظمة صوت واضاءة 
 ة المباني الذكية.ادار 
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 : الطمب عمى العمالة المدربة لممهن المستهدفة4.2.1الشكل رقم 

 
 ابو.ملاحظة: تمثل النسب المئوية استجابة المنشآت نسبة لمعدد الإجمالي لممنشآت المبحوثة، وقد سجمت المنشأة الواحدة اكثر من طمب تم احتس

من ىذه التخصصات كادارة المباني الذكية وأنظمة  % من المنشات عن حاجتيا لأكثر من تخصص22اعربت 
 عامالقطاع ال منشآت ابما فيي قطاعات ومجالات عمل متعددة منشآت اقتصادية تعمل في الحماية التي تم طمبيا من

 .(4)رقم  الممحقفي  (A4.2.1) رقمكما يشير الجدول 

 اعن رفضي الأجيزة المنزلية صيانةمجال في لتوظيف عمالة تحتاج % من المنشات التي 40من جية أخرى أشارت 
% عند سؤاليم 20أن ىذه النسبة قد انخفضت الى النصف أي  ئالا أنو ومن المفاج ،لتوظيف الاناث في ىذه المينة

اذا كان لدييم استعداد لتوظيف خريجة من الاتحاد الموثري العالمي. يمكن تفسير ىذه النتيجة بحقيقة تدريب النساء 
تقبل تمك المنشآت لتوظيف خرجات اناث في مجال غير  تم تطوير، وبالتالي 2000ترونيات منذ عام في قسم الالك

، بينما ارتفعت تمك لا مانع لدييم من توظيف اناث وأنمن المنشآت المبحوثة % 75. وفي نفس الصدد صرح تقميدي
د الموثري العالمي وذلك بسبب حاتليس لدييم مانع من توظيف خريجات الامن المنشآت التي % 81 النسبة لتصل

دارة التوظيف في مينة الوحظ أن جميع المنشات الراغبة ب . وقدكما بينوا في الجانب المفتوح من الإستبانة كفاءتيم
 المباني الذكية ليس لدييا اي مانع من توظيف خريجات الاتحاد الموثري العالمي.

وقد انخفضت تمك النسبة في الصيانة المنزلية،  مينةممتازة بالدراسة أن لدييم معرفة % من المذين شممتيم 63ذكر 
%، 47%، 34 لتصل يانة صوت واضاءة صو  ،صيانة أنظمة حماية وكاميرات مراقبةو ادارة المباني الذكية، مين 

من الممكن ان تعكس تمك النتيجة نفسيا عمى طمب المنشآت لتمك المين، حيث بينت النتائج مى التوالي. و ع% 44و
، لمينة ادارة المباني الذكية مثلا ، وذلك بعكس التوقع ليذا النوع من المنشآت ة المنشآت الكبيرة كمستشفىحاجعدم 
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في واىميتيا  لمينحول ىذه ا نشآتالمتمك  القيام بحممة لرفع وعيىمية وىنا لابد من الإشارة لمتوصية التالية: أ
 لمستقبل.ا

تفضل التعاقد مع اشخاص يعممون لحسابيم الخاص، منيم  بحوثةالم% من المنشات 61 أنأظيرت النتائج كما 
ادارة المباني الذكية،  لمين% 19%، و 23%، 23صيانة أنظمة حماية وكاميرات مراقبة. وبنسبة  مينة% ل45

 صيانة أنظمة صوت واضاءة، و صيانة الاجيزة المنزلية عمى التوالي. 

ا أبدت % مني90موكة من قبل خريج/ة تعميم وتدريب ميني، % من المنشات المشمولة بالدراسة مم34تبين أن 
التي ت آمنشمن ال% 62مقابل  المين قيد الدراسة،الميني في  التعميم والتدريب لتوظيف خريجي مؤسسات  استعداد

 صيانة الأجيزة المنزلية. مينةالمنشات ل تمك تعميم وتدريب ميني. كان الطمب الاعمى من قبل /ةخريجلا يممكيا 

ن ناحية أخرى فان الوضع الاقتصادي ىو من اكثر العوامل التي أثرت عمى الطمب عمى التوظيف، فقد لوحظ أن م
. الانتاجية خلال الاعوام السابقةفي انخفاض  لدى المنشآت التي شيدت% 50% الى 69نسبة الطمب انخفضت من 

 % لنفس المنشات.50% الى 61 كذلك الطمب عمى الاشخاص الذين يعممون لحسابيم الخاص فقد انخفض من

صيانة الاجيزة توفر حاجة لدى سوق العمل لتوظيف عمالة مينية مدربة في مين أشارت النتائج الى 
، ومن وصيانة أنظمة صوت واضاءةادارة المباني الذكية، وأنظمة حماية وكاميرات مراقبة ، و المنزلية، 

تشمل صيانة أنظمة الحماية والصوت والضوء.  الذكيةدارة المباني الجدير ذكره ان الميارات المطموبة لا
مع اعطاء الأولوية عكس ىذه النتائج ت ةتصميم برامج تدريبي لذا وبناء عميو، فانو من الممكن ان يتم

  .الأجهزة المنزلية وادارة المباني الذكية() يلتخصص

ومن الممكن الإضطلاع عمى النتائج  وقد تبين ان باقي المتغيرات التي تم فحصيا في الدراسة ليست ذات أثر،
 (.4التفصيمية في الممحق رقم )

 انًٓاراث انًطهٕبت: 3.1

 مينة،المطموبة لكل المينية الميارات  لتشغيل المينيات المدرباتمعظم المنشات التي عبرت عن استعداىا  أكدت
 (.4.3) رقم ي الممحقىو موضح فكما  ومستوى الاتقان المطموب لمميارة لمتمكن من الإلتحاق بتمك المين

الميارات الحياتية / الإنتقالية ضرورة توفر ل% من المنشات التي شممتيا الدراسة 78اشارت اضافة لما سبق 
ضرورة من المنشآت % 78 بينتو لدى المينيات المدربات،  التعامل مع الزبائنو رة الاتصال والتواصل اميوبالأخص 
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توفر ميارات مساندة أخرة ليا علاقة بالمينة.  من المنشآت أىمية% 31 يرتأظتوفر الميارات الادارية والقيادية، و 
 لتمك المين.الميارات المذكورة  (4.3) رقم الممحقيوضح 

  انًُٓٙ ٔالتزاحاث صٕق انعًم انًضتمبهٛت انتعهٛى ٔانتذرٚب يؤصضاث  انتعأٌ يع 3.3

الميني التعميم والتدريب و حالي مع مؤسسات تعاون سابق أ أن لديياالدراسة  ا% من المنشات التي شممتي34ذكرت 
 تدريب الطمبة أو توظيف الخريجين،في مجالي الاتحاد الموثري العالمي في اعداد موارد بشرية وغالبا بما فييم 
، مع ذلك فان المينيالتعميم والتدريب خريجي وخريجات  انيا قامت بتوظيف% من ىذه المنشات 81 واضافت
الميني في جميع التعميم والتدريب لمتعاون مع مؤسسات  ا واستعدادىا عن رغبتي تب% من المنشات اعر 87.5

تحديدا في مجال تدريب و بالتعاون مع الاتحاد الموثري العالمي  اعن رغبتيمن المنشآت % 87.5اعرب . و لمجالاتا
التعميم والتدريب سات مؤس اتلتوظيف خريج ثمثي المنشآت المبحوثة أبدت استعدادىاميدانيا، كما أن  اتبالطلا

 تفاصيل ىذه النتائج. (4.4) رقم الممحقالميني بما فييم خريجات الاتحاد الموثري العالمي. يبين 

يا حول أىمية تدريب الطمبة قبل يتغالبفي التي تمحورت و  اتوصياتيو  المبحوثة اقترحاتيا% من المنشات 56سجمت 
 .تخرجيم وملائمة تدريبيم مع احتياجات سوق العمل

 نطباعتاانًٍٓ انخاصت بمطاع َتائج يضح انضٕق: انفصم انخايش:  5

 انعُٛت 1.1

المنشآت شممت العينة مختمف 
في قطاعات الاقتصادية العاممة 

الخدمات، التجارة والصناعة 
في  ، وذلكالطباعةبالتركيز عمى 

مختمف مناطق القدس كما ىو 
وقد . (5.1.1) رقم مبين في الشكل

صميم عكست العينة المبحوثة ت
الجدول  كما ىو موضح فيالعينة 
رقم  الممحقفي  (5.1Aرقم )

(5.1 .) 

 توزيع العينة بحسب القطاعات الإقتصادية :(5.1.1) رقم الشكل
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أغمب المنشات التي تم ، وأن كانت من القطاع الخاص المبحوثة% من المنشات 92حيث تبين من توزيع العينة أن 
وتبين  (.5.1 رقم الممحق)( كما ىو موضح في 19-5ما بين )يتراوح عدد عاممييا منشات متوسطة كانت استيدافيا 

 % من ىذه المنشات لدييا موظفات اناث.67أن 

فٙ انًٍٓ لٛذ انًُٓٙ  انتعهٛى ٔانتذرٚب  تٕظٛف خزٚجاثاث انًشغهٍٛ َحٕ انطهب ٔاتجاْ 1.1

 :انبحث

المذكورة، فقد كان  المينلمعمالة المينية في  االى حاجتي منشأة اقتصادية مبحوثة( 24) :% من العينة63 تأشار 
ا المنشات طمب تمك % من17بينما سجمت  ،الطباعة والتجميد مينة ا: التصميم الجرافيكي يمييمينةل ىالطمب الأعم

 كلا التخصصين. لتوظيف مينيين من

شركات الدعاية و كالمطابع،  المجالاتمختمف المنشآت الإقتصادية العاممة في التصميم الجرافيكي من  مينةتم طمب 
وشركات التصميم الجرافيكي. في الوقت الذي طمبت  ،دور النشرو المؤسسات الأىمية، و والاعلان، المجلات والجرائد، 

 .(5) رقم الممحقفي   (A5.2.1 ) رقم كما ىو مبين في الجدول مينتين% من المطابع كلا ال50فيو 

 ربة لممهن المستهدفة: الطمب عمى العمالة المد5.2.1الشكل رقم 

 
 ابو.ملاحظة: تمثل النسب المئوية استجابة المنشآت نسبة لمعدد الإجمالي لممنشآت المبحوثة، وقد سجمت المنشأة الواحدة اكثر من طمب تم احتس

، في كلا المجالينأنيا تفضل التعاقد مع اشخاص يعممون لحسابيم الخاص  المبحوثة % من المنشات29عبرت 
في ستقوم بالتعاقد مع أشخاص يعممون لحسابيم الخاص أكدت انيا التصميم والدعاية والاعلان ودور النشر فشركات 

 .ىذين المجالين
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عتيم لتوظيف الاناث في المين بوا عن عدم ممانشممتيا الدراسة أعر  تم% من المنشات التي 88بالرغم من أن 
جات دار الايتام الاسلامية الصناعية ويعود ىذه لعدة أسباب % منيم لديو استعداد لتوظيف خري71ة، الا ان ر المذكو 

كما وحداثة تدريب الفتيات في تمك المؤسسة، منيا نوعية التدريب التي يجب أن تقوم دار الايتام بتحديثيا دائما، 
عميم التمؤسسات  اتاشارت النتائج الى أن ثمث المطابع ونصف شركات الدعاية والاعلان لن يقوموا بتوظيف خريج

و أشارت المنشآت التي أبدت استعداد لتوظيف الخريجات الى ضرورة امتلاكين الميارات اللازمة  الميني،والتدريب 
 .لمقيام بالميام المطموبة

المينيين  وذلك لقمة العاممين عمالة فنية ماىرة،واجو صعوبة في ايجاد ت اأني المبحوثة تآالمنش% من 70 تذكر 
من  واق الاسرائيمية لحصد رواتب أعمىالى الاسالماىرة وبسبب توجو العمالة  ت من جية،المجالافي ىذه  والميرة

 جية أخرى.

% فقط من العينة أن 8اعرب  ، بينمالمين المذكورة معرفة با االدراسة أن لديي االتي شممتي المنشآتمعظم  تذكر 
 .مينلدييم معرفة ضعيفة بيذه ال

ىو من اكثر العوامل التي أثرت عمى الطمب عمى التوظيف، فقد لوحظ أن من ناحية أخرى فان الوضع الاقتصادي 
% لممنشات التي شيدت استقرارا او انخفاضا في الانتاجية خلال 20% و33% الى 63نسبة الطمب انخفضت من 

مى % لممنشات التي شيدت ارتفاعا في الانتاجية. كذلك الطمب ع75الاعوام السابقة. بينما ارتفعت الى اعمى من 
 .المنشآتالاشخاص الذين يعممون لحسابيم الخاص قد انخفض ايضا لنفس 

 والتصميم الجرافيكي  أو ان ىناك طمب عمى توظيف تخصصي الطباعة والتجميدالعمل سوق دراسة أشارت 
و فرصة أكبر نظرا لتنوع المشغمين، ومع ذلك فإن ديتخصص التصميم الجرافيكي لوبينت النتائج أن كلاىما، 

كلا المينتين، مع مراعاة نوعية التدريب ميارات من شمل تدية السوق بحاجة الى تصميم برنامج تدريب لمحدو 
 .واستخدام التكنولوجيا

وقد تبين ان باقي المتغيرات التي تم فحصيا في الدراسة ليست ذات أثر، ومن الممكن الإضطلاع عمى النتائج 
 (.5التفصيمية في الممحق رقم )

 هٕبت:انًٓاراث انًط 1.1

 مينة،المطموبة لكل المينية الميارات  لتشغيل المينيات المدرباتمعظم المنشات التي عبرت عن استعداىا  أكدت
 (.5.3) رقم ىو موضح في الممحقكما  ومستوى الاتقان المطموب لمميارة لمتمكن من الإلتحاق بتمك المين
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الميارات الحياتية / الإنتقالية ضرورة توفر ل% من المنشات التي شممتيا الدراسة 71شارت اضافة لما سبق أ
ضرورة من المنشآت % 79 بينتو لدى المينيات المدربات،  التعامل مع الزبائنو رة الاتصال والتواصل اميوبالأخص 

توفر ميارات مساندة أخرة ليا علاقة بالمينة.  من المنشآتأىمية% 25 ظيرتاتوفر الميارات الادارية والقيادية، و 
 لتمك المين.يوضح الميارات المذكورة  (5.3 رقم الممحق)

 انًُٓٙ ٔالتزاحاث صٕق انعًم انًضتمبهٛت انتعهٛى ٔانتذرٚب يؤصضاث  يعانتعأٌ  1.3

الميني التعميم والتدريب تعاون سابق أو حالي مع مؤسسات  أن لديياالدراسة  اشممتي التي% من المنشات 33ذكرت 
تدريب الطمبة أو توظيف في مجالي عية في اعداد موارد بشرية وغالبا دار الأيتام الاسلامية الصنا بما فييم

، مع الميني التعميم والتدريب خريجي وخريجات  انيا قامت بتوظيف% من ىذه المنشات 87.5 وأضافت الخريجين،
جميع  ني فيالميالتعميم والتدريب % من المنشات اعربوا عن رغبتيم واستعدادىم لمتعاون مع مؤسسات 75ذلك فان 

تحديدا في مجال تدريب و بالتعاون مع دار الأيتام الاسلامية الصناعية   اعن رغبتي ت% اعرب67الاتجيات. و 
الميني بما فييم التعميم والتدريب مؤسسات  اتمستعد لتوظيف خريج تمك المنشآت كما أن نصفميدانيا،  باتلاالط

% من 37.5سجمت  تفاصيل ىذه النتائج. (5.4 رقم الممحق)خريجات دار الأيتام الاسلامية الصناعية. يبين 
يا حول أىمية تدريب الطمبة قبل تخرجيم وملائمة يتغالبفي التي تمحورت و  اتوصياتيو  المبحوثة اقترحاتياالمنشات 

 تدريبيم مع احتياجات سوق العمل.

 انًٍٓ انخاصت بمطاع تكُٕنٕجٛا انًعهٕياثَتائج يضح انضٕق: انفصم انضادس:  6

 انعُٛت 1.1

المنشآت شممت العينة مختمف 
في قطاعات الاقتصادية العاممة 

والسياحة  ،التجارةو الخدمات، 
في مختمف مناطق القدس وذلك 

 رقم كما ىو مبين في الشكل
وقد عكست العينة . (6.1.1)

كما ىو المبحوثة تصميم العينة 
 (6.1Aالجدول رقم ) موضح في

 زيع العينة بحسب القطاعات الإقتصاديةتو  :(6.1.1) رقم الشكل
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 (.6.1رقم ) الممحقفي 

أغمب المنشات . وأن % من المنشات التي تم زيارتيا كانت من القطاع الخاص85حيث تبين من توزيع العينة أن 
(. 5.1) رقم ( كما ىو موضح في الممحق4-1عدد عاممين لدييا ما بين )منشآت صغيرة تراوح التي تم استيدافيا  

 ذه المنشات لدييا موظفات اناث.% من ى85وتبين أن 

فٙ انًٍٓ لٛذ انًُٓٙ  انتعهٛى ٔانتذرٚب  تٕظٛف خزٚجاثانًشغهٍٛ َحٕ اث انطهب ٔاتجاْ 1.1

 :انبحث

المذكورة، فقد كان  لمينلمعمالة المينية في ا االى حاجتي منشأة اقتصادية مبحوثة( 26% من العينة )81 تأشار 
التطبيقات  تطويرحات الكترونية بنسبة أكثر من النصف، يتبعيا تطوير مواقع وصف :مينة/عملل ىالطمب الأعم
 .المنشآت المبحوثة بنسبة وصمت الى ربع للأجيزة النقالة

كالفنادق،  المجالاتمختمف المنشآت الإقتصادية العاممة في تم طمب تطوير مواقع وصفحات الكترونية من 
وخدمات  ،ك من شركات تطوير خدمة المواقع الالكترونيةالمدرسة، كذلو المؤسسات الدولية، و المؤسسات الأىمية، و 

تزويد الانترنت. اما بالنسبة لتتطوير التطبيقات للأجيزة النقالة فقد تم طمبو من  ثمثي وكلاء الشركات العالمية 
 .(6 ) رقم الممحقفي  (A6.2.1)رقم لمبرمجة. كما ىو مبين في الجدول 

 لمدربة لممهن المستهدفة: الطمب عمى العمالة ا6.2.1الشكل رقم 

 
 ابو.ملاحظة: تمثل النسب المئوية استجابة المنشآت نسبة لمعدد الإجمالي لممنشآت المبحوثة، وقد سجمت المنشأة الواحدة اكثر من طمب تم احتس
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أنيا تفضل التعاقد مع اشخاص يعممون لحسابيم الخاص لكلا التخصصين،  المبحوثة % من المنشات62عبرت 
تطوير مواقع وصفحات الكترونية، ع أشخاص يعممون لحسابيم الخاص لستقوم بالتعاقد م نشآتن ىذه الم% م50

تطوير التطبيقات للأجيزة مع أشخاص يعممون لحسابيم الخاص ل% من المنشات ستقوم بالتعاقد 15بينما ىناك 
اممين دائمين ستقوم بالتعاقد مع اشخاص توظيف عأبدت استعدادىا لالتي  المنشآتمعظم  وقد بينت النتائج انالنقالة. 

لمن يرغبون بالعمل  تشغيلىذا يدل عمى ان ىناك فرص جيدة لم ،والأعمال مينيعممون لحسابيم الخاص لنفس ال
 لحسابيم الخاص.

التحدي الوحديد الذي يواجو تطوير التطبيقات لميواتف النقالة ىو العدد المحدود لشركات البرمجة في منطقة القدس 
رلم الله، وفي مقابمة مع احد مسؤولي شركات البرمجة في رام  محافظة ىذه الشركات متواجدة اكثر فيحيث أن ثل فم

 الله ذكر أنو مستعد فورا لتوظيف خريجي ىذا التخصص أو التعاقد مع أحد العاممين في ىذه المجال.

 وبينتظيف الاناث في المين المذكروة، من تو  ا% من المنشات التي تم شممتيا الدراسة ان لا مانع لديي85 تذكر 
اليتيم العربي، وقد طمب مشغمين تطوير –لتوظيف خريجات المدرسة الصناعية الثانوية  ىااستعداد المنشآت % من81

 التطبيقات الى ضرورة امتلاكين الميارات اللازمة لمقيام بالميام المطموبة، والحاجة لخريجات ذوي كفاءة مرتفعة.  

المينيين  وذلك لقمة العاممين عمالة فنية ماىرة،واجو صعوبة في ايجاد ت اأني المبحوثة تآالمنشمن % 69ذكر 
% من 83وقد أكد . من جية أخرى و بسبب الرواتب العالية التي يطمبونياالمجالات من جية في ىذه  والميرة

ة المينية ايجاد العمال ةعوبصعمى شركات البرمجة والباحثين عن متخصصي تطوير التطبيقات للأجيزة النقالة 
 صي تطوير مواقع وصفحات الكترونيةبتوظيف متخص المنشآت التي ترغب% من 61أكد  ، بينماالمدربة في المجال

 . ة ماىرة مدربة في المجالصعوبة ايجاد عمالعمى 

رب الربع فقط من فقد اع ،ذكر معظم العاممين التي شممتيم الدراسة أن لدييم معرفة بالتخصصات والمين المذكورة
 العينة أن لدييم معرفة ضعيفة بتخصص تطوير التطبيقات للأجيزة النقالة.

أبدى جميعيم الإستعداد % من المنشات التي شممتيا العينة ممموكة من قبل خريج/ة تعميم وتدريب ميني، 23تبين أن 
الرغبة بالتعاقد مع خريجي  عمى وثمثييم الميني  ضمن التخصصات المذكورة التعميم والتدريب توظيف خريجي ل

 .تعميم وتدريب ميني لا يممكيا خريج/ة% عمى التوالي لمنشات 60% و75مقابل  ، ) تشغيل ذاتي( النظام

من ناحية أخرى فان الوضع الاقتصادي ىو من اكثر العوامل التي أثرت عمى الطمب عمى التوظيف، فقد لوحظ أن 
نشات التي شيدت استقرارا او انخفاضا في الانتاجية خلال الاعوام % لمم60% الى 81نسبة الطمب انخفضت من 
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الطمب عمى الاشخاص  وقد تبين أن% لممنشات التي شيدت ارتفاعا في الانتاجية. 100السابقة. بينما ارتفعت الى 
كسية بينيم، التي شيدا ارتفاعا بالإنتاجية، مما يبين العلاقة الع ممنشاتلالذين يعممون لحسابيم الخاص قد انخفض 

مما يبرز اىمية تدريب الخريجين عمى فرص التشغيل والتشغيل  .وبالتالي وجود فرصة لمتعاقد مع مينيين في المجال
 الذاتي.

تطوير مواقع وصفحات الكترونية، و تطوير  يأن ىناك طمب عمى تخصصالا سوق العمل  مسح أشار
و الفرصة الأكبر بسبب ديوصفحات الكترونية ل تخصص تطوير مواقعالا أن  .التطبيقات للأجيزة النقالة

الا ان تخصص تطوير التطبيقات للأجيزة  ضمن القطاعات ومجالات العمل المختمفة. تنوع المشغمين.
في المجال، وىناك امكانية لمتشغيل الذاتي في اسواق خارج  النقالة ضروري في حالة سوق العمل المتنامي

 مب تطوير برنامجا تدريبيا يدمج التخصصين . ان محدودية سوق العمل تتط. القدس

وقد تبين ان باقي المتغيرات التي تم فحصيا في الدراسة ليست ذات أثر، ومن الممكن الإضطلاع عمى النتائج 
 (.6التفصيمية في الممحق رقم )

 انًٓاراث انًطهٕبت: 1.1

 مينة،المطموبة لكل المينية ميارات ال لتشغيل المينيات المدرباتمعظم المنشات التي عبرت عن استعداىا  أكدت
 (6.3) رقم ىو موضح في الممحقكما  ومستوى الاتقان المطموب لمميارة لمتمكن من الإلتحاق بتمك المين

الميارات الحياتية / الإنتقالية ضرورة توفر ل% من المنشات التي شممتيا الدراسة 77اشارت اضافة لما سبق 
% عن ضرورة توفر 73 بينتو لدى المينيات المدربات،  التعامل مع الزبائنو رة الاتصال والتواصل اميوبالأخص 

يوضح توفر ميارات مساندة أخرة ليا علاقة بالمينة.  من المنشآت أىمية% 46 ظيرتأالميارات الادارية والقيادية، و 
 لتمك المين.الميارات المذكورة  (6.3) رقم الممحق

  نًُٓٙ ٔالتزاحاث صٕق انعًم انًضتمبهٛتا انتعهٛى ٔانتذرٚب يؤصضاث  انتعأٌ يع 1.3

الميني التعميم والتدريب تعاون سابق أو حالي مع مؤسسات  أن لديياالدراسة  ا% من المنشات التي شممتي54ذكرت 
تدريب الطمبة أو توظيف في مجالي في اعداد موارد بشرية وغالبا  اليتيم العربي-المدرسة الصناعية الثانويةبما فييم 
الميني، مع ذلك التعميم والتدريب خريجي وخريجات  انيا قامت بتوظيف% من ىذه المنشات 79 واضافت ،الخريجين

% 50وأعرب الميني في جميع الاتجيات. التعميم والتدريب فقد اعربوا عن رغبتيم واستعدادىم لمتعاون مع مؤسسات 
تحديدا في مجال تدريب الطمبة ميدانيا، كما أن و اليتيم العربي، -عن رغبتيم بالتعاون مع المدرسة الصناعية الثانوية
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 رقم الممحق)الميني بعد تدريبيم في المنشأة. يبين التعميم والتدريب أكثر من الربع مستعد لتوظيف خريجي مؤسسات 
 تفاصيل ىذه النتائج. (6.4

ىمية تدريب الطمبة يا حول أيتغالبفي التي تمحورت و  اتوصياتيو  المبحوثة اقترحاتيا% من المنشات 38.5سجمت 
 قبل تخرجيم وملائمة تدريبيم مع احتياجات سوق العمل.

 انخاتًت ٔانتٕصٛاث: انفصم انضابع:  7

 ،المستيدفة )الخدمات، الالكترونيات، الطباعةوالمجالات ضمن القطاعات  طمباً حددت الدراسة أكثر المين 
تبين . وعلاوة عمى ذلك، ات العمالة الماىرةمستويىذه المين ضمن الطمب عمى  ووضحتوتكنولوجيا المعمومات(، 

التعميم  ؤسساتمخريجات  لتشغيلفي ىذه المجالات، وقبول الميني  التعميم والتدريب خريجات  شغيلتلقبول ان ىناك 
دار الايتام الاسلامية الصناعية الميني المستيدفة )جمعية الشابات المسيحيات، الاتحاد الموثري العالمي،  والتدريب 

المساىمة لمتعاون و المنشآت الإقتصادية واستعداد المين المستيدفة،ب (اليتيم العربي-لمدرسة الصناعية الثانويةوا
 .بعد التخرج التخرج وتدريب وتشغيل الخريجات قبل اتتدريب المتدربب

الدراسة التي تم  نتائجتوصيات سوق العمل و استنادا لالتي تم التوصل الييا التوصيات  وبناءاً عميو، نعرض فيما يمي
 :عرضيا سابقا بالتفصيل

العمل، عمى أن  سوقمتطمبات وذلك بحسب لممين التي تم تحديدىا  والمناهج يةبرامج التدريبالتطوير أن يتم .  1
 .لإنجاز ذلك التعاون مع سوق العمليتم 

 في موقع العمل التممذة المهنية فترات التدريب الميداني اوالميني الذي يتم اعداده  التعميم والتدريب أن يشمل .  2
 . المشغمين لتوصيات استنادا

وذلك استنادا لتحميل   اضافة لميارات التوظيف، ليشمل المهارات التي تؤدي لمتشغيل الذاتيتطوير التدريب  . 3
نة توفير ظروف عمل مر ل مما سيؤدي ،واقع المرأة والمعيقات التي تواجييا لدخول سوق العمل من خلال التوظيف

 .وزيادة التحاقين بسوق العمل لين

بالاضافة الى الميارات  والرياديةالإدارية المهارات و  الحياتية/ الإنتقالية يشمل المهارات ان التدريب عمى .  4
 .بحسب توصيات سوق العمل مينةالمساندة الاخرى المرتبطة بمتطمبات ال
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 الى ضعف معرفة المشغمينأشارت النتائج  حيث الجديدة المهنبتنفيذ حملات توعية لسوق العمل فيما يتعمق .  5
: )ادارة المباني الذكية، عمل مكفاءات ذات الصمة عمى سبيل المثاللالمين ، عمى الرغم من تحديد الحاجة  مثل ىذهل

 .الرسوم المتحركة، وادارة الفعاليات(

الإناث في  زيادة الحاقل ي القدسف المهنيعميم المهني ومراكز التدريب التدارس خطة ترويج لمإعداد .  6
بيانات سوق  وان تعرض خلاليا،  يموعائلاتات، المتسرب اتلباالطو  البات،الط تمك الخطة تستيدفوان  ،برامجها
 .الميني التعميم والتدريب لمخرجات  فوائد والحوافزوتسميط الضوء عمى ال لخريجاتيا التوظيفنسب العمل و 
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