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  بسم االله الرحمن الرحيم
    

ــر داعمــا أساســياً ومهمــا لقطــا ــة تعتب ــيم بشــكل عــامإن الحكومــة البلجيكي ــيم ع التعل ، والتعل
مشروع دعم التعليم والتـدريب المهنـي " ن خلالوذلك مقني بشكل خاص، التدريب المهني والتو 

بالشـراكة ) BTC(، والذي يتم تنفيذه مـن خـلال الوكالـة البلجيكيـة للتنميـة "والتقني في فلسطين
التعلــيم العـــالي وبالتعــاون مــع وزارة العمــل وغـــرف التجــارة والصــناعة فـــي مــع وزارة التربيــة و 
ــيم  ، بهــدف)نــابلس ،لبيــرةاو  رام االله القــدس، الخليــل،( المحافظــات المعنيــة تطــوير بــرامج التعل

 والبـالغين المهني للشـباب فرص الإعدادوالتدريب المهني حسب احتياجات سوق العمل لتوفير 
  .توسيع فرص العمل أمامهمورفع كفاءتهم لزيادة دخلهم و من كلا الجنسين 

تحديد و  يهدف هذا التقرير إلى عرض نتائج وتوصيات دراسة الاحتياجات التدريبية،
لقوى العاملة المدربة ضمن مستويات العمل من االاحتياجات التدريبية الكمية والنوعية  وتحليل

، ولتحديد توجهات الطلبة وأولياء المحددة في المحافظات المستهدفة الأساسية في المجالات
مات المعلو  ، والتعرف علىالأمور عند الالتحاق في برامج التعليم والتدريب المهني والتقني

، اضافة الذين يعملون لدى أصحاب العمل الأشخاصوالمهارات والقدرات الواجب توافرها في 
 .العمل نحو تدريب وتشغيل الإناث أرباباتجاهات الى 
إلى ربط برامجها التدريبية باحتياجات  تسعى مؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني إن

وتقيـيم  ،إجـراء دراسـات الاحتياجـات التدريبيـة بوهـذا يتطلـومتطلبات سوق العمل الفلسطيني، 
بالاحتياجات الحقيقية  هذه البرامجللتأكد من ارتباط  ،التدريبيةالتعليمية و أداء خريجي برامجها 

ــاط القــوة والضــعف فيهــا بهــدف تعزيــز نقــاط القــوة، والقيــام  ،لســوق العمــل والتعــرف علــى نق
  .على نقاط الضعفالضرورية لتحسين برامجها والتغلب  بالإجراءات

الأخوات الذين جميع الأخوة و في الختام لا يفوتنا الا أن نتقدم بجزيل الشكر والتقدير الى 
الغرف التجارية والصناعية،  مدراء التدريب في: كبير في إتمام هذه الدراسة كان لهم دور

يانات، ، والباحثين، والمدققين، ومدخلي ومحللي البمساعديهم، وأعضاء اللجان المحليةو 
، )إدارة المشروع مكتب المستشارة الوطنية للمشروع،( ومعدّي الاستمارات، وطاقم المشروع

، والخريجين، والأهالي لتعاونهم الاقتصادية والمنشآت والشركات ومؤسسات القطاع الخاص
  . في إتمام هذه الدراسة
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  تقديرشكر و
  

، ونخص  لوجودا حيزلى إخراج ھذه الدراسة ھم بإسأيود فريق البحث شكر جميع من 

 بالسيد ممثّلةً المھني و التقني في وزارة التربية والتعليم العالي  الإدارة العامة للتعليم بالذكر

   .مدير عام التعليم المھني والتقني/ زياد جويلس .م

ه  ا ونتوج وير كم ة والتط ة للتنمي ة البلجيكي كر للوكال ةً  BTCبالش اك  ممثّل يد ج بالس

ة للماو ،ريسلر سماثيوالخبير العالمي و والسيد ويلي ديلمير ،لانفان ة التوجيھي  روعشللجن

ةثمم الي ل يم الع ة والتعل رة التربي الي وزي ي / بمع يم المھن ام التعل دير ع ة، وم ة اللجن رئيس

دري ام الت دير ع ي، وم يوالتقن ل ب المھن وزارة العم امب دير ع اد  ، وم رفاتح ة  الغ التجاري

  .الفلسطينية اتحاد الصناعاتومدير عام  ،الزراعية الفلسطينيةوالصناعية و

ل الشكر   ة والصناعيةكما نتوجه بجزي ابلس في محافظات  للغرف التجاري القدس ون

ة ب البيرةوورام الله والخليل  درائو ارؤسائھممثل ذه  مى جھودھلع اوموظفيھ اھم لإنجاح ھ

 .الدراسة

ه ب ا ونتوج ات كم مى آي كرأس دير الش ع إ والتق ى جمي رل الي والخ لاب والأھ يجين الط

يم و ات التعل دارس ومؤسس ي والم دريب المھن اديةالت آت الإقتص ذين  والمنش ة ال المختلف

  .ةبنيت عليھا الدراس والاتجاھات التيللمعلومات  أساسيادرا شكلوا مصشاركوا بالدراسة و

  ولجان الإشراف بالمحافظات ومدخلي البياناتق العمل الميداني كر لفركما نتوجه بالش

 .على جھودھم الحثيثة المبذولة لإنجاح الدراسة
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  77  ...................الأولوية حسب التكرار -أولوية العوامل التي ساعدت  الخريج على التشغيل بعد التخرج حسب المحافظة: 5.2جدول 
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  95  .....حسب القطاع و الجنس) 2013- 2011(النمو ومعدل الزيادة المطلوبة من القوى العاملة المدربة للسنوات القادمة : 6.3.2جدول 
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  19  ...............................................................................2009الإقليمية والفلسطينية  نسب البطالة العالمية و: 2.3شكل ال
  20  ...................................2009-1995ينية بحسب النوع الإجتماعي عبر السنوات المساھمة في القوى العاملة الفلسط: 2.4الشكل 
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  21  ...........................................2005 المؤھل حسب الأراضي الفلسطينية في فأكثر سنة 15 للافراد النسبي التوزيع: 2.6الشكل 
  21  ..............................................2010/2011التجاري مقارنة بالمسارب الأخرى / نسبة الملتحقين بالتعليم المھني: 2.7الشكل 
  22  ............2005العلمي والنشاط الإقتصادي  المؤھل حسب الأراضي الفلسطينية في فأكثر سنة 15 للافراد بيالنس التوزيع: 2.8الشكل 
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  28  ........2005 المؤھل والآراضي الفلسطينية حسب  الغربية المحافظات والضفة في فأكثر سنة 15 للافراد النسبي التوزيع: 2.11الشكل 
  28  ..سنة في المحافظات وحسب النوع الاجتماعي 15تدريب مھني من اجمالي الأفراد فوق ال /لأفراد ممن لديھم تعليمنسبة ا: 2.12الشكل 
  33  ...................................................................................................توزيع عينة الطلاب بحسب الجنس: 3.1الشكل 
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  35  ............................................للطلبة والأھالي حسب المحافظة في التعليم بعد إنھاء الثانويمدى تفضيل الإستمرار : 3.3الشكل 
  35  .........................................................التعليم الثانوي للطلبة والأھالي بعد إنھاء العالي التعليم  مدى تفضيل نوع: 3.4الشكل 
  35  ............................................التغيير في الإلتحاق بمؤسسات التعليم والتدريب المھني حسب احصاءات المؤسسات: 3.5الشكل 
  36  .......................................................لتحاق بالمسار التعليميالإعلى إتخاذ قرار بجھات اخرى  الطلبة تأثرمدى : 3.6الشكل 
  37  ..........................................بحسب المحافظة المھنيعن مؤسسات التعليم والتدريب ة فكرنسبة الطلبة الذين لديھم :  3.7الشكل 
  37  .........................................مدى المعرفة بمؤسسات التعليم و التدريب المھني للراغبين بالإلتحاق حسب المحافظة: 3.8الشكل 
  37  ..................................................................النسب المئوية - وسائل معرفة الطلاب بالتعليم و التدريب المھني: 3.9الشكل 
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  38  ...............................................التدريب المھني للطلبة حسب المحافظةباب اختيار التعليم والنسبي لاس التوزيع: 3.10الشكل 
  39  .....................................................................................اسباب اختيار التعليم و التدريب المھني للأسر 3.11الشكل 
  39  ...................................................................المحافظةحسب الجنس و بإنشاء مشروع خاصالطلبة رغبة : 3.12الشكل 
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  40  ..........................................الخيار الأول للتخصص للاسر التي ترغب بالتحاق ابنائھا بالتعليم و التدريب المھني: 3.14الشكل 
  41  ............التدريب المھني ات بالإلتحاق بالتعليم و/لراغبينللطلبة ل نسبة الخيار الأول للتخصص للفتيات من النسبة الكلية: 3.15الشكل 
  42  ........................................التدريب المھني ت الراغبات بالإلتحاق بالتعليم واولوية الخيار الأول للتخصص للفتيا: 3.16الشكل 
  42   ..........................................التدريب المھنيراغبين بالإلتحاق بالتعليم واولوية الخيار الأول للتخصص للذكور ال: 3.17الشكل 
  42  ....................................................الإسرةيم والتدريب المھني من الطالب وسبب عدم الرغبة بالإلتحاق بالتعل: 3.18الشكل 
  43  ...........................................................................................الطالب و الأسرة اقتراحات تطويرية من: 3.19الشكل 

  52  .................................................المحافظةتدريب المھني بحسب نوع المؤسسة وتوزع عينة مؤسسات التعليم و ال: 4.1شكل ال
  52  ...................................................................توزع عينة مؤسسات التعليم و التدريب المھني بحسب التخصص: 4.2شكل ال
  54  .....................................................الاھمية النسبية لميزات التدريب على المھنة في المؤسسات بحسب التخصص: 4.3شكل ال
  55  ...............................................الأھمية النسبية لمعيقات التدريب على المھنة في المؤسسات بحسب التخصص: 4.4شكل ال
  55  .....................................................الأھمية النسبية لميزات التدريب على المھنة في المؤسسات بحسب المحافظة: 4.5شكل  ال
  56  .................................................الأھمية النسبية لمعيقات التدريب على المھنة في المؤسسات بحسب المحافظة: 4.5شكل ال
  56  .......................................................الخريجات مقارنة بالاعوام الماضية/تغير نسب التوظيف الحالية للخريجينال: 4.7شكل ال

  57  .........................................................التوزيع النسبي للخريجين الذكور حسب العلاقة بقوة العمل ونوع العمالة: 4.8الشكل 
  57  .........................................................ة العمل ونوع العمالةالتوزيع النسبي للخريجات الإناث حسب العلاقة بقو: 4.9الشكل 
  58   ................................................مقارنة بالأعوام الماضية التغيير في نسب تشغيل الخريجين بحسب التخصص:  4.10الشكل 
  59  ..........................................................خدمات لخريجيھا في المحافظات المختلفةإستعدادية المؤسسات لتقديم : 4.11الشكل 
  59  ............................................يھالخريجات التعليم والتدريب المھني مؤسسوترغب بتقديمھا للخدمات التي تقدمھا  :4.12الشكل 
  60  .......................................................المؤسسات لتقديم خدمات لسوق العمل في المحافظات المختلفةإستعدادية : 4.13الشكل 
  60  ........................................سوق العمللات التعليم والتدريب المھني مؤسسوترغب بتقديمھا لخدمات التي تقدمھا ا :4.14الشكل 
  61  ...............................................استشارة سوق العمل من قبل مؤسسات التعليم و التدريب المھني في المحافظات: 4.15الشكل 
  61  ................................................................الإستشارات التي تستفيد منھا مؤسسات التعليم و التدريب المھني: 4.16الشكل 
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  قائمة المصطلحات المستخدمة

القوى  مسح -الجھاز المركزي الاحصائي الفلسطينيالمصدر : تعريفات مرتبطة بالقوى العاملة :أولاً 
  :2009العاملة 

   .سنة فاكثر 15جميع الافراد في الاراضي الفلسطينية والذين اتموا  :القوة البشرية

ى  :العمل ھو الجھد المبذول في جميع الانشطة التي يمارسھا الافراد بھدف الربح او الحصول على اجرة معينة سواء كانت عل
بالقطعة او نسبة من الارباح او سمسرة او غير ذلك من الطرق ، شكل راتب شھري او اجرة اسبوعية او بالمياومة او 

ة  وم العمل اذا كانت طبيع دخل ضمن مفھ ة ت د في مصلحة مشروع او مزرعه للعائل كذلك فان العمل دون اجرا عائ
  .العمل معتادرة ، ولا تعتبر الانشطة المعتادة للفرد في الاعمال التطوعية والخيرية لدى الغير دون اجر عمل

اجر او  :العامل ر ب ان لحساب الغي ي سواء ك ناد الزمن الفرد الذي يباشر شغلا او عملا معينا ولو لساعه واحدة خلال فترة الاس
  : لحسابة او بدون اجر في مصلحة العائلة، ويصنف العاملون في المجموعات التالية

ا : صاحب عمل -1 ك جزء منھ ا او يمل اة يملكھ ابه )  شريك(ھو الفرد الذي يعمل في منش ويعمل تحت اشرافه او لحس
اولات خارج المنشآت  ديرون مشاريع او مق ذين ي ك اصحاب العمل ال اجر ، ويشمل ذل ل ب ى الاق مستخدم واحد عل
ة الاسھم في الشركات  ر حمل اجر ، ولا يعتب ل ب ى الاق ابھم مستخدم واحد عل بشرط ان يعمل تخت اشرافھم او لحس

   .فيھاالمساھمة اصحاب عمل حتى ولو عملوا 

ا : يعمل لحسابه -2 ك جزء منھ ا او يمل اة اي مستخدم يعمل  )شريك(ھو الفرد الذي يعمل في منشاة يملكھ يس بالمنش ول
  .باجر

ه : مستخدم باجر -3 ل عمل ھو الفرد الذي لحساب فرد اخر او لحساب منشاة او جھة معينة وتحت اشرافھا ويحصل مقاب
ب شھري او ى شكل رات ان عل واء ك دد س ى اجر مح بوعية او ع عل رة اس ع اخرى اج ة دف ة او اي طريق ى القطع ل

ي  اجر ف ون ب ذين يعمل ى ال ركات بالاضافة ال ة والش ات الحكومي وزارات والھيئ ي ال املون ف ك الع درج تحت ذل وين
 .مصلحة للعائلة

ة و: عضو اسرة غير مدفوع الاجر  -4 ة، اي في مشروع او مصلحة او مزرعه للعائل ذي لحساب العائل رد ال لا ھو الف
 .يتقاضى نظير ذلك اي اجرة وليس له نصيب في الارباح

وة البشرية(لافراد الذين ينتمون لسن العمل تشمل ھذه الفئة كل من ينطبق عليه مفھوم العمالة ، اي جميع ا :العمالة ) الق
ي مصالخھم الخاصة ، بالا ابھم او ف املين لحس اجر، الع تخدمين ب ل، المس ك اصحاب العم ون ، ويضم ذل  ضافةويعمل

 .لاعضاء الاسرة غير مدفوعي الاجر

ة (البطالة  م  ):حسب مقاييس ومعايير منظمة العمل الدولي ذين ينتمون لسن العمل ول راد ال ع الاف ة جمي ذه الفئ تشمل ھ
يعملوا خلال فترة الاسناد في اي نوع من الاعمال، وكانوا خلال ھذه الفترة مستعدين للعمل وقاموا بالبحث عنه باحدى 

  . ق مثل مطالعة الصحف ، التسجيل في مكاتب الاستخدام ، سؤال الاصدقاء والاقارب او غير ذلك من الطرق الطر

راد حارج  ):التعريف الموسع ( البطالة  اطلين عن العمل في التعريف الموسع باضافة الاف م احتساب عدد الع د ت لق
  .لعمل حسب مقاييس منظة العمل الدولية القوى العاملة بسبب الياس من البحث عن عمل الى العاطلين عن ا

ة ( النشيطون اقتصاديا  وى العامل يھم  ):الق ق عل ذين ينتمون لسن العمل وينطب راد ال ع الاف ذه المجموعه جمي تشمل ھ
  .مفھوم العمالة او البطالة



سيةدراسة الإحتياجات التدريبية الكمية والنوعية من القوى العاملة المدرّبة ضمن مستويات العمل الأسا  
التعليم والتدريب المھني والتقني الفلسطيني دعم - البلجيكي المشروع  

XV 

 

  

 ً دريب المھني الفلسطيني ثانيا ة بحسب: تعريفات مرتبطة بالتعليم و الت ة  المصدر المستويات المھني الھيئ
  :العليا للتعليم والتدريب المھني والتقني في فلسطين

 ارة:المستوى الأول ي  :العامل محدود المھ دريب المھن ع العمل او احد مراكز الت دريب قصير في موق الإعداد ت
 )من سنة اقل (

 ي او في مدرسة صناع :العامل الماھر:المستوى الثاني دريب المھن دون (ية إعداد مھني متخصص في مراكز الت
 )من سنة الى سنتين ) (خبرة

 رة مناسبة من ممارسة : العامل المھني:المستوى الثالث ى فت       إعداد مھني في مستوى المرحلة الثانوية بالإضافة إل
 العمل والخبرة الميدانية 

 رة اعداد مھني في مستوى كليات المجتمع بالاضافة الى فترة مناسبة من الم: التقني: المستوى الرابع مارسة والخب
 ، بعد المرحلة الثانويةالعملية

 اعداد وتأھيل جامعي بالاضافة الى فترة مناسبة من الممارسة والخبرة العملية  :الإختصاصي:المستوى الخامس 

  

سلسة دراسات معھد أبحاث السياسات الإقتصادية : تعريفات مرتبطة بالمنشآت الإقتصادية  المصدر: ثالثا
  .2009) م. ص. ص( شاريع الفلسطيني ماس  للم

في فلسطين،الا ان ) م.ص.ص(لا يوجد تعريف رسمي محدد للمشاريع   : الصغيرة جدا والصغيرة  والمتوسطة: م.ص.ص
ك  دا ھي تل غالبية الإقتصادين يتفقوا على ان حجم العمالة ھو احد المؤشرات الھامة لھا حيث اعتبرت ان المنشات الصغيرة ج

  . 20بينما المتوسطة ھي تلك التي يقل عدد العاملين فيھا عن  9-5، والصغيرة  من 5فيھا عن  التي يقل عدد العاملين
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  ملخص تنفيذي

ــ خطــوةً  ،هــذه الاحتياجــات التدريبيــةدراســة تعتبــر  تطــوير المــوارد البشــرية ضــمن القطاعــات والمجــالات باتجــاه  ،ةمّــمهو  ةً أوليّ
حيث تهـدف  لتعليم والتدريب المهني الفلسطيني،من نظام ا ،لتلائم احتياجات سوق العمل وتوقعات الفئات المستهدفة ،المستهدفة

لخروج بتوصيات تسهم في تطوير البرامج التدريبيـة لمؤسسـات التعلـيم والتـدريب المهنـي علـى اخـتلاف مشـاربها إلى اهذه الدراسة 
بـر هـذه الدراسـة وتعت. الفئـة المسـتهدفة وضـمن الأهـداف والإسـتراتيجيات الوطنيـة وأولويـاتمع احتياجـات سـوق العمـل  يتلاءمبما 

  .ة للتعليم والتدريب المهني في فلسطينهمّ مشموليتها دراسة وطنية و  بحجمها

تم تنفيذ هذه الدراسة كجزء من المشروع البلجيكي لدعم التعلـيم والتـدريب المهنـي فـي فلسـطين، والـذي يمثـل الشـراكة مـا بـين 
بالتعـاون لتعلـيم والتـدريب المهنـي والتقنـي، مـع الوكالـة البلجيكيـة للتنميـة، العامة ل دارةالإ –الفلسطينية  العالي التعليمو  وزارة التربية

، بالتعـاون مـع )محافظات رام االله والبيرة، القدس، الخليل ونابلس(في مناطق تنفيذ المشروع  الأربعمع الغرف التجارية الصناعية 
 .نية واتحـــاد الغـــرف التجاريـــة والصـــناعية الفلســـطينيةالشـــركاء الـــوطنيين مـــن وزارة العمـــل الفلســـطينية واتحـــاد الصـــناعات الفلســـطي

. الصــناعية الفلســطينيةاتحــاد الغــرف التجاريــة و مــن وزارة العمــل الفلســطينية واتحــاد الصــناعات الفلســطينية و وبمســاهمة الشــركاء 
ن القطاعـات اقتصادية عاملة ضـم منشآتتدريب مهني و لمستوى المحلي من مؤسسات تعليم و وبمساهمة أصحاب العلاقة على ا

  .المستهدفة

تحديـــد وتحليـــل الاحتياجـــات التدريبيـــة الكميـــة والنوعيـــة للقـــوى العاملـــة المدربـــة ضـــمن إلـــى  تهـــدف هـــذه الدراســـة بشـــكل عـــام
تكنولوجيــا و الاتصــالات، و الالكترونيــات، و الكهربــاء،  :للقطاعــات والمجــالات قيــد الدراســة والتــي تشــمل مســتويات العمــل الأساســية

الفئــة المســتهدفة وضــمن الأهــداف والإســتراتيجيات  وأولويــاتمــع احتياجــات ســوق العمــل  يــتلاءمالمكاتــب، بمــا  رةإداو  المعلومــات
  . وواقع المحافظات والقطاعات المستهدفة المختلفة الوطنية

دراســـة مـــن خـــلال ال أهـــدافنوعيـــة لتحقيـــق جميـــع معلومـــات كميـــة و إلـــى  الوصـــول ،متعـــددة الأدواتوقـــد هـــدفت المنهجيـــة 
التــدريب المهنــي واســتمارات الخــريجين وأخــرى م و الطالبــات والأهــل، ومــن خــلال اســتمارات لمؤسســات التعلــيارات للطــلاب و اســتم

وتلا تحليل النتائج عقد مجموعات بؤرية مع ممثلـين مـن . لأصحاب العمل في المحافظات الأربع ضمن التخصصات المستهدفة
متعلقـة و  وعالميـة اقتصـادية إقليميـةمحليـة و  إصـداراتد ترافـق ذلـك مـع دراسـة سوق العمل والخريجين في المحافظات المختلفـة وقـ

 إقليميـــةمرتبطــة بالدراســة محليــة و  أدبيــاتوالتــدريب المهنــي، والقيــام بمســـح لمؤسســات التعلــيم والتــدريب المهنــي وتحليـــل  بــالتعليم
  .وعالمية، ومن ثم عقد ورشة نهائية لعرض النتائج وكتابة التقرير

والتـي  )ربـعالغـرف التجاريـة والصـناعية فـي المحافظـات الأ(ن يللشـركاء المحليـالمشاركة الفاعلة المنهجية مبدأ  وقد اعتمدت
اللجــان بالدراســة بالعمــل، كمــا شــاركت  وإشــراكهمتــم تــدريب كوادرهــا للشــركاء حيــث وبنــاء القــدرات  ،ســاهمت بجميــع أجــزاء العمــل

  . المستهدفةات المهني في المحافظ التدريبالدراسة ومؤسسات التعليم و قيد  الاقتصاديةالمحلية والممثلة من قبل القطاعات 

ـــيم اســـتمارة معبـــأ 2298إلـــى  وبالتـــالي اســـتندت النتـــائج ة مـــن الطـــلاب والأهـــالي، الخـــريجين والخريجـــات، ومؤسســـات التعل
فــي المحافظــات  ات/عــاملين اقتصــادية تمثــل ســوق العمــل العاملــة فــي القطاعــات المســتهدفة وتوظــف منشــآتو والتــدريب المهنــي، 

مــن الخــريجين والخريجــات  اً شخصــ 150استشــارة إلــى  كمــا اســتندت النتــائج. المســتهدفة، شــكلت اســتمارات ســوق العمــل نصــفهم
  .اقتصادية وممثلي مؤسسات تعليم وتدريب مهني، بشكل نوعي لتفسير النتائج والمشاركة بالتحليل منشآتو 

، محافظــة القــدس، محافظــة الخليــل ومحافظــة نــابلس، البيــرةو  محافظــة رام االله: هدفةشــمل الدراســة جميــع المحافظــات المســتت
 إدارةو  تكنولوجيــا المعلومــاتو الاتصــالات، و الالكترونيــات، و الكهربــاء، : الدراســة قيــد والمجــالات الاقتصــاديةالقطاعــات كمــا تشــمل 

  .اريالتصنيف العربي المعيإلى  مجالات فرعية استناداً إلى  المكاتب، مقسمة
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الراغبين بالتحـاق  الأهلتعليمهم وتدريبهم المهني و  إكمالفي نسب رغبة الطلبة  ارتفاعبينت النتائج  :الأھلو نتائج الطلبة
مـن الأهـل % 49و التـدريب المهنـيالالتحـاق بمراكـز التعلـيم و فـي بـدوا رغبـة من الطلبـة أ% 39. بالتعليم والتدريب المهني أبنائهم

وقــد بينــت النتــائج وجــود . ائهم، وقــد اختلفــت هــذه النســب حســب المحافظــات وتميــزت لصــالح التعلــيم المهنــيبــدوا هــذه الرغبــة لأبنــأ
معرفـة الطـلاب والأهـل بـالتعليم والتـدريب كمـا بينـت تعـدد وسـائل . تأثير مباشر للوالدين والأهل علـى الطلبـة بخيـاراتهم المسـتقبلية

ن للأهل والأسـتاذ و ن السابقو لتلك الوسائل الخريج أضيفرف ووسائل الإعلام، والمعا الأصدقاءالمهني، تميز منها لدى الطرفين 
مـن العينـة تعـرف عـن التعلـيم والتـدريب المهنـي، تركـزت المعرفـة فـي % 69ثـلاث وسـائل للطـرفين، بـالرغم مـن ذلـك كأهم للطلبة 

   .وللتعليم المهني في باقي المحافظات االلهمحافظة رام 

ــ اختيــارهم لهــا تنبــع مــن كونــه  أســباب أن ،لأبنــائهمأو  ذين اختــاروا التعلــيم والتــدريب المهنــي لهــموقــد بــين الطلبــة والأهــل ال
اختيـارهم ارتبطـت بالرغبـة بالحصـول علـى  أسـباب أنالطلبـة والأهـل  فقـد أكـد. التشـغيل الـذاتي أمـامويفتح المجالات  اً هام مشغلاً 
 أولويـــات، وقـــد تركـــزت )لكليهمـــا% 49(مـــل خـــاص بعـــد التخـــرج ع أو إدارة )للطلبـــة والأهـــل علـــى التـــوالي%  78و %54(عمـــل 

، وان اختلـــف دارةوالإوتكنولوجيـــا المعلومـــات  والاتصـــالاتالكهربـــاء والإلكترونيـــات : قيـــد الدراســـة بالتخصصـــات للالتحـــاقالطلبـــة 
القائمـة وربـط التعلـيم  بـرامج جديـدة وتطـوير إضـافةوقـد تركـزت اقتراحـات الطلبـة والأهـل علـى . ترتيبها بحسب المحافظـة والجـنس
 أضـافواو  ،تغيير النظرة المجتمعية مـن خـلال التوعيـة والإرشـاد والتوجـه للمجتمـعتحسين نوعيته، و والتدريب المهني بسوق العمل و 

  .تالمجال أمام الفتيا وإتاحةمؤسسات تعليم وتدريب مهني جديدة،  إنشاءلذلك ضرورة 

يم وزيـــادة الإقبـــال  تانعكســـ ات التعل ى مؤسس يعل دريب المھن الطلبـــة  إقبـــالزيـــادة  إحصـــاءاتهاوالتـــي تبـــين مـــن  الت
ثـم  الاتصـالاتالمكتبيـة ثـم  الأجهـزةصيانة تخصصات  إقبالاً  الأكثرشكلت  التخصص،بحسب المحافظة و % 70إلى% 50اقعبو 

خاصــة ووكالــة و مؤسســة حكوميــة وأهليــة  67وجــود وقــد بــين مســح المؤسســات . ، اختلفــت بحســب المحافظــةالتمديــدات الكهربائيــة
تقــــدم التــــدريب ضــــمن القطاعــــات  امنهــــ 44. لتعلــــيم والتــــدريب المهنــــي ضــــمن المســــتويات الأساســــية فــــي الأراضــــي الفلســــطينيةل

البيــرة تقــدم و  اهللالقــدس ورام مؤسســة تعلــيم وتــدريب مهنــي فــي محافظــات نــابلس والخليــل و  21دراســة، وتتواجــد والمجــالات قيــد ال
تكــرار التخصصــات بــرز وبالتــالي . للفتيــات ةمــن تلـك التخصصــات متاحــ 8مجــالات قيــد الدراســة، فــي ال تخصصــاً  11اً فــي تـدريب

  .ومحدوديتها

ارتبــاط مــدربيها بســوق العمــل كميــزة، لكــن بالمقابــل لــم يــتم  ،وقــد ذكــرت العديــد مــن المؤسســات فــي التخصصــات قيــد الدراســة
بعـض التخصصـات والمؤسسـات مـرتبط بسـوق العمـل  أنلميـزات مـن ا أنتدريب المدربين على التكنولوجيا الحديثـة كمعيـق، كمـا 

طلابهــا  إرسـالمــن المعيقـات انـه لــم تعكـس التــدريبات العمليـة احتياجـات ســوق العمـل، وذكــرت العديـد مـن البــرامج فـإن وبالمقابـل 
صـص والجـنس بحسـب التخ تغيـرتنسـب تشـغيل خريجيهـا  أنوقـد بينـت المؤسسـات . لسوق العمل قبل التخرج كمميزات للتـدريب

تراجعـت  ،ازدادت لمهن الكهرباء وصيانة الحاسـوبأو  ، بينما حافظت على مستواهاناثللإبالنسبة حيث تعتبر متدنية وتراجعت 
  . بحسب المحافظة أيضالمهنة الراديو والتلفاز، وقد تغيرت هذه النسب 

مؤسســـات والتخصصـــات المبحوثـــة مـــن ال %92إلـــى  %76لقـــد بينـــت المؤسســـات تقـــديمها للخـــدمات لخريجيهـــا واســـتعداد 
 %74التـي تقـدمها واسـتعداد  الاستشـاراتكما بينت المؤسسـات تقـديمها للخـدمات لسـوق العمـل واسـتفادتها مـن . لتقديمها مستقبلا

منهـــا % 87 إلـــى %71مـــن المؤسســـات والتخصصـــات المبحوثـــة لتقـــديم الخـــدمات لســـوق العمـــل مســـتقبلا، واســـتعداد  %90إلـــى 
  .مستقبلا تشاراتالاسالاستفادة من 

نسب مساهمة الخـريجين والخريجـات فـي القـوى العاملـة قـد  أن التدريب المھنييجات التعليم ونتائج خريجي وخربينت 
نســـب النســـاء والشـــباب ونســـب ا عـــن النســـب الوطنيـــة و للخريجـــات ، وهـــذه النســـب تمثـــل ارتفاعـــ% 61و للخـــريجين% 70بلغـــت 
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ت فـي القـوى العاملـة حـوالي أربعـة أضـعاف النسـب الوطنيـة لمسـاهمة النسـاء فـي حيث تمثل نسب مساهمة الخريجـا. المحافظات
وارتفعـت . التـي وازتهـاحافظات باستثناء محافظـة الخليـل و تلك النسب فاقت نسب الم أنكما %. 15.5القوى العاملة والتي بلغت 

والضــفة الغربيــة والتــي بلغــت  طينيةالفلســنســب مســاهمة الخــريجين عــن نســب مســاهمة الشــباب فــي القــوى العاملــة فــي الأراضــي 
كمــا بينــت النتــائج انخفــاض نســب البطالــة عــن النســب الوطنيــة وارتفــاع نســب مــن لــديهم مشــاريعهم . فــي الضــفة الغربيــة 47.9%

الهــام للتعلــيم والتــدريب المهنــي وتأهيــل الكــوادر البشــرية علــى القــوى  الأثــرتلــك النتــائج تبــين  إن .الخاصــة عــن النســب الوطنيــة
الخــريجين والخريجــات مــن التعلــيم والتــدريب المهنــي والتــي تمحــورت حــول  توقعــاتتلائــم  أنهــاالفلســطيني، كمــا  والاقتصــاداملــة الع

الرئيســية لالتحــاقهم بــالتعليم والتــدريب المهنــي بغــض النظــر  الأســبابفــرص عمــل وفــتح مشــروعاتهم الخاصــة، والتــي مثلــت  إيجــاد
  .عن الجنس والمحافظة

تعلـيمهم،  ونهـا، حيـث تشـير ارتفـاع نسـب مـن يكملـ/غالبية من لا يسهم بـالقوى العاملـة يكمـل تعليمـه أن لىوتشير النتائج إ
عــدم تــوفر فــرص عمــل إلــى  الأحيــانفــي بعــض  أيضــاً وتــوفر هــذه الفرصــة مــن جهــة أخــرى، وتشــير  ،الشخصــية مــن جهــةللرغبــة 

اقـل نسـبة مسـاهمة  أن أيضـاوقـد بينـت النتـائج . ت المركـزةات في نقاش المجموعـا/والحاجة لإيجاد بدائل كما تبين من الخريجين
العمل على برامج لـربط  أهمية ريجات في محافظة الخليل، مما يبررارتفاع لنسب البطالة تكمن بين الخ وأعلىفي القوى العاملة 

  .الخريجات مع سوق العمل

 ســـب كـــانهـــذه الن أعلـــى أنن تتفـــاوت نســـب تشـــغيل الخـــريجين والخريجـــات فـــي التخصـــص بحســـب التخصـــص، حيـــث تبـــي
الســـبب  أنوقـــد تبـــين . كـــان لخريجـــي صـــيانة الراديـــو والتلفزيـــون أدناهـــاو  ،والاتصـــالاتلخريجـــي البرمجـــة والتمديـــدات الكهربائيـــة 

ظــروف العمــل الحاليــة  أنتــلا ذلــك . لــم يجــدوا عمــلا فــي مجــال التخصــص أنهــمللعمــل فــي غيــر التخصــص يكمــن فــي  الأساســي
العلاقات الشخصية هـي الطريقـة الأكثـر فاعليـة للحصـول علـى  أنوقد أظهرت النتائج . في التخصصمن ظروف العمل  أفضل

شكل العمل فـي نفـس مكـان التـدريب السـابق العامـل الثالـث، بينمـا شـكل العمـل فـي تلاها البحث الذاتي، و فرصة عمل للخريجين 
  . الشخصية فالبحث الذاتيتلاه العلاقات  ،للخريجات الأولنفس مكان التدريب السابق العامل 

وقـد . المهارات الحياتية شكلت العامل الأول الذي ساهم في مساعدتهم للحصول على فرصة عمل بعد التخـرج أنوقد تبين 
بينمــا شــكلت . ومــن ثــم الخبــرة العمليــة مــن خــلال التــدريب الميــداني لمــن يعمــل. تــلا ذلــك مهــارات المهنــة المتعلمــة أثنــاء التــدريب

الدراسـة  أثنـاءوقد تلا ذلك قلة التدريب العملـي . رئيسية لعدم التشغيل لمن لا يعمل اأسبابتدني الراتب التوظيف و محدودية فرص 
  .بحسب المحافظة الأولوياتطلاع على سوق العمل، وقد اختلفت بعض وعدم الا

، نصــف تلــك نــاثلإل% 6للــذكور و% 9مــن الخــريجين والخريجــات لــديهم مشــروعهم الخــاص بواقــع % 8 أنبينــت النتــائج 
% 14يعمــل لحســابه بواقــع % 11 أنبينمــا تبــين . المجموعــة كانــت فــي محافظــة رام االله والبيــرة تلاهــا نــابلس ثــم القــدس والخليــل

فــي مهــارات المهنــة المتعلمــة  أولاً مشــروعهم كانــت  إقامــةالعوامــل التــي ســاعدتهم علــى  أكثــر أنوقــد تبــين . نــاثللإ% 2و للــذكور
لميـــداني لمـــن لديـــه مشـــروعه الخبـــرة العمليـــة فـــي التـــدريب ا الـــتعلم وثالثـــاً  أثنـــاءالمهـــارات الرياديـــة والإداريـــة  نيـــاً التـــدريب، وثا أثنـــاء

ينشــئ مشــروعه ولــم  أن أرادلمــن   الائتمانيــةالعوامــل التــي حالــت دون ذلــك تمثلــت فــي قلــة الإمكانــات الماليــة و  أكثــر إن. الخــاص
رة في المكـان الـذي أعـيش فيـه الثـاني أعلـى تكـرارا وبـالأخص فـي محـافظتي نـابلس يفعل، تلا ذلك عدم وجود فرص للأعمال الح

  .الدخل الآني الخيار الثالثإلى  والخليل، وقد شكلت المسؤوليات العائلية، بمعنى الحاجة

طة الخريجــات عنــد دخــول ســوق العمــل، منهــا الواســون و وقــد بينــت الدراســة العديــد مــن الإشــكالات التــي يعــاني منهــا الخريجــ
خاصـة متعلقـة بـدخول النسـاء  إشـكالاتتدني الراتب واحتكار المعلومة من صـاحب العمـل، كمـا تبـين محسوبية في التعيينات و وال

 أســاسلســوق العمــل متمثلــة فــي عــدم تقبــل النســاء فــي المهــن غيــر التقليديــة فــي بعــض المجتمعــات، والتمييــز فــي الراتــب علــى 
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فـــي  بـــالأخصلـــبعض الخـــدمات مـــن مؤسســـاتهم ورغبـــتهم بالاســـتفادة مســـتقبلا و جـــات الخريوقـــد بينـــت تلقـــي الخـــريجين و . الجـــنس
  .تطوير المهارات وتشكيل رابطة خريجينمجالات الربط مع سوق العمل و 

د الدراسة المبحوثـة  منشـآتنصـف ال أنلقـد بينـت النتـائج  :سوق العمل في القطاعات قيد الدراسة والمحافظات قي
هـؤلاء  توظيـف نالعمـل يفضـلو  أصـحابمـن % 56 أنيم والتـدريب المهنـي والتقنـي، و توظف خـريجين مـن مؤسسـات التعلـ

. ن يكـون خريجـالـى الخبـرة مـن السـوق دون الحاجـة لأمـنهم توظيـف الحاصـلين ع البـاقي، بينما يفضل الخريجين مستقبلا
توفرة، بينما ذكر النصف الآخـر وقد ربطوا أسباب تفضيل الخريجين بالقدرة على التطور والخلفية النظرية والتكنولوجية الم

الســـبب يتمحـــور حـــول نقـــص الخبـــرة ونقـــص الجاهزيـــة للعمـــل مباشـــرة  أنالخريجـــات / ممـــن لا يفضـــل توظيـــف الخـــريجين
زيـادة مـدة التـدريب العملـي والتطبيقـي وزيـادة  أهميـةوقد اقترحـوا . العمل أصحابكما ارتأى  ،الوقت والمال إهداروبالتالي 

   .ق ومتابعته وزيادة اطلاع الطلبة والمدربين على التكنولوجيا الحديثة في سوق العملفترة التدريب في السو 

قيـد الدراسـة  منشـآتمـن ال% 24 أنلقـد بينـت النتـائج  :لكـن الطلـب مرتفـع ،في القطاعات قيـد الدراسـة متدنٍ  ناثوجود الإ 
ــ توظــف المبحوثــة منشــآتمــن ال% 16، وان اإناثــتوظــف  مــن % 32 أبــدتحاليــا، بينمــا ) المهنيــة( الفنيــة الأعمــال فــي اإناث

بيئـة  أنمسـتقبلا ذكـر  إنـاثمن لم يرغـب بتوظيـف  أنوعند ذكر الأسباب تبين . مستقبلا إناثالرغبة في توظيف  منشآتال
تفوقهن في مجـال البيـع  ناثكما نقص الخبرة، بينما ذكر من يود توظيف الإ الاجتماعيةالعمل وظروفه، ومسؤوليات المرأة 

لـذكر بعـض المهـارات  إضـافةاقـل،  اً جـر لقبولهن أأو  ارتبط ذلك بفتح فرع جديد،أو  والتسويق والتعامل مع الزبائن، والعرض
تنقســــم القــــوى العاملــــة الحاليــــة فــــي القطاعــــات المــــذكورة ضــــمن و . والرغبــــة فــــي التطــــور الالتــــزامالأخــــرى المتعلقــــة بالدقــــة و 

تبــين اخــتلاف فــي الطلــب علــى القــوى العاملــة المدربــة للســنوات و . إنــاث% 16و ذكــور% 84إلــى  المحافظــات المســتهدفة
، مقارنــة بمعــدل نــاثللإ 2010عــن ســنة الأســاس  ســنوياً % 57الــثلاث القادمــة بحســب الجــنس، حيــث ارتفــع الطلــب لمعــدل 

  . للذكور 2010عن سنة الأساس  سنوياً % 39

الـثلاث خـلال السـنوات  هأنـوقـد تبـين  ،ت ولكـن بتفـاوتمجـالاالبينت الدراسة حاجة كمية للعمالة المهنيـة المدربـة فـي جميـع 
سـنوات الخـلال ) 1.25: ربـعمرة و (، ليصل مقداره منشآتفي تلك ال العمالة المطلوبة تكافئ وتزيد عن العدد المتواجد حالياكانت 

 .لمحافظـة والجـنسوقـد تفـاوت الطلـب وتوقـع النمـو حسـب المهنـة والقطـاع وتفـاوت بحسـب ا. القادمة وبطلب سنوي محددالثلاث 
المعلومــات  وأنظمــةالكهربــاء  اويتبعــه قطاعــ الاتصــالاتحيــث تبــين النتــائج ارتفــاع الطلــب علــى القــوى العاملــة المدربــة فــي قطــاع 

% 42و للاتصـالاتسـنويا % 50 بحـوالي) 2010(المكاتب، بمعدل يتزايـد عـن سـنة الأسـاس  إدارةو الإلكترونيات  اومن ثم قطاع
وقـــد تفـــاوت الطلـــب عنـــد فحـــص . المكاتـــب إدارةو للإلكترونيـــات % 38و %37المعلومـــات، و ولأنظمـــة ســـنويا للكهربـــاء% 41و

وقـــد بينـــت النتـــائج . )7.1جـــدول (قطـــاع يلخـــص الطلـــب للمهـــن التفصـــيلية أو  الأعمـــال والمهـــن التفصـــيلية المطلوبـــة لكـــل مجـــال
بعــض المهــن والأعمــال المطلوبــة غيــر متــوفرة  أن بالمقارنــة مــع مســح مؤسســات التعلــيم والتــدريب المهنــي والتخصصــات المتــوفرة

ضـــرورة مراجعـــة البـــرامج التدريبيـــة  أمـــامتفصـــيلي، وهـــذا يطـــرح المجـــال أو  متـــوفر بشـــكل عـــام وغيـــر متخصـــص الآخـــروبعضـــها 
  .المختلفة المرتبطة بالتخصصات قيد الدراسة

فـي القطاعـات قيـد لمهـارات محـددة مدربـة لـديهم العمالـة المهنيـة ال لامـتلاكالعمل المرتفعـة  أصحابلقد بينت النتائج حاجة 
واتجاهـات مهنيــة متخصصـة، مهــارات  مهــارات واتجاهـات شخصـية، مهــارات واتجاهـات مهنيــة، مهـاراتفـي  وقـد تمثلــت. الدراسـة

تــوفر الصــدق والأمانــة والثقــة  أهميــةالمبحــوثين علــى  1106الـــ  العمــل أصــحابمــن % 86و %90وقــد اجمــع . إداريــةواتجاهــات 
فـي جميـع  أيضـاولـويتين ن أان المهارتـانفس على التوالي لدى العمالة المهنية المدربة كصفات شخصية لديهم، وقـد شـكلت هاتـبال

  .الشخصية الاتجاهاتالمحافظات تبعها العديد من المهارات و 
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وقـد  العمـل أصـحابمـن % 86علـى إجمـاع  لـدى العمالـة المهنيـة المدربـة "القراءة والكتابـة باللغـة العربيـة"حصلت مهارة و 
عنـد عـرض المرتبتين الثانية والثالثة  ،على التوالي%  71و %78بنسب  "الاهتمام بالجودة"و" الدقة في التحليل: "مهارتاحققت 

أمـــا  .المهنيـــة بحســب المحافظـــة والاتجاهــاتالمهـــارات  أولويــاتوقــد اختلفـــت . مهــارات والاتجاهـــات المهنيــة تلاهـــا العديــد منهـــاال
الكفــؤ للماكنــات، الجيــد و  الاســتخدام علــىالعمــل  أصــحابمــن % 85و %83اجمــع مــا بــين ارات المتخصصــة فقــد بالنســبة للمهــ

 أهميـةعلـى % 76و %73ـ ومـا بـين الـ إجمـاعتـلا ذلـك . ، تركيب القطع، القدرة على إيجاد حلول بديلة)الصيانة(علاج المشكلة 
 يب الســـلامة والصـــحة المهنيـــة، معرفـــة إجـــراءات الصـــيانة الوقائيـــةأســـال اســـتخداممعرفـــة العـــدد والأدوات المطلوبـــة، القـــدرة علـــى 

العمل للعاملين فـي البرمجـة علـى وضـع مخطـط  أصحاب أولوياتبينما تركزت . للعاملين في مجال الصيانة والتصنيع كأولويات
المكتبــي علــى الــرد علــى  وتركــزت للعــاملين فــي المجــال. برمجيــات محــددة اســتخدام، تــلاه تصــميم برمجيــات، ومــن ثــم تحليلــي أولاً 

الالكترونيــات، العمــل فــي مجــالات  أصــحابالعديــد مــن  أضــافوقــد . الهــاتف، والتعامــل مــع الزبــائن، والمهــارات الماليــة الأوليــة
العمــل حــاجتهم لمهــارات  أصــحابوقــد بــين . مهــارة البيــع والتســويق للتخصــص أهميــةعلــى  تكنولوجيــا المعلومــاتو الاتصــالات، و 

العمـــل مـــن العمالـــة المهنيـــة  أصـــحابيحتاجهـــا  إداريـــةوضـــع الأهـــداف فـــالتخطيط كمهـــارات واتجاهـــات الأفـــراد ف إدارةالقـــدرة علـــى 
علـى العديـد مـن  ،أقـراد 5صـغيرة توظـف اقـل مـن  منشـآتطبيعة السـوق الفلسـطيني الـذي يتكـون مـن  توقد عكس. المدربة لديهم

  .بالبرامج التدريبية المختلفة إدماجهاو  اً خاص اً ها اهتمامءيلارورة إمهارات المطلوبة تتطلب بالضجميع هذه ال. المهارات أولويات

اســـتفادت وتســـتفيد مـــن خـــدمات مؤسســـات التعلـــيم والتـــدريب المهنـــي وان نصـــفها يرغـــب  منشـــآتنصـــف ال أنبينـــت النتـــائج 
طـرح و .جدات الحديثـةعلـى المسـت إطلاعهـمتـدريب العـاملين و جالات تدريب الطلاب في المنشأة و منها بالأخص في م بالاستفادة

، وقـد بـين غـالبيتهم اسـتعدادهم التقنـيالعمل استعدادهم للمساهمة بتطوير مخرجات التعليم والتدريب المهني و  أصحابمن % 48
المؤسســات علــى التطــورات والمســاهمة فــي تطــوير البــرامج  وإطــلاع الخــريجين، لاســتيعابللتــدريب وأبــدى جــزء مــنهم اســتعدادهم 

 منشــآتالتــدريب المهنــي حــول وصــول المعلومــات مــن المؤسســات للاحــات ســوق العمــل لتطــوير التعلــيم و اقتر  تمحــورت. التدريبيــة
ســوق العمــل وتطــوير  لاحتياجــاتمــة التــدريب ءواســتمرار الــربط معهــا كمــا حــوت علــى تطــوير مخرجــات التــدريب مــن خــلال ملا

دريب المهنـي والتقنـي مـع سـوق العمـل علـى التـدريب الميـداني لربط مخرجات التعلـيم والتـ اقتراحاتهموقد ركزوا . التدريب التطبيقي
دور المـدرب فـي تفعيـل العلاقـة والمحافظـة  أهميـة اقتراحمن  أكثروقد بينوا في . لدعم ذلك آلياتفي السوق للطلاب، كما ذكروا 

  . عليها

ت والواقـــع، وعرضـــها ضـــمن محـــاور والتوقعـــا الاحتياجـــاتمـــة ءالمنبثقـــة عـــن موا تراحـــاتقالادا لتلـــك النتـــائج تـــم تقـــديم ااســـتن
احتوت اقتراحات لتطوير برامج تدريبية، وأخرى لخط برامج مختلفة لتطوير التعلـيم والتـدريب المهنـي حتـى يسـتطيع القيـام  أساسية

حيــث تــم عــرض . والاقتصــادية وتــوفير فــرص التنميــة البشــرية وتطــوير ســوق العمــل الاجتماعيــةبــدوره الــوطني فــي مجــال التنميــة 
   .مة نتائج الدراسة المختلفةءمن ملا تاستنبط اقتراحاً  43والتوقعات والواقع و الاحتياجاتمة ءمحاور لمواخمس 

 الاستيعابيةلبرامج التعليم والتدريب المهني ورفع قدرة المؤسسات  التوجهتحفيز : المحور الأول.  
 بيـة الناتجـة للقطاعـات المختلفـة بحسـب التدري الاحتياجـاتمـع  لتـتلاءمتطوير البرامج التدريبية : المحور الثاني

  .احتياجات سوق العمل ولتلائم توقعات المتجهين للتعليم والتدريب المهني
 تطوير المدربين والتجهيزات لتلائم التطورات التكنولوجية وتطورات المهنة: المحور الثالث. 
 مع تطلعاتهم اماً ومساندة الخريجين والخريجات لدخول سوق العمل انسج إعداد: المحور الرابع. 
 التدريب المهني وسوق العملالتعاون ما بين مؤسسات التعليم و تفعيل : المحور الخامس. 

، كمــا )الفصــل الثالــث(علــى التعلــيم والتــدريب المهنــي وتوقعــات المتجهــين لــه  الطــلاب والأســر إقبــالنتــائج  يعــرض التقريــر
الفصـل (فـي القطاعـات قيـد الدراسـة ضـمن المحافظـات المسـتهدفة  مؤسسات التعليم والتـدريب المهنـييعرض نتائج مسح وواقـع 
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في سـوق العمـل واحتياجـاتهم مـن مؤسسـات التعلـيم والتـدريب المهنـي المختلفـة  الخريجين والخريجات، ويعرض نتائج واقع )الرابع
الفصــل ( المدربــة لــةاحتياجــات ســوق العمــل الكميــة والنوعيــة للقــوى العاملــذلك يعــرض  إضــافة، )الفصــل الخــامس( توقعــاتهمو 

المختلفـة لوضـع الدراسـة ضــمن  الاقتصـاديةالفلسـطينية والمؤشــرات  الأراضـيفـي  الاقتصـاديةوقـد تـم النظـر للأوضــاع ). السـادس
فـي المحافظـات  الدراسـة مـة النتـائج المختلفـة للقطاعـات قيـدءملايعـرض ) الفصـل السـابع(، وفي )الفصل الثاني(السياق العام 

  .بمجموعة اقتراحات لتطوير التعليم والتدريب المهني والبرامج التدريبية في القطاعات المختلفة المستهدفة والخروج

تعتبر هذه الدراسة دراسة وطنية شاملة للتعليم والتدريب المهني، تقدم عدة دراسات في آن واحد، حيث تقدم  ،وكملخص
راسـة تتبعيـة للخـريجين والخريجـات فـي سـوق العمـل، وتقـدم دراسة لتوجهات الطلبة والأسر للتعليم والتدريب المهني، وتقدم د

وذلـك . التـدريب المهنـيو لمؤسسات التعليم والتدريب المهنـي، كمـا تقـدم توجهـات واحتياجـات سـوق العمـل مـن التعلـيم  اً مسح
 قتصــاديةالاالقطاعــات ضــمن  أعمــالالتدريبيــة الكميــة والنوعيــة لســوق العمــل لمهــن و  للاحتياجــاتعــلاوة علــى كونهــا دراســة 

 . المكاتب إدارةو  تكنولوجيا المعلوماتو الاتصالات، و الالكترونيات، و الكهرباء، : الدراسة قيد والمجالات
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  المتبعة المنھجيةو ھاوأھميتخلفية حول الدراسة : مقدمة: الفصل الأول .1

  الدراسةإلى  مدخل: خلفية عامة 1.1
عتبــر مــن العناصــر الأساســية لتطــور الطلــب تو  المواءمــة بــين العــرض إن

وضـــع السياســـات فـــي العديـــد مـــن الـــدول  إناقتصـــاديات الـــدول عالميـــا، حيـــث 
 الاقتصـاديالتطور رية لتلائم احتياجات سوق العمل و يشمل تطوير الموارد البش

 الاقتصـــاديةو  الاجتماعيـــةمـــع أهـــداف التنميـــة  يـــتلاءمتلـــك الـــدول و  المنشـــود فـــي
الكميـة والنوعيـة للقـوى العاملـة فـي تلـك  للاحتياجـاتلذا فالمراقبة المستمرة . فيها

  .الدول تعتبر من العناصر الهامة لتطورها

أو  دولــة لــديها اقتصــادات متطــورة 36وقــد بينــت دراســة عالميــة شــملت 
مـن % 31العاملـة، وان  ىبين العـرض والطلـب للقـو  هناك فجوة ما أنناشئة 

العمـــل ممـــن شـــملتهم الدراســـة يجـــدون صـــعوبة فـــي الحصـــول علـــى  أصـــحاب
صـاحب عمـل تحـت  35,650الـ  وقد بين. هانالكفاءات المدربة التي يحتاجو 

يتصــدرون قائمــة المهــن التــي " ربينالمــد المهنيــين" أن الدراســة فــي تلــك الــدول
كما يبين الإطـار رقـم  2010دول في الربع الأول لعام تلك ال اقتصادفتقدها ي
وقــد . ايضـا 2009المــدربين القائمـة فـي عـام  المهنيـينوقـد تصـدر نقـص . 1

 المهنيين المـدربين الـذين يمتلكـون نقص إنماللخريجين في المجال،  اكمي االنقص لا يعني بالضرورة نقص أنأكدت الدراسة على 
المهـن التـي تتطلـب  أنوبالتـالي بينـت القائمـة . رياديـةأو  حياتيـةأو  مال المطلوبـة سـواء كانـت تقنيـةالمهارات اللازمة للقيام بالأع

وبـالرغم  ،وقـد اختلفـت تلـك النسـب والأولويـات لكـل دولـة .1امتخصصـ اأكاديميـ تسبق تلك التـي تتطلـب تـأهيلا اوتقني امهني تأهيلا
  .ل في الترتيب الأول للنقص الذي تواجهه في الكفاءات المهنية المدربةالمهن الثلاث الأوائ إحدىلديها % 83 أنمن ذلك تبين 

تلك النتائج تتفق مع نتائج دراسات دولية متعـددة حـول الحاجـة لتطـوير المهـارات بشـكل متواصـل بحسـب نتـائج دراسـات  إن
حاجـة لتطـوير المهـارات الحياتيـة ال وأخـرى  2متخصصة فقد بين بعضها الحاجة لتطوير المهارات التقنية في المهنة لـتلائم التطـور

  .الحاجة لتطوير مهارات ريادية محددةوأخرى 

ياسـات التعليميــة السـعودية فـي تطـوير السمنطقـة كـالأردن و دول الأو  وبالمقابـل اهتمـت العديـد مـن دول العـالم الثالـث كالهنــد
   .للتطور الاقتصادي أساسيكمحرك  في العنصر البشري الاستثمارلإدراكها أهمية  الاحتياجاتمة والتدريبية لملاء

التدريبيــــة أولــــى وهامــــة يتعــــرف مــــن خلالهــــا صــــانعو السياســــات التعليميــــة و التدريبيــــة تعتبــــر خطــــوة  الاحتياجــــاتدراســــة  إن
المدربة من قبل سوق العمل، وعلـى واقـع التشـغيل فـي سـوق العمـل، النوعية للقوى العاملة اجات الكمية و على الاحتي والاقتصادية

 .لتلك الدول الاجتماعيةو  الاقتصاديةالي وضع السياسات الملائمة لتطوير الموارد البشرية اللازمة للتنمية وبالت

   وأھميتھا الدراسةخلفية حول  1.2

تخــريج الكفــاءات المهنيــة المدربــة إلــى  العاملــة فــي الأراضــي الفلســطينية مؤسســات التعلــيم والتــدريب المهنــي والتقنــيتســعى 
المســتقبلي، لتســاهم فــي بنــاء اقتصــاد وطنــي فلســطيني كمتطلــب أساســي وهــام لبنــاء الدولــة لعمــل الحــالي و التــي يحتاجهــا ســوق او 

ومتطلبـات  احتياجـاتمخرجاته مع مواءمة النظام و إلى  والتدريب المهني والتقني الفلسطيني تسعى أطراف التعليملذا . الفلسطينية

                                               
1  Manpower Inc., Supply/Demand, 2010 Talent shortage survey results, 2010 
2   City and Guilds‐ Center for Skills Development, Skills Development: attitudes and Perceptions, 2008  
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مهنــي والتقنــي الفلســطيني علــى ذلــك مــن خــلال الهــدف العــام والتــدريب الوقــد عبــرت الإســتراتيجية الوطنيــة للتعلــيم  ،ســوق العمــل
ــيم و  بإنشــاءللإســتراتيجية والــذي يتمثــل  والتــي حــددها  ،مــرتبط بــالأطراف ذات العلاقــةو  التــدريب المهنــي والتقنــي موحــدنظــام للتعل

 الاســـتجابةمـــل مـــن حيـــث التـــي تركـــز علـــى العلاقـــة مـــع ســـوق العالعمـــل مـــن خـــلال خصائصـــه الرئيســـية و بالعلاقـــة مـــع ســـوق 
والأولويــات  والاجتمــاعي الاقتصــاديالتنميــة  إطــاروذلــك ضــمن  فــي المســتقبل الاقتصــادية الاتجاهــاتو  ســوق العمــل لاحتياجــات

  . 3الوطنية

هــام التـدريب المهنــي والتقنـي ضــمن المو  العامــة للتعلــيم دارةالإ –الفلسـطينية العــالي التعلـيم و  يــةوبنـاء علــى ذلـك تقــدمت وزارة الترب
والتــدريب  الموكلـة لهـا لتنفيـذ الإسـتراتيجية الوطنيـة بالطلـب مـن الحكومـة البلجيكيــة للمسـاهمة فـي دعـم تطـوير البـرامج التدريبيـة للتعلـيم

  .الإستراتيجيات الوطنيةو  تهدفة وضمن الأهدافسمالفئة ال وأولوياتجات سوق العمل مع احتيا يتلاءمالمهني والتقني بما 

العامـة للتعلـيم  دارةالإ –الفلسـطينية العـالي التعلـيم و  لتنفيذ البرنـامج مـن قبـل وزارة التربيـة ساهمة البلجيكيةالم تجاءوبالتالي 
في مناطق تنفيـذ  الأربعبالتعاون مع الغرف التجارية الصناعية ة للتنمية، البلجيكي الوكالةوبالشراكة مع  ،والتدريب المهني والتقني

اتحـاد الصـناعات و  مـن وزارة العمـل الفلسـطينية وبمسـاهمة الشـركاء ،)، القـدس، الخليـل ونـابلسلبيرةاو  رام االلهمحافظات (المشروع 
 وبمساهمة أصحاب العلاقة على المستوى المحلي من مؤسسـات تعلـيم .الصناعية الفلسطينيةو  اتحاد الغرف التجاريةو  الفلسطينية

  .فةاقتصادية عاملة ضمن القطاعات المستهد منشآتو  تدريب مهنيو 

ى لــاهــذه الدراســة تهــدف خطــوة أوليــة وهامــة باتجــاه تنفيــذ تلــك الأهــداف حيــث  ،هــذه دراســات الاحتياجــات التدريبيــةوتعتبــر 
مــع  يـتلاءمبمـا التـدريب المهنـي علـى اخــتلاف مشـاربها و  لخـروج بتوصـيات تسـهم فـي تطــوير البـرامج التدريبيـة لمؤسسـات التعلــيما

 الاحتياجــاتوتغطــي هــذه الدراســة  .المســتهدفة وضــمن الأهــداف والإســتراتيجيات الوطنيــة الفئــة وأولويــاتاحتياجــات ســوق العمــل 
الاتصـــالات، و الالكترونيـــات، و الكهربـــاء،  :النوعيـــة مـــن القـــوى العاملـــة المدربـــة للمهـــن فـــي قطاعـــات ومجـــالاتو  التدريبيـــة الكميـــة

 الأساسـيةوالبيـرة والخليـل وضـمن مسـتويات العمـل  االله رامو  القـدس ونـابلس :في محافظـات ،المكاتب إدارةو  تكنولوجيا المعلوماتو 
  .)المهني والعامل الماهر والعامل شبه الماهر( 

والتــدريب المهنــي والتقنــي للمهــن المــذكورة وضــمن  نتــائج هــذه الدراســة ستســتخدم مــن أجــل تطــوير البــرامج التدريبيــة للتعلــيم إن
 مة برامجها ومخرجاتهـا التعليميـةهني والتقني المختلفة وذلك لملاءوالتدريب الم ستويات المحددة، كما تعتبر هامة لمؤسسات التعليممال
ولصـــانعي  للاقتصـــاديينكمـــا وتعتبـــر هامـــة . لأولويـــات الوطنيـــةلو  ولويـــات الفئـــات المســـتهدفةلأســـوق العمـــل، و  لاحتياجـــاتالتدريبيـــة و 

  .تها الدراسةستهدفتي االمن الفئات والقطاعات  تغذية هامة سياسات القوى البشرية في الأراضي الفلسطينية لما تقدمه من

  أھداف الدراسة  1.3

  الھدف العام 1.3.1

تحديـــد وتحليـــل الاحتياجـــات التدريبيـــة الكميـــة والنوعيـــة للقـــوى العاملـــة المدربـــة ضـــمن إلـــى  تهـــدف هـــذه الدراســـة بشـــكل عـــام
تكنولوجيــا و الاتصــالات، و لالكترونيــات، او الكهربــاء،  :للقطاعــات والمجــالات قيــد الدراســة والتــي تشــمل مســتويات العمــل الأساســية

الفئــة المســتهدفة وضــمن الأهــداف والإســتراتيجيات  وأولويــاتمــع احتياجــات ســوق العمــل  يــتلاءمبمــا المكاتــب،  إدارةو  المعلومــات
واقـع  وضـمن، )البيرة، محافظـة القـدس، محافظـة الخليـل ومحافظـة نـابلسو  محافظة رام االله(المستهدفة وواقع المحافظات  الوطنية

  . المختلفةالقطاعات المستهدفة 

                                               
3

  . فلسطين –رام الله  2010نوفمبر  3التقني المعتمدة في استراتيجيه التعليم والتدريب المھني و: لفلسطينيةالتعليم العالي الفلسطينية ووزارة العمل اتربية ووزارة ال 
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  الأھداف الخاصة 1.3.2

تحديـــد الاحتياجـــات التدريبيـــة الكميـــة والنوعيـــة مـــن القـــوى العاملـــة المدربـــة ضـــمن مســـتويات العمـــل الأساســـية للســـنوات  -
  .تياجات سوق العملحبحسب ا 2013 – 2010

دريب المهنـي بشـكل عـام واتجـاه تشـغيل التـو  خريجـي نظـام التعلـيم تعرف اتجاهات أصحاب العمل نحو تـدريب وتشـغيل -
 .بشكل خاص ناثالإ

 .المختلفة وأولوياتهافي المناطق واستراتيجياتها  الاقتصاديالتعرف على الواقع  -
 .المهنيين الملتحقين بسوق العملتحديد المعلومات والمهارات والقدرات اللازمة والواجب توافرها في  -
 .سوق العملالخريجين في  وإشكالاتالتعرف على واقع  -
 علــــيم والتــــدريب المهنــــي والتقنــــيتنحــــو الالتحــــاق بمؤسســــات ال نــــاثاتجاهــــات الطلبــــة مــــن الــــذكور والإعلــــى تعــــرف ال  -

 .هانو المجالات المهنية التي يرغبو 
المجــالات المهنيــة التــي و نحــو التحــاق أبنــائهم وبنــاتهم بــالتعليم والتــدريب المهنــي والعمــل  هــلاتجاهــات الأعلــى تعــرف ال -

 .اهنو يرغب
 .لسوق العملو  التدريب المهني في المجالات المذكورة وطبيعة الخدمات المقدمة لخريجيهاو  مسح مؤسسات التعليم -
يقـدمها  أنالتـدريب المهنـي والتـي مـن الممكـن و  التعرف على الخدمات التي يحتاجها سوق العمـل مـن مؤسسـات التعلـيم -

 .لهم
 .المختلفة والاحتياجاتالطلب ما بين العرض و الخروج بالفجوات و   المختلفة الاحتياجاتمة مواء -
 .الخروج بتوصيات تعمل على جسر تلك الفجوات ولتطوير البرامج التدريبية -

  : المنھجية المتبعة في الدراسة 1.4

كمـا اعتمـدت تحليـل . المختلفـة نتائج الدراسةبين  مةوالمواء اعتمدت الدراسة منهجية البحث الكمي والنوعي والتحليل والربط
  .هاالكمية والنوعية الناتجة عن الأوليةتحليل المعلومات إلى  إضافةجعة المصادر الثانوية ومرا

مراجعــة نتائجهــا ووضــع التوصــيات والخــروج بالدراســة تحــت و  تعبئتهــاو  الاســتماراتواعتمــدت الدراســة مبــدأ المشــاركة فــي تصــميم 
 بإشـرافات وعقـد المجموعـات البؤريـة واللقـاءات اللازمـة وذلـك جمـع البيانـو  الاسـتمارةحيـث قامـت الفـرق بتصـميم . إداريفني و  إشراف
ــيم و المشــروع لفنــي مــن قبــل مستشــارة  إشــرافمــن قبــل مــدير المشــروع وتحــت  إداري وقــد أشــرفت لجنــة . التقنــيالتــدريب المهنــي و لتعل

شـاركت اللجـان كمـا . نتائجهه و الأربع على سير العمل وتطور محافظات الالإشراف المركزية بمشاركة مسؤولي التدريب في التحضير و 
تـدقيقها قبـل تفريغهـا إلـى  بالإضـافة ،علـى جمـع البيانـات الإشـرافو مراجعـة الاسـتمارات خـلال تصـميمها، فـي  المحلية في المحافظـات

  . 4وفي نقاش الورشة المركزية نقاشات المجموعات البؤرية في المناطقفي شاركت كما على مستوى المحافظة، 

 أدواتمتعـددة الأدوات التـي اتبعـت فـي تخطـيط وتنفيـذ الدراسـة بمـا فـي ذلـك تصـميم  ص المنهجية العلميةومن الممكن تلخي
  :البحث وطرق جمع ومعالجة وتحليل البيانات الخاصة بموضوع الدراسة ومراحل انجازها كما يلي

  :الاقتصاديالتحليل الأولي للسياق  1.4.1

تقــارير مســتهدفة، مــن خــلال دراســة بيانــات و تحليــل القطاعــات الالدراســة و للمحافظــات قيــد  الاقتصــاديتــم خلالــه تحليــل الواقــع 
. متعــددة أبحــاث، ودراســات اقتصــادية مختلفــة لمراكــز الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني إحصــاءاتالغرفــة التجاريــة و  إحصــاءاتو 

 . وقبل تصميم العينة الاستماراتجعة وقد تمت هذه المرحلة عند تصميم ومرا. تعرض هذه النتائج في الفصل الثاني من التقرير

                                               
  .تعرض الصفحات الأوُل للدراسة أسماء كافة المشاركين بالدراسة  4
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  : الاستمارات 1.4.2

  :للفئات المستهدفة المتنوعة التالية استمارات 5وقد تم تصميم واستخدام 
 .ة العمل/استبانة صاحب .1

 .ة/ستبانة الخريجا .2

 .ستبانة مؤسسة التعليم والتدريب المهني والتقنيا .3

 .ستبانة الأسرةا .4

 .ة/ستبانة الطالبا .5

 أقسـام، حيث احتـوت كـل منهـا علـى عـدة للدراسةللحصول على المعلومات الكمية والنوعية اللازمة  تالاستماراوتم تصميم 
وتفاصـيل  الاسـتمارةلمحة عن  6.1و 5.2و 4.2و 3.1 الأجزاءغالبيتها بخيارات محددة وبعضها مفتوح، تعطي  أسئلةومجموعة 

  . المستخدمةالخمس  الاستمارات 7العينة لكل استبانة، كما يعرض الملحق رقم 

 الاحتياجـاتالكميـة و  الاحتياجـات(المعلومات المتعلقة بالجـانبين  للحصول على أقسامولقد قسمت استمارة سوق العمل لعدة 
تصـنيف إلـى  فـي اسـتمارة سـوق العمـل المسـتخدمة بالدراسـة الاسـتنادوقـد تـم . ضمن القطاعات قيد الدراسـة) النوعية لسوق العمل

وقــد تــم  .5ربــي المعيــاري للمهــن وذلــك للمجــالات والقطاعــات المــذكورة ضــمن المســتويات المســتهدفةالمهــن بحســب التصــنيف الع
 . من قبل لجنة الإشراف المركزية ومراجعتها من قبل اللجان المحلية الاستمارةتصميم 

  ةواختيار العينتصميم  1.4.3

والقطاعــات المســتهدفة للجميــع  الأربــعحافظــات لتشــمل الم للاســتماراتتــم تصــميم عينــة طبقيــة عنقوديــة عشــوائية متعــددة المراحــل 
المهـــن والأعمـــال  إضـــافةففـــي اســـتمارة ســـوق العمـــل تـــم . لتشـــمل خصوصـــية كـــل اســـتمارة للاســـتمارةأخـــرى  طبقـــات إضـــافةمـــع 

ي بشــكل عشــوائي ليشــمل شــمال ووســط المنــاطقالتوزيــع الجغرافــي و  إضــافةللقطاعــات المختلفــة بنــاء علــى تصــنيف المهــن كمــا تــم 
  .وتوزيعها جماليحجم العينة الإ 1.1ويبين الجدول رقم . امدينة ومخيمالتوزيع ليشمل قرية و إلى  إضافةلمحافظة جنوب او 

  :6الإستبانات تحت الدراسة وتوزيعھا/ بالاستماراتحجم العينة المستھدفة : 1.1جدول رقم 

 محافظة القدس محافظة نابلس الاستبانة
 االلهمحافظة رام 
 والبيرة

 المجموع يلمحافظة الخل

 1106 300 302 204 300 ة العمل/استبانة صاحب

 295 76 75 69 75 ة/ستبانة الخريجا

 96 25 25 21 25 ستبانة مؤسسة التعليم والتدريب المهنيا

 200 50 50 50 50 ستبانة الأسرةا

 601 150 150 151 150 ة/ستبانة الطالبا

 602 601 2298 495  600  المجموع

هنـاك مـا  أنللإحصاء المركـزي حيـث تبـين  الاقتصادية منشآتمسح الإلى  عينة سوق العمل استندت أنره ومن الجدير ذك
آلاف منشـــأة فـــي محافظـــة  6 والبيـــرة والخليـــل بينمـــا تواجـــد مـــا يقـــارب االلهرام نـــابلس و آلاف منشـــأة فـــي محافظـــات  10 يزيـــد عـــن
ب مـن وعدم ثباتها كنتاج للمعيقات التي تواجهها، صـعّ  منشآتغير الوت الاقتصاديواقع محافظة القدس  أنومن الجدير ذكره  .القدس

كمـا . اتاسـتمار  205لتعبئـة  اقتصـادية منشـأة 338تـم زيـارة مـا يقـارب العينـة المطلوبـة، فقـد إلى  مهام العاملين الميدانين في الوصول
  .نة المطلوبةالوصول للعيّ  إمكانيةب من التدريب المهني في القدس صعّ دم تمركز خريجي مؤسسات التعليم و ع أن

                                               
5
  .يةالأعمال لقطاعات ومجالات الالكترونيات والكھرباء والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وإدارة المكاتب ضمن مستويات المھن الثلاث الأساس/ قائمة المھن: 1راجع الملحق رقم   
6
  .وملاحقھا لتفاصيل العينة 6.1و  5.2و  4.2و  3.1لمزيد من التفاصيل و الأجزاء  2رقم  أرجو مراجعة الملحق  
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الكهربـــاء،  :التـــي تعمـــل فـــي مجـــالات الاقتصـــادية منشـــآتفقـــد تـــم اختيـــار ال ،المجـــالات تحـــت الدراســـةعـــن القطاعـــات و  أمـــا
  .توظف لديها عاملين في تلك المجالاتأو  المكاتب إدارةو  تكنولوجيا المعلوماتو الاتصالات، و الالكترونيات، و 

الاتصــــالات، و الالكترونيــــات، و الكهربــــاء،  :ات ضــــمن التخصصــــات المرتبطــــة فــــي مجــــالات/بالنســــبة لاســــتمارة الخــــريجين
فقــد روعــي التنــوع لتشــمل العينــة خــريجين  مــن مختلــف مؤسســات التعلــيم والتــدريب المهنــي، المكاتــب إدارةو  تكنولوجيــا المعلومــاتو 

  . ةوخريجات من القطاع الحكومي والأهلي والخاص ضمن المستويات الثلاث

الأسـتاذ للتخصصـات ذات العلاقـة علـى أو  فقـد شـملت المـدير ،ستبانة مؤسسة التعليم والتدريب المهني والتقنـيلعينة لاا أما
ن تشـــمل أنظمـــة تـــدريب مختلفـــة مـــن القطـــاع الحكـــومي والأهلـــي والخـــاص ضـــمن وأ ةتشـــمل جميـــع التخصصـــات قيـــد الدراســـ أن

التاســع  ينالصــفمــن  ة/ســتبانة الطالــبوقــد تــم اختيــار عينــة المــدارس لا .والتــدريب المهنــي للتعلــيم ةالمســتويات الأساســية الثلاثــ
التوزيــع الجغرافــي والمنــاطقي و  الاجتمــاعيوالعاشــر واســتمارة الأســرة مــن عــدة مــدارس مــن المحافظــات واعتمــد توزيعهــا علــى النــوع 

 40إلـى  ، وقـد تـم التوجـهامخيمـو التوزيـع ليشـمل قريـة ومدينـة إلـى  إضافة ،ليشمل شمال ووسط وجنوب المحافظة عشوائيبشكل 
   .للحصول على العينة المطلوبةالأربع محافظات المدرسة في 

تــم اختيــار العينــة مــن قبــل اللجــان  ،الإشــرافاعتمــاد لجنــة تصــميم العينــة مــن قبــل المستشــارة و انــه بعــد  ذكــرهومــن الجــدير 
   .المحلية بشكل عشوائي لتشمل الطبقات المذكورة

  العمل الميداني 1.4.4

مــــن خــــلال ورشــــة عمــــل عقــــدت فــــي  تــــم تشــــكيل فــــرق ميدانيــــة فــــي المحافظــــات، وتــــم تــــدريب فــــرق العمــــل الميــــدانيلقــــد  
طـــرق خـــاة مـــن تعبئـــة كـــل اســـتمارة منهـــا، و والأهـــداف المتو  المختلفـــة، الاســـتماراتالفـــرق علـــى  إطـــلاع، تـــم خلالهـــا 25/4/2010

  .رسمية وأوراقذونات تم تجهيز الفرق بما تحتاجه من أ دوق. بدقة الاستماراتالتعامل مع الفئات المستهدفة، وطرق تعبئة 

حيث تم خـلال ، 2010حزيـران و  أيارشهري خلال تعبئة الاستمارات الخمس في مختلف المواقع تم انجاز العمل الميداني و 
ــة  ــداني تعبئ ــ 19اســتمارة مــن خــلال  2298العمــل المي ــةا و باحث لــيم مؤسســة تع 22و مدرســة 40إلــى  حيــث تــم التوجــه ،7باحث

ف علـى انجـاز وقد قامت اللجان المحلية بالإشـرا. الاستمارات لتعبئةوخريجة  اخريج 295ولقاء  ،آتمنش 1106وتدريب مهني و
  .البيانات إدخالتدقيق الاستمارات قبل العمل الميداني و 

  التعليم والتدريب المھني مسح مؤسسات 1.4.5

كـان لا بـد  ،تـدريب المهنـي فـي المحافظـات والقطاعـات قيـد الدراسـةالمن دقـة التحليـل وربـط النتـائج مـع واقـع التعلـيم و  للتأكد
نتـائج المسـح (. المختلفـة والتابعـة للجهـات المتعـددة الأنظمـةمن مسح تلـك المؤسسـات التـي تقـدم التعلـيم والتـدريب المهنـي ضـمن 

التـدريب المهنـي فـي غرفـة تجـارة  هـذا الجـزء مـن قبـل مـدير دائـرة إعدادلقد تم . )من الدراسة 4.1الملحق و  4.1تعرض في الجزء 
  .بالتعاون مع مدير المشروع ومديرة المكتب الذين جمعوا المعلومات اللازمة من الجهات المختلفة ،وصناعة الخليل والمستشارة

  دراسة الأدبيات المختلفة 1.4.6

 إقليميـةالتـدريب المهنـي محليـة و و  متعلقة بالتعليم وأخرىودراسات اقتصادية  إصداراتمن  الأدبياتدراسة  ،تم بالترافق مع ما سبق
 .ذلك المرتبط بالتعليم والتدريب المهنيالسياسي وك الاقتصاديولوضع السياق العام  الدراسة عالمية، للمقاربة والربط مع نتائجو 

   تحليل البياناتو إدخال 1.4.7

لإدخال البيانات الكميـة لسـوق   EXCELـال أوراق وإعدادالخمس ستمارات للا SPSSـ برنامج ال وإعداد الاستمارةلقد تم ترميز 
المدخلـة  البيانـاتوفيمـا بعـد تـم تـدقيق . البيانـات من ثـم قامـت المبرمجـة بتـدريب مـوظفي الغـرف التجاريـة الأربـع مـدخليو . العمل

                                               
7
  . تعرض الصفحات الأوُل للدراسة أسماء العاملين الميدانين في المحافظات  
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مــــن قبــــل المبرمجــــة بنــــاء علــــى تفصــــيل  SPSSلمبرمجــــة بتحليــــل البيانــــات باســــتخدام برنــــامج االتأكــــد مــــن جودتهــــا، وقــــد قامــــت و 
 EXCELوقـد سـاهمت مـديرة دائـرة التـدريب المهنـي فـي غرفـة تجـارة وصـناعة القـدس فـي تحليـل بيانـات .تشـارةالمس تمـت خـلال  . 
  .2010 وآبتموز  شهري

  مةوالمواء النتائج تحليل 1.4.8

عرضــتها المستشــارة الخمــس التــي حضــرتها و ســتمارات للات لجنــة التحضــير والإشــراف المركزيــة نتــائج تحليــل البيانــات قشــان
 الاقتصـــاديةالقطاعـــات شـــمل التحليـــل وقـــد . مـــة مـــا بـــين النتـــائج المختلفـــةمواءجانـــب، والالدراســـة لكـــل اســـتمارة و  أهـــداف حســـب

مجـــالات إلـــى  المكاتـــب، مقســـمة إدارةو  تكنولوجيـــا المعلومـــاتو الاتصـــالات، و الالكترونيـــات، و الكهربـــاء، : الدراســـة قيـــد والمجـــالات
وقــد اســتخدمت هــذه النتــائج العــرض ، جميــع المحافظــات المشــاركة فــي الدراســةيــاري، و التصــنيف العربــي المعإلــى  فرعيــة اســتنادا

 . 2010 تشرين أولو  أيلول شهريتمت خلال  ة المركزية التيالورشفي المحافظات و  للنقاش ضمن المجموعات البؤرية

  عقد المجموعات المركزة واللقاءات الجماعية 1.4.9

/ والتــي تشــغل عــاملين والبيــرة والخليــل االلهنــابلس والقــدس ورام  :حافظــاتفــي ممجموعــات مركــزة مــع ســوق العمــل  7تــم عقــد 
ومــع  .المكاتــب إدارةو  تكنولوجيــا المعلومــاتو الاتصــالات، و الالكترونيــات، و الكهربــاء،  :فــي مجــالاتمهنيــات / مهنيــينعــاملات و 

. والبيـرة والخليـل االلهنـابلس ورام  مؤسسات التعليم والتدريب المهني ضمن التخصصات المذكورة في محافظاتخريجي وخريجات 
وبالتــالي الحصــول علــى  ،تفســير بعــض الجوانــب المتعلقــة بهــانقاشــها و وقــد تــم خــلال تلــك المجموعــات عــرض النتــائج الكميــة و 

بشـركتي جـوال  مهنيين يعملونلما سبق تم عقد لقاءات مع مسؤولي شؤون الموظفين و  إضافة .المعلومات النوعية الهامة للدراسة
قطاعـات المسـتهدفة مـن سـوق العمـل والخـريجين ن عـن الوالمجموعـات المركـزة ممثلـو  باللقـاءاتوقـد شـارك . للاتصالاتطنية والو 

  .2.1يبين الملحق رقم  مؤسسات التعليم والتدريب المهني كما وممثلوالخريجات و 

تمــت  .الخريجـاتالخـريجين و و  المجموعـات المركـزة مـع ســوق العمـلبعـض مسـؤولي التـدريب وبمشـاركة المستشــارة  أداروقـد 
  .2010خلال تشرين ثاني 

  التقريركتابة التغذية الراجعة و عملورشة عقد  1.4.10

عــن الســوق المحلــي بالقطاعــات المختلفــة بورشــة عمــل نهائيــة عقــدت بتــاريخ  نممثلــيإلــى  إضــافةقــد شــاركت جميــع الفــرق ل
مســـــؤولي التـــــدريب فـــــي  ين النتـــــائج بمشـــــاركةمـــــة بـــــءوالمواحيـــــث عرضـــــت المستشـــــارة نتـــــائج تحليـــــل البيانـــــات  23/11/2010
طـواقم الدراسـة التـدريب المهنـي و مؤسسـات التعلـيم و  ا يمثلـونشخصـ 89بمشـاركة و  2010تمت خلال تشـرين ثـاني . اتمحافظال

  .ن سوق العمل والشركاء والوزارات المختلفةن عوممثلي

من قبل لجنة الإشراف المركزيـة اسـتنادا للتغذيـة الراجعـة  مة ومراجعتهالمواءالتحليل و ها كتابة التقرير لعرض النتائج و تم بعد
  .2011 آذار -2010 أولكانون الفترة من تمت خلال  .المختلفة التي تم الحصول عليها

مـن الطـلاب  ةاسـتمارة معبـأ 2298لنوعيـة مـن خـلال ام الحصول على المعلومات الكمية و ت ،نهجية المتبعةمللوكنتيجة 
اقتصــادية تمثــل ســوق العمــل العاملــة فــي  منشــآتخريجــات، ومؤسســات التعلــيم والتــدريب المهنــي، و الوالأهــالي، الخــريجين و 

مـن  اشخصـ 150استشـارة إلـى  اسـتندت النتـائجكمـا . فـي المحافظـات المسـتهدفة ات/القطاعات المستهدفة وتوظف عاملين
، شركاء مختلفـينو  نقاباتووزارات و  هنيممثلي مؤسسات تعليم وتدريب ماقتصادية واستشارة  منشآتالخريجين والخريجات و 

عالميــة ومســح مؤسســات و  إقليميــةتحليــل دراســات محليــة و إلــى  بشــكل نــوعي لتفســير النتــائج والمشــاركة بالتحليــل، واســتندت
  .التعليم والتدريب المهني ضمن القطاعات والمحافظات المستهدفة
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  :محتويات تقرير الدراسة 1.5

  :يت، حيث تعرض الفصول القادمة الآأجزاء في عدة الدراسة يعرض التقرير نتائج

  ةالمحافظات المستھدفو العام في الأراضي الفلسطينية الاقتصاديالسياق يعرض الفصل الثاني.  

  التخصصــات قيــد الدراســة مــن وجهــة نظــر طلبــة و  التــدريب المهنــي الفلســطينيو  الفصــل الثالــث الطلــب علــى التعلــيميعــرض
 .المدارس والأسر

  ابــع واقــع التعلــيم والتــدريب المهنــي الفلســطيني وســياقه العــام، ونتــائج مســح المؤسســات كمــا يعــرض واقــع الفصــل الر يعــرض
المؤسســـات ضـــمن القطاعـــات المســـتهدفة، والإقبـــال، والخـــدمات المقدمـــة والتـــي تـــود تقـــديمها المؤسســـات للخـــريجين وســـوق 

 .العمل

 اعـــات قيـــد الدراســـة، ويعـــرض الإشـــكالات التـــي الخريجـــات العملـــي ضـــمن القطو  يعـــرض الفصـــل الخـــامس واقـــع الخـــريجين
  .والخدمات التي يطلبها الاحتياجاتيواجهها و 

 العلاقـة و  النوعيـة للقـوى العاملـة المدربـة ضـمن القطاعـات قيـد الدراسـةو  ويعرض الفصل السـادس حاجـة سـوق العمـل الكميـة
 .التدريب المهني واقتراحاته لتطويرهاو  التعليم مؤسساتمع 

 مــن  أكثــرمــة مــا بــين نتــائج الدراســة المختلفــة والخــروج بتوصــيات واقتراحــات هامــة علــى ابع فيعــرض المواءالفصــل الســ أمــا
 .مستوى

  .يترافق مع كل فصل منها ملحق يعرض النتائج التفصيلية بحسب المتغيرات المختلفة

  :محددات الدراسة 1.6

  :على عملها منها أثرتلقد واجهت الدراسة العديد من المحددات التي 
 هنــاك العديــد مـن الدراســات والإحصــاءات التــي  أنبـالرغم مــن : تناقضــها وأحيانــادم بعضــها البيانــات وقِــ صقــن

 أن إلاوالتـــي اســـتخدمت كمرجـــع لتنـــوع وغـــزارة تلـــك الدراســـات  الفلســـطينييصـــدرها جهـــاز الإحصـــاء المركـــزي 
ومـات والدراسـات التـي فـي المعل اكمـا واجهـت الدراسـة نقصـ. والبعض الآخر غير مفصـل ابعضها يحتاج تحديث
فمـثلا تـم اعتمـاد نتـائج مسـح ظـروف خريجـي . القطاعات تحـت الدراسـةو  المناطق المختلفةو  تخص المحافظات

 .دراسة شاملة للموضوع المحدد آخركونه ، 2005المهني لعام و  عليم العاليالت

 نتيجـة : ى مسـتوى وطنـيعلـ التـدريب بشـكل محـددأو  التعلـيمو  قلة الدراسات التي توائم ما بـين سـوق العمـل
وعـــدم القيـــام ســـابقا  متهـــا مـــع ســـوق العمـــلملاءريبيـــة و دلحداثـــة العمـــل فـــي مجـــال تطـــوير المنـــاهج والبـــرامج الت

التصـنيف العربـي المعيـاري (تأكيـد وصـف المهـن لهـا علاقـة بأو أخرى  بدراسات مشابهة على المستوى الوطني
للمرجـع  إسـنادهاأو  ممـا يحـد مـن فـرص توسـيع الدراسـة .علـى مسـتوى السـوق الفلسـطيني الذي تم تبنيـه) للمهن

 .المذكور

 تصـنيفها عـدم و  ،أحياناوقدمها  منشآتم تلك المحدودية قوائو  الاقتصادية منشآتعدم وجود بنك معلومات لل
الحصول على مجتمع الدراسة كـاملا  واجهت الدراسة صعوبة فيبناء عليه : بحسب التصنيف المعياري للمهن

العينـة الخاصـة بسـوق العمـل، وتجـب إلـى  الوصـول واجـه صـعوبة فـيف العربـي المعيـاري، كمـا ب التصنيبحس
 .منشآتفي الوصول للعديد من تلك ال تمشاركة الغرف التجارية في تلك الدراسة ساعد أنإلى  الإشارة هنا
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    في الأراضي الفلسطينية والمحافظات المستھدفة العام الاقتصاديالسياق : الفصل الثاني 2
 العــام مــع التركيــز علــى القطاعــات قيــد الاقتصــاديالســمات الســكانية وواقــع القــوى العاملــة والواقــع إلــى  يتعــرض هــذا الفصــل

ي الأراضـي ، وذلـك فـ)المكاتـب إدارةو  تكنولوجيـا المعلومـاتو الاتصـالات، و الالكترونيـات، و الكهرباء، قطاعات ومجالات (الدراسة 
 .بشكل خاصوالبيرة والخليل  االلهرام القدس ونابلس و في محافظات الفلسطينية بشكل عام و 

  :الفلسطيني الاقتصاديالواقع  2.1
نهـا فـي الكثيـر انـه يختلـف ع إلاقتصادات الإقليمية العربية في بعض المؤشـرات الهامـة، الفلسطيني مع الا الاقتصاديتشابه 

فقـد بينـت دراسـة لمنظمـة العمـل  .الفلسـطيني الاقتصـادالتطور والناتج عن جملة مـن التحـديات التـي يواجههـا من مؤشرات النمو و 
نسـبة بطالـة  أعلـىهي و % 10.3إلى  تي تصل في المنطقةالوسط تتميز بارتفاع نسب البطالة و دول الشرق الأ منطقة أنالدولية 
. ارتفـاع فجـوة مسـاهمة النسـاء فـي القـوى العاملـةفـاع معـدلات البطالـة بـين الشـباب و كمـا تتميـز بارت .8على مسـتوى العـالم إقليمية

 .9دراسات منظمة العمل العربيةو  إحصاءاتعلى ذلك  أكدتوقد 

   :ينيالفلسط الاقتصادالتحديات التي يواجھھا  2.1.1

، ارتبطـــت جميعهـــا تـــؤخر نمـــوهو  العديـــد مـــن التحـــديات التـــي تعيـــق تطـــورهومـــا زال يعـــاني مـــن الفلســـطيني  الاقتصـــادعـــانى 
عـدم السـيطرة علـى المعـابر لمـوارد الطبيعيـة مـن ارض وميـاه و بالوضع السياسي العام وعدم ثباته وعدم السيطرة الفلسطينية على ا

ومنـا هـذا بـالرغم مـن تشـابه حتـى ي 1967باقتصادات الدول الإقليمية والتـي نمـت منـذ عـام  تطوره مقارنة روالحدود مما أدى لحج
   .10الفلسطيني حينها الاقتصاداتها مع اقتصاد

إلــى  أدىفــي الأراضــي الفلســطينية  الحــالي الوضــع السياســي أن ،كمــا العديــد مــن المنظمــات الدوليــة يالبنــك الــدول أكــدفقــد 
 الـذي أدى بـدوره ،البضـائعو  بزيادة التكاليف والوقت في نقـل البشـر معيقات التي يعانيهازيادة ال والى، الاقتصاديةتقليل المقومات 

التـام فـي قطـاع غـزة،  انهيـارهفـي الضـفة الغربيـة و  الاقتصـاد بانكمـاشتقليل ميزتها التنافسية مما يمثل عبئاً كبيراّ حيث تسبب إلى 
 مـن النـاتج المحلـي مـن نصـيب الفـرد الفعلـي% 34 تراكميـةأو نسـبة % (13 ـي بـالحقيق جماليالناتج المحلي الإ انخفاضيقدر و 

فـــإن مســـتوى الـــدخل  لـــذا،. التنقـــلالقيـــود الإســـرائيلية علـــى الحركـــة و زيـــادة و  2000الثانيـــة عـــام  الانتفاضـــةمنـــذ بدايـــة  )جمـــاليالإ
 2011اسـتمرت لعـام  لـووحتـى  ،2009لية عـام تخفيف القيـود الإسـرائي بالرغم منو  الفلسطيني أقل بكثير من إمكاناته، للاقتصاد

 وسـتظل نسـب البطالـة مرتفعـة %27بنسـبة  2000أقل من مستواه في العـام سيظل  جماليالإ القومي الدخل من الفرد فان نصيب
 الحصــار عــن غــزةورفــع  الضــفة الغربيــةسياســة الإغــلاق علــى إزالــة وقــد اعتبــر البنــك الــدولي  .2011فــي العــام % 23لتصــل 
معـدل مشـاركة القـوى  انخفـاضإلـى  النـاتج الاقتصـادي الانكمـاش أدىوقـد  .11وإعادة الإعمار الانتعاشن لتحقيق يأساسي نيشرط

 حسـب التعريـف الموسـع - 2009فـي العـام % 44.8إلـى  2000في العام % 47.3من  - المحدود أصلاً  –العاملة الفلسطينية 
ا  .2009 فــي نهايـة% 24.5إلـى  2000فـي بدايــة عـام % 11.8لــة مـن وارتفــاع فـي نسـب البطا .نظـراً للتحـديات السـائدة - بينم

 12 . 2009في نھاية عام % 38.9إلى  ارتفعت البطالة بين الشباب لتصل
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 للفــرد عــام أمريكــي دولار 1000الـــ  مســتوى يزيــد قلــيلا عــنإلــى  كــل دخــل الفــرد وصــولاً آتإلــى  الوضــع النــاتج بالتــالي أدىو 
فـي العـام  أمريكـي دولار 1,340.4إلـى  وصـل جمـاليالإ النـاتج المحلـي مـن الفـرد نصـيب أنحصاء وقد بين جهاز الإ 13 .2008
200814 .  

% 38 أنبينـت الإحصـاءات و . 2007فـي العـام و  15 2006فـي العـام % 57 لتصـلارتفـاع نسـب الفقـر إلـى  ذلك أدىوقد 
2008العـام  مـن نقـص الأمـن الغـذائي فـيقـد عـانى فـي الأراضـي الفلسـطينية  الفلسطينيينمن 

 وبـالرغم مـن التحسـن الطفيـف. 16
مـن  إضافيةفئة % 40في الضفة الغربية بينما ما زال هناك  الفلسطينيينمن % 25ما زالت تؤثر على  أنها إلا 2009في العام 

ع فـي تراجـ يأتتراجـع مـع  أنمـن الممكـن و  ن عيشـهاتـؤمّ  بالكـادلكـن  ،نقـص الأمـن الغـذائيمـن لا تعـاني مهمشـة و  السكان تعتبـر
  .17الظروف السائدة

 منشـآتبشـكل عـام ولل منشـآتبالبيئـة القانونيـة والتشـريعية والتمويـل للمتعلقـة أخـرى  الفلسـطيني تحـديات الاقتصادكما يواجه 
غيــاب البيئــة القانونيــة والتشــريعية المنظمــة  18حيــث تبــين الدراســات. منشــآتمــن ال% 99والتــي تمثــل بشــكل خــاص) ص ص م(

. مراقبتهــاو  منشــآتعــدم وجــود نظــام إحصــائي لتتبــع عمــل تلــك الو عــدم وجــود قــانون يعتــرف بهــا، و ) ص ص م( منشــآتلعمــل ال
 تحـديات ماليـة تـؤثر فـي كثيـر مـن الأحيـان علـى نشـاطها منشـآتتـدني نسـب التمويـل المقـدم لهـا، حيـث تواجـه تلـك الإلـى  إضافة

تـزداد أهميـة هـذه المشـكلة فـي أسـواق التصـدير ين، و قية للمنتجـمن ضـعف الخبـرة التسـوي) ص ص م( منشآتإنتاجها، وتعاني الو 
  .التي تتطلب قنوات توزيعية كفؤة تعمل على عرض المنتجات للمستخدم بشكل مباشر، ناهيك عن صغر حجم السوق المحلي

   :ةالفلسطيني الاقتصاديةوالقطاعات  منشآتالملامح  2.1.2

 ةالمتوسـطمتناهيـة الصـغر والصـغيرة و  الاقتصـادية منشـآتلحيث تشكل ا ،"العائلة اقتصاد" بأنه الفلسطيني الاقتصاد يعتبر
تتميـــز تلـــك . الطـــابع العـــائلي منشـــآتيغلـــب علـــى هـــذه الو الفلســـطينية،  الأراضـــيالعاملـــة فـــي  منشـــآتغالبيـــة ال 19.)م.ص.ص(
ا يجعلهـا قـادرة علـى تقليديـة غيـر معقـدة ممـ إنتـاجبالبساطة واستخدامها تكنولوجيا وتقنية  إدارتهابسهولة تأسيسها، اتسام  منشآتال

  . الفلسطيني الاقتصاديوقادرة على الاستمرارية ضمن الواقع  خلق فرص عمل

 الاقتصــادية منشــآتمـن ال% 99تشــكل .) م.ص.ص(الصــغيرة جـداً والصــغيرة والمتوسـطة  منشـآتال أن 2.1ويوضـح الشــكل
منهـا % 6.8، وأفراد 5اقل من  قتصاديةالا منشآتمن ال% 90، حيث تشغل  20الفلسطينية الأراضيفي  109.686الـ  العاملة

الخــاص القطــاع  منشــآت أن منشــآتلــذلك لقــد بــين مســح ال إضــافة .فــردا 19-10منهــا تشــغل مــن % 2، وأفــراد 9-5تشــغل مــن 
مـن العمالـة % 82تشـغل  منشـآتتلـك ال أنوقـد تبـين  .فرديـةأو  عائليـة منشـآتمنهـا % 92و منشـآتال إجمـاليمـن % 91تشكل 

  .الفلسطينية
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   IMF. 2009. Staff Report For The Meeting Of The Ad Hoc Liaison Committee, Madrid, April 13, 2010  

14
  .فلسطين -رام الله)  2007، 2008(  والثابتة الجارية بالأسعار القومية الحسابات.  2010 الفلسطيني، للإحصاء المركزي الجھاز  

15
 .، رام الله، فلسطين2006:تقرير الفقر. 2007الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،  

16
  WFP/ UNRWA/FAO, Joint Rapid Food Security Survey in the oPt, May 2008  

17
  WFP/ UNRWA/FAO, Socio‐Economic and Food Security Survey Report in the West Bank, August 2009  

18
  2009) م. ص. ص( سلسة دراسات معھد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني ماس  للمشاريع    

19
في فلسطين،إلا أن غالبية الاقتصاديين يتفقون على أن حجم العمالة ھو احد المؤشرات الھامة لھا حيث اعتبرت أن المنشآت الصغيرة ) م.ص.ص(شاريع لا يوجد تعريف رسمي محدد للم  

  . 20بينما المتوسطة ھي تلك التي يقل عدد العاملين فيھا عن  9-5، و الصغيرة  من 5جدا ھي تلك التي يقل عدد العاملين فيھا عن 
20
 للإحصاء المركزي الجھازاستناداً إلى  الحكومية والشركات الأھلي والقطاع الخاص القطاع في العاملة تشمل المنشآت الاقتصادية العاملة في باقي الضفة الغربية و قطاع غزة المنشآت  

 والقطاع الخاص القطاع فيألاف عاملة  109وحوالي الـ %). 88( منھم عاملة  ألف 116ألف منشأة في باقي الضفة الغربية و قطاع غزة ،  132.8الفلسطيني، حيث تبين وجود حوالي ال
  .الحكومية والشركات الأھلي
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        الأساسية العمل مستويات ضمن المدرّبة العاملة القوى من والنوعية الكمية التدريبية الاحتياجات دراسة

فلسطين في والتقني المھني والتدريب التعليم دعم - البلجيكي المشروع   

22 

 

وترتفــع نســب البطالــة بــين % 26.7شــباب لتصــل تــنخفض نســب المشــاركة بيــت ال: القــوى العاملــة بحســب الفئــة العمريــة
% 40الــ  راوح حـولتـ تنسـب البطالـة بـين الشـباب اسـتمر  أنوقـد تبـين  .%38.9لتصـل  سـنة 24-15الشباب في الفئة العمريـة 

سـب وتتفـوق تلـك النسـب علـى نسـب البطالـة بـين الشـباب عربيـا بح وإقليميـاً  وهذا يعتبر من النسب المرتفعة عالميـاً  23عبر السنين
وتـنخفض نسـب مشـاركة الشـباب عـن نسـب المشـاركة الإقليميـة . 2.3العربيـة كمـا يبـين الشـكل منظمة العمل الدولية و  إحصاءات

  .2.2والعربية كما يبين الشكل 

 تتسم القوى العاملة بانخفاض مشـاركة النسـاء الرسـمية فيهـا حيـث تصـل مشـاركتها :القوى العاملة بحسب النوع الاجتماعي
كمـا أن  .2.2كمـا يبـين الشـكل إقليمياً وأقل منها  النسب عالمياً أقل للذكور وتعتبر هذه النسبة من % 67مقارنة مع  %15.5إلى 

أعلــى مــن نســب البطالــة بــين  أنهــامــن النســب الوطنيــة كمــا  أعلــىوهــي % 26.4إلــى  تصــلتفعــة و نســب البطالــة بــين النســاء مر 
ــاً و  إقليميــاً النســاء  الفجــوة  أن إلاعبــر الســنين فــي القــوى العاملــة  قــد ارتفعــت نســبة مســاهمة المــرأةو . 2.3كمــا يبــين الشــكل  عالمي

ي القــوى فــحيــث تصــل مســاهمة المــرأة  أدنــاهالرجــل فــي القــوى العاملــة كمــا يبــين الشــكل مســاهمة المــرأة و مازالــت مرتفعــة مــا بــين 
  . أقل من ربع مساهمة الرجل فيهاإلى  العاملة

  
  2009-1995عبر السنوات  الاجتماعيوى العاملة الفلسطينية بحسب النوع المساهمة في الق :2.4الشكل رقم 

  
  ، رام الله، فلسطين2009: التقرير السنوي: مسح القوى العاملة. 2010الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،: المصدر

  

/ كبـر السـن ثـم، %28لدراسـة ا هالمنـزل، تليـ أعمال% 66 :البقاء خارج القوى العاملة للنساء أسباب أنصاءات حوتبين الإ
مــن المشــاركات % 2.3بينمــا العمالــة المحــدودة % 26.4البطالــة و % 71.3تبلــغ نســبة العمالــة التامــة و  %.5.8 وأخــرى المــرض

ترتفــع مــع المســتوى التعليمــي وتــنخفض مــع العمــر مقارنــة بالــذكور كمــا بينــت  نــاثنســب البطالــة للإ أنوقــد تبــين  .بســوق العمــل
تبلـغ نسـبة  فـي القطـاع غيـر الرسـمي وبـالأخص فـي القطـاع الزراعـي حيـث نسـاهميالنساء  أنبينت الدراسات  كما .دراسة سابقة

تبلـغ نسـبة العـاملات فـي القطـاع غيـر ، و %)10العـاملين% ( 5.4العـاملات  إجمـاليالعاملات في القطاع غير المنظم من بين 
فـي دراسـة للإحصـاء المركـزي حـول مشـاركة المـرأة و . %)46رجـال% (70العمـل  وأصـحابالمنظم من بـين العـاملات لحسـابهم 

  .24وجه التحديد في القطاع الخاص وعلى الرسمي هناك عوامل طرد للنساء من سوق العمل أنفي سوق العمل تبين 
مـا و  الاقتصـاديةمـرتبط بالحاجـة ثـانوي و  بأنـه المـرأةوتوجهـاتهم حـول عمـل  الفلسـطينيينربطت ما بين انطباع أخرى  وفي دراسة 

   .25بين مشاركة النساء في العمل
                                               

  .، رام الله، فلسطين2009: التقرير السنوي: مسح القوى العاملة. 2010الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 23
24
  2009رام الله ، تحديات مشاركة المرأة في سوق العمل والتدخلات المطلوبة  - الإحصاء الفلسطيني  -اليونسكو - مركز المرأة الفلسطينية للأبحاث والتوثيق  

25
  2009دراسة في انطباع الفلسطينيين وتوجھاتھم حول عمل المرأة، رام الله  - ألفا -اليونسكو - مركز المرأة الفلسطينية للأبحاث و التوثيق  
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مـن قلةو  .مة فقط

على تأهيل  نو 
نســــبة  أن تبــــين 

 لـــديها تأهيـــل مه
يهــــالنســــبة  أن 

ــي الأراضـــي الف

ل اً ــــأتي انعكاســـــ
رس حيـــــــــث تبــــــــ

فقــــط يتوجهــــون 
نيمتواجـد طـلاب

ـــــي الســــــــــــــنة الد
ه النســـــبة تصـــــبح

ومــن الم ري لــه،
  قصى حد

               
مسح ظرو. 2006يني،

ة والتي تمت في  كانو

الخ
و
الا

1.8

دراس

بين الشكل التال
 قطاع الخدمات
كور في قطاع ا

بحسب المستولة 

5للأفــراد توزيــع  

حس )ســـن العمـــل
كما يبين الشكل 

لــــديهم%) 64( 
لديهم ثانوية عام

وحاصل ن العمل
وقــــد ت. جــــامعي 

 القـــوى العاملـــة 
ن الإحصــــاءات

فـــ للـــذكور% 3و
  .للاناث% 
هـــــذه النســـــب تـــ 

ـة فـــــــــي المـــــــــدار
%2.3 أنءات 
ط 76.409مـن 
اشــــــــــــــر فــــــــــي ع
هـــــذه أن، 2011

ف التعلــيم التجــار
على أق %10ى 

                 
كزي للإحصاء الفلسطي
ھذا الجزء لھذه الدراسة

ذكور

اناث 

 

كما يب
تتمثل في قط
العمالة للذك

 

القوى العامل

 إن
ضـــمن س
المهني ك
العــــاملين

ل% 21و
ضمن سن

أو  تقنــــي
فقـــط مـــن
تبــــين مــــن

و نـــاثللإ
%2تبلغ 

 إن
التعليميـــــــــ
الإحصــــاء
المهني م
الحــــــــــــــادي

2010/1
أضــيف إذا

إلى ترتفع
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هـذه إلـى  لنظـر
 لمسـار المهنـي
ســار الصــناعي 

.(%  

 فــأعلىوريوس 
 ماتعلــى الخــد

200  

الخريجين  مالي

أنثى إجمالي  

%11.4  

 إجمالي
 خريجات

2.20% 

43.10% 

  2009تشغيل

ا بـين خريجـي 

سـب التصـنيف 
 والصــــناعة ر،

 الماليــــة، ســــاطة
 ،الأخــرى شــاريع

 المھني لتعليموا

0
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120

       الأساسية مل

وعنـد الن .لأهلـي
الللـذكور فـي % 

يم المهنــي المس
%74(ر المهني 

صــلين علــى بكــالو
ع ــي يتوزعــون

05 الاقتصاديشاط 

إجمو بين المهنيين 
  

 مھني أنثى

%42.0  

 مھني أنثى

14.20% 

70.20% 

ء في فلسطين على التش

ة المشـاركة ومـا

التاليـة بحس ادية
المحــــاجر ـتغلال

والوس مركبــــات،
المشــ وأنشــطة ،

ثاني للتدريب ومؤتمر ال

لا شيئ دادي

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

سـات القطـاع الأ
%4.2مقابـل % 
ويشــمل التعلــي. 

توجهين للمسار

لعــاملين الحاص
تــدريب مهنــأو 

.   

العلمي والنش مؤهل

وما بلقوى العاملة 
:2005 ت مختارة

 إجمالي
 ذكر

%69.1  

 إجمالي
 خريجين

10.40% 

37.40% 

النساءو المقدم للفتيات

لعاملـةـة للقـوى ا

الاقتصـالأنشـطة 
اســــتو  والتعــــدين 
الم وإصــــلاح ــــة
والايجاريــة، يــةر 

ي المقة عمل مقدمة ف

اعد-ابتدائي تعليم /ب
مھني

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

مؤسسأو  لوكالة
%0.6ى ليصبح 

مســار التجــاري
عي غالبية المت

ال أننــي يتبــين 
أ تأهيــل لــديهم 

.لزراعة والتجارة
الم حسب لسطينية

ا إجماليلمهنيين و 
بحسب مؤشرات

 مھني ذكر

%94.7  

 مھني ذكر

14.20% 

51% 

ليم والتدريب المھني ال

القـوى العاملـ ي

 القطاعات والأ
الحراجــــة،و  صــــيد

والتجزئــ الجملــــة
العقار والأنشــطة 

ورق، لھن سوق العمل

تدريب
م

/  ثانوية عامة
اكاديمي

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم

24 

الأو  وزارة العمل
يتدنى ناثق الإ

للــذكور فــي الم% 
لصنان للتعليم ا

المهن/ ل العلمــي
وان مــن نســاء 

في ال نيتمركزو 
لسفالأراضي ال في 

المقارنة ما بين : 

شاركة في القوى
لعاملة

 

يعمل لحسابه /ل

 قطاع خاص

أثر التعليرندة ھلال ،  

إجمـاليالمهنـي و  
  ل

لفلسطينية على 
الصو  الزراعــــة 

ا وتجــــارة ،اءات
و والاتصــالات، 
  . الاجتماعية 

دخول/  ن على التشغيل

ث ديلوم متوسط

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

مهني التابعة لوز
التحاق أنن لنا 

%5.5ي مقابــل 
لطلبة المتوجهين

تلفــة مــع المؤهــل
وبــالأخص الن ت

يو  ،قلفأ عدادي
فأكثر سنة 15 راد

 ن
  ع
ع 
ن 
ف 
ح 
7 
ة 

2.1جدول 

نسبة المش
 ا

 صاحب عمل

 مستخدم

 :المرجع

 ـا بـين خريجـي
ت الحالة العمل

 
ال الأراضيفي 

:ياء الفلســــطين
والإنشــــالميــــاه، 
 التخــزينو  النقــل
 الخدمات شطة

ت و النساء في فلسطين

بكالوريوس

التد الاحتياجات سة
المش   

كز التدريب الم
يتبين جتماعيلا
فــي التجــاري ث
تشكل نسبة ال. 

قطاعــات المخت
والخــدمات صــحة
الإعأما  .شاءات
للأفر النسبي توزيع

المهنيـــين أنبقة 
الخـــــاص بواقــــــع

ـــــــة مـــــــع) ، مقارن
الحاصـلين أنا 

هنــــي تتضــــاعف
فـتحأو  الخاص

7 النســاء تــزداد 

 النســاء فــي قـــوة

مقارنـة مـعـلاه 
 لبعض مؤشرات

  :لاقتصادية
العاملة ف صادية

ركــــزي للإحصــــا
وا والغــــاز هربــــاء

وا المطــاعم،و  ق
وأنش لاجتماعي،

               
المھني المقدم للفتيات

لاخرى

لصحة

التعليم

صالات

لفنادق

تشييد

حويلية

حراجة

دراس

الملتحقين بمراك 
اى أساس النوع 

نــاثللإ% 3.7ح 
.غيرهالفندقي و 

العــاملين فــي الق
فــي التعلــيم والص
لصناعة والإنشا

الت: 2.8شكل رقم 

مـــن دراســـة ســـابق
افـــــي القطـــــاع  

)للنســـــــاء% 70
كمـا. لأكاديميين

تــــدريب مهأو  م
لعمل لحسابهم ا
لخــاص ولــدى 
 ترفــع مشــاركة 

42 %27.  
أ 2.1 الجـدول 

يجينالخر  مالي

االقطاعات   

الاقتص منشآت ال
الجهــــاز المرن 

الكهر وإمــــدادات 
الفنــادق: وتشــمل
الا العملو  صحة

                 
أثر التعليم والتدريب ا 
 

الخدمات والفروع الا

ا

ل والمواصلات والاتص

التجارة والمطاعم وال

البناء والت

محاجر والصناعة التح

الزراعة والصيد والح

 

إضافةعند 
النسب على
بينمــا تصــبح
اوالزراعي و 

وعنــد ربــط ا
ف نيتمركــزو 
والص والتجارة

الش

وقـــد تبـــين م
 يتمركـــــزون

55.5) %0

للأ% 33.2
علــــى تعلــــيم
للع إمكاناتهم

مشــروعهم ا
مــرات كمــا 

2إلى  العمل

ويبين 
إجمالمهني و 

2.3 
تتوزع 
المعتمــــد مــــن
 التحويليــــة،

والخــدمات و
والص والتعليم
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النقل
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  2007 مالي

تليـه التجـارة ثــم 
، يليـه ع التجـارة
 منشــأة 109.6

 الزراعـة، كمـا 
راعيـــة التـــي تـــم 

كمـــا . مختلطـــة

 جـــــات الغذائيـــــة
 حليــة، مــا عـــدا

. خليــةئيلية الدا
بــالآلات أو  ت

نيــة هــا الالكترو 
كمــا  .قطـاعي ال

حصـاءات خلـل 
  .ب الإسرائيلي

خــلال الســنوات 
ال نـذكر منهـا 

كالتمديـدات  اً نـ
ملـون لحسـابهم 
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20.0%

30.0%
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50.0%

60.0%

       الأساسية مل

جمناتج المحلي الإ

   رام االله، فلسطين

، تلجمـاليي الإ
ملين فـي قطـاع

686 مــن اصــل 

ركـز فـي قطـاع
لحيـــازات الزرا ا
حيـــازات م% 23

كالمنتج تهلاكية
ي الأســواق المح
لأســواق الإســرائ
تبطــة بالمحركــات

ة والمنزليــة ومنه
فـي 81.464لــ 
وقـد بينـت الإح 
منها مع الجانب 

خــص الأبنيــة خ
الأعمـاو   المهـن
مهن إن. وغيرهـا

عمي أنـاسأو  ن

الزراعة و 
الصيد و 
الحراجة

تعدين و 
ستغلال 
لمحاجر 

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

مة كل منها في الن

ر ، النتائج النهائيةصادية

ي النـاتج المحلـي
والعـام منشآت ال

ــة فالإنشــاءات م
ـر الرسـمية تتمر

مجمـــوع أن بـــين
3.2حيوانيـــة و% 

الاســـــتت منتجـــــا
ت المــذكورة فــي
ـتم بيعهــا فــي الأ

المرتأو  ونيــةتر 

ســلع الشخصــية
الـ منشـآتعـدد ال

. منهـا الأكبـر 
م% 80،  200

رخو   الإنشــاءات
اع العديـد مـنطـ

السلع المنزليـة و
متعهـدون لأغلـب

الت
إس
ال

الصناعة 
التحويلية

ادات 
رباء و 

از و 
مياه 

المحلي الإجمالي

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

ملين فيها ومساهم

الاقتصالمنشئات :  20
 )2008 ،2007(  

كثـر مسـاهمة فـي
تمركز إلى  كل

فالوســاطة الماليــة
 من العمالة غيـ

تبــقـــد و  .فيـــه ت
%7.3 نباتيـــة، 

بإنتـــــاج الم )20
 معظـــم المنتجــات

يــتأو   خارجيــة،
الإلكتأو  هربائيــة

الس وإصــلاحات 
ع إجمـاليمـن  

النصـيب سـرائيل
08 دولار عام ر

فــي أعمــال  امــو 
يـرتبط بهـذا القط

صيانة او  ركيب
بالأيث يمارسـها 

امد
الكھر
الغا
الم

الانشاءات  رة
ة و
ئة ،
لاح
بات

لحالية للقطاع في الناتج 

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم

25 

  
والعام منشآتسبة ال

007المنشئات و  مساكن

( والثابتة الجارية سعار

متعـددة هـو الأك
يشير الشك. ءات

فالزراعــة فيليــة 
العديد  أنذكره 

منشـــآتلعـــدد ال ة
منهـــا % 69.5

  .رة الداخلية

007عـــــام  .11

لأثــاث، إذ تبــاع 
أســواق إلــى  ثــم
جــات الكهتالمن 

المركبــا صــلاح
%5لالكترونيــة 

إسل التجارة مع 
مليار 2.9بقيمة 

نم الفلســطيني 
وي. ك الأنشـطة

لمباني وبيع وتر
عب حصرها حي

تجار
الجملة
التجزئ
إصلا
المركب

الفنادق و 
المطاعم 

و
 و
ت

نسبة المساھمة ال

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

حسب نس قتصادية

المو  تعداد العام للسكان
بالأس القومية الحسابات 

الم بأنشـطتهت 
لزراعة فالإنشاء
صــناعات التحوي

ومن الجدير ذ .
إضـــافةلزراعـــي 

ألـــف حيـــازة،  1
ي قطاع التجارة

811عـــــددها ( 

س والمعــادن والأث
مــن ثو  لإســرائيل
 إنتــاج مــل علــى

اوٕ  ملــة والتجزئــة
منزليـة ومنهـا الا
 متعددة، تشكل

سجل بق لاستيراد

كــزي للإحصــاء
صـرفية لـدعم تلـك
صيانة المنزلية لل
مباني من الصع

النقل و
التخزين

الاتصالات

الوساطة 
المالية 

و

نسبة المنشات

التد الاحتياجات سة
المش   

الاقعات والأنشطة 

، التع2008 الفلسطيني 
.  2010 الفلسطيني، 

الخـدما ن قطـاع
ساطة المالية فال
المتعــددة ثــم الص
. تلك القطاعات

النشـــاط اإلـــى  ر
101ت حـــوالي 

مية بغالبيتها في

 الصـــــناعية آت
جلــود والملابــس
د، التــي تبــاع لإ

التــي تعم نشــآت
 %.0.5لـ 

اري تجــارة الجم
المو   الشخصـية

خارجية مع دول
الالصالح  طيني

الجهــاز المرك ت
ي الأنشـطة المص
 والصحية والص
يانة المنزلية للم

الانشطة 
العقارية و
الايجارية و
انشطة 
المشاريع
الاخرى 

التعليم 

نسبة العاملين

دراس

توزيع القطاع: 2.9

حصاء از المركزي للإ
 للإحصاء المركزي از

الإحصـاءات أن
 التحويلية فالوس

 بأنشــطتهمات 
ة في ت/عاملا 2

 الزراعيـــة تشـــير
بلغـــت 2004ـــام 
غير الرسم شآت

منشـــــآ غالبيـــــة ال
ت والأحذيــة والج
لأحذيــة والجلــود
مندوديــة عــدد ال
ال جاوز جميعها

ل القطــاع التجــا
صـيانة السـلعو  

الخو  رة الداخلية
 التجاري الفلسط
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  29المجالات تحت الدراسةو القطاعات الفرعية 2.4

وإدارة المكاتب،  تكنولوجيا المعلوماتو الاتصالات، و الالكترونيات، و الكهرباء، : ت قيد الدراسة تشملالقطاعات والمجالا
مبيعات، صيانة، معايرة "وترتبط المهن في المجالات المذكورة في قطاعات اقتصادية مختلفة كما وينقسم مجال العمل بها إلى 

 :كما يلي" وتركيب، إنتاج

  مھن الكھرباء 2.4.1

التصـــنيف العربـــي المعيـــاري كمـــا يبـــين إلـــى  لكهربـــاء اســـتناداتـــرتبط مهـــن ا
هد تطـــورا خـــلال ناميـــة كقطـــاع الإنشـــاءات والـــذي شـــ بقطاعـــات 2.1رقـــم  إطـــار

. 2.1 كما بين الجدول رقـم جمالينموا في الناتج المحلي الإالسنوات الماضية و 
ي فـ امسـاهمللعـاملين و  اهامـ كما ترتبط بالقطـاع الصـناعي والـذي يعتبـر مشـغلا

  . بقطاع الخدمات المنتعشكما يرتبط جزء منها  .جماليالناتج المحلي الإ
الكهربــاء والــذي شــهد نمــوا  إمــداداتويــرتبط كهربــائي المحطــات فــي قطــاع 

ه خـــلال الســـنوات منشـــآتيـــه بـــالرغم مـــن التراجـــع فـــي عـــدد ففـــي عـــدد العـــاملين 
  .الماضية

 الاقتصـــاديةت وبالتـــالي تتـــوزع مهنـــة الكهربـــاء علـــى العديـــد مـــن القطاعـــا
  .وترتبط المهنة بالقطاعات النامية والمنتعشة مما يوفر المجال للمزيد من فرص التشغيل في هذا المجال

  :لكترونياتمھن الا 2.4.2

ـــرتبط مهـــ للمنتجـــات  البيـــع والتركيـــبن الإلكترونيـــات بأعمـــال الصـــيانة و ت
 بيــــةالأورو العالميــــة والتــــي يــــتم اســــتيرادها مــــن العديــــد مــــن الــــدول  ةالإلكترونيــــ

وتعمـل فـي  الفلسـطينية الأراضـيالتـي تتواجـد فـي  منشآتعدد ال إن. ويةوالآسي
مــــــن أصــــــل  %0.5الـــــــ  يتجــــــاوز لا والالكترونيــــــةالكهربائيــــــة  الآلاتصــــــناعة 
 الأعمــــــالوتنــــــدرج . منشــــــأة صــــــناعية بحســــــب الإحصــــــاء المركــــــزي 11,811
و هـــالشخصـــية و  عصـــلاح الســـل، إوالتجزئـــةتجـــارة الجملـــة فـــي قطـــاع بغالبيتهـــا 
أنـــه مـــن الأكثـــر تشـــغيلا كمـــا و  منشـــآتلمـــن االـــذي يحـــوي اكبـــر عـــدد القطـــاع 

هنـــاك  أنومـــن الجـــدير ذكـــره . جمـــاليمســـاهم أساســـي فـــي النـــاتج المحلـــي الإ
  .لحسابهم الخاصأو  العديد من العاملين في المجال في القطاع غير الرسمي

علــى ي كمــا تــرتبط مهــن صــيانة لوحــات كهربائيــة والكترونيــة بالقطــاع الصــناع
، للعـــاملين اهامـــ يعتبـــر مشـــغلاو  منشـــآتهيتميـــز بعـــدد ه والـــذي منشـــآتاخـــتلاف 

  .والخدمات الإنشاءاتترتبط مهنة الكتروني أجهزة الإنذار بقطاعي و . جماليساهم في الناتج المحلي الإيو 

  

  

                                               
ضمن المستويات الأساسية الثلاثة  -ھي المھن المستندة إلى التصنيف العربي المعياري للمھن 2.4-2.1من الجدير ذكره أن المھن المذكورة في القطاعات الفرعية والمعروضة في إطار   29

  وبما يتلاءم مع سوق العمل  

مھن وأعمال الإلكترونيات : 2.2إطار 
  )صيانة أو بيع أو تركيب(
  روني أجھزة حماية و إنذار الكت -
  الكتروني أجھزة حاسوب  -
  الكتروني أجھزة طبية  -
  الكتروني أجھزة مكتبية  -
  راديو وتلفاز وفيديو  -
كھربائي صيانة لوحات / الكتروني  -

الكترونيات (كھربائية و تحكّم الكتروني 
 )صناعية

مھن وأعمال الكھرباء : 2. 1إطار   
)فاز 1(كھربائي تمديدات منزلية  -  
) فاز 3(تمديدات صناعية كھربائي  -  
كھربائي صيانة آلات صناعية  -  
كھربائي لف موتورات  -  
كھربائي أنظمة حماية وموتورات  -  
كھربائي أنظمة تدفئة مركزية  -  
كھربائي أنظمة تبريد وثلاجات  -

 وغسالات
 كھربائي محطات -
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  :تكنولوجيا المعلوماتو الاتصالاتمھن  2.4.3

 إلامـن قطـاع الخـدمات،  افرعي اوالذي يعتبر قطاع جيا المعلوماتتكنولو و  الاتصالات المندرجة ضمنها بقطاع مهنالترتبط 
، كمـا انـه يشـغل مخرجـات المسـتويات التعليميـة شـكل متسـارع عبـر السـنين الماضـية ومـا زال ينمـو بشـكل متسـارعنمـا بقطاع  انه

   .يشغل النساءو والمهنية المختلفة 

تقبل مـن قطـاع المسـ كونـههذا القطـاع  أهمية 30وقد بينت دراسة حديثة
القطاع يـرتبط بتواجـد  هذا كما أن. التعامل معهاو  حيث استعمال التكنولوجيا

القوى البشرية الفلسطينية الشابة، والمؤهلـة للقيـام بالمهـام المطلوبـة، وتطـوير 
دلل علــى يــفــي القطــاع  الاســتثمارلــذلك فــإن نمــو حجــم  إضــافة. مــا هــو قــائم

متخطيــا الحـــواجز والمعيقـــات  يتميـــز بقدرتـــه علــى الإنجـــازأنــه كمـــا . أهميتــه
بــدوره المتوقــع فــي و الأخــرى،  الاقتصــاديةالتــي تــؤثر علــى انجــاز القطاعــات 

وبوجـــود  .تطـــوره اســـتمروالأعمـــال فـــي حـــال  الاقتصـــادية منشـــآتتطـــوير ال
لفـرص التشـغيل فـي  إضـافةفرص للتشغيل الـذاتي فـي القطـاع بشـكل متميـز 

  .شركة 1000الـ  شركات القطاع التي تقارب

) م.ص.ص(إلـى  إضافةكبيرة  منشآتبوجود  الاتصالاتتميز قطاع ي
الســلكية  الاتصــالات، والتــي تقــدم خــدمات الاتصــالات الفلســطينية مجموعــة :الاتصــالاتومــن أهــم الشــركات العاملــة فــي مجــال 

مت مــؤخراً كمــا تقــدم خــدمات الإنترنــت عــن طريــق شــركة حضــارة، وقــد انضــ جــوالوشــركة  الاتصــالاتواللاســلكية وتضــم شــركة 
  .مؤخرا الاحتكاروقد انضمت العديد من الشركات لتقديم خدمات الإنترنت بعد تحرير القطاع من . شركة الوطنية موبايلال

 الاقتنـاء واسـتعمال الحاسـوب، وتطـور  املموسـ اويبين الجدول أدناه تطـور 
ــــت هــــائلا ــــت واســــتعمال الإنترن ــــر الإنترن ــــاء اتصــــال عب ــــع . لاقتن ومــــن المتوق

مـا سـبق إعـلان شـركة جـوال عـن وجـود  أكـدوقـد . ه النسـب قريبـاتضاعف هذ
مما يعني أن الأسر التي لديها هاتف نقال لـديها أكثـر مـن (مليون مشترك  2

فــي اســتعمال التكنولوجيــا الرقميــة  وجــود نمــووقــد تبــين ). شــريحة نقــال/ خــط 
)data ( علـــــى حســـــاب الصـــــوتية)voice( اشـــــتراك، كمـــــا لـــــوحظ تزايـــــد فـــــي 

خــــــــدمات ، وأن )ADSL(واســــــــتخدام خدمـــــــة الإنترنــــــــت الســـــــريع الإنترنـــــــت 
 .الفلسطينية الأراضيالتجمعات في من % 65من  أكثرتغطي الاتصالات 

  
  
  

تبــين الإحصــاءات الوطنيــة تضــاعف نســب نفــاذ واســتخدام المجتمــع الفلســطيني لتقنيــة المعلومــات خــلال الســنوات الخمــس 
 2009و 2004نتائج النمو في القطاع ما بـين عـامي  2.2ي ويلخص الجدول الماضية بحسب دراسة أجراها الإحصاء الفلسطين

  .31بحسب الدراسة
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 لسوق الاقتصادية الدراسة -الوطني المحلي والشريك المحافظات والتدريب في التشغيل وبالشراكة مع مجالس  GTZ الوكالة الألمانية للتنمية  من أوبتموم للاستشارات و التدريب بدعم 
  2010تشرين أول . ونابلس وبيت لحم و الخليل محافظات  رام الله و البيرة  في الذاتي التشغيل على المجتمعي التدريب ضمن - المحافظة في العمل

  رام الله، فلسطين. لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الأفرادو  الأسرتقرير حول نفاذ ،   2009الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، : المصدر 31

مھن وأعمال الاتصالات: 2.3إطار   
و لواقط ھوائي تلفاز / الكتروني -

 فضائية 
اتصالات شبكات سلكية و لا سلكية  -  
شبكات ھواتف و مقاسم  -  
محطات أقمار صناعية و  –اتصالات  -

 بث إذاعي و تلفزيوني
ھواتف خلوية  -  
 تركيب و صيانة خطوط ھواتف -

مھن تكنولوجيا المعلومات: 2.4إطار   
صيانة أجھزة حاسوب  -  
صيانة شبكات حاسوب  -  
جيات تطوير برم -  
صيانة آلات مبرمجة  -  
قواعد بيانات  -  
تطوير مواقع إلكترونية  -  
أمن و حماية و نظم معلومات  -  
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يتضح من المؤشرات المذكورة في الجدول أن معظـم الأسـر لـديها هـاتف نقـال ولاقـط فضـائي، وأن نصـف الأسـر لـديها خـط 
  .هاتف وجهاز حاسوب، وما يفوق الربع من الأسر لديها اتصال عبر الإنترنت

  سطينيمؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المجتمع الفل: 2.2جدول رقم 

  

  :المكاتب إدارةمھن  2.4.4

أو  التجـــارة بـــالأخص تجـــارة الجملـــة وأحيانـــادمات والصـــناعة المكاتـــب بغالبيـــة القطاعـــات وبـــالأخص الخـــ إدارةتـــرتبط مهـــن 
فــي القطــاع  أساســيةوتعتبــر هــذه المهــن . الإنشــاءات منشــآتو . الكبيــرة منشــآتال

للقطــاع الخــاص وهــذا مــا يميزهــا عــن بــاقي المهــن والتــي بغالبيتهــا  إضــافةالعــام 
  .تتركز في القطاع الخاص

  

  مؤشرات اقتصادية في المحافظات المختلفة 2.5

مولة إن      ات المش ات المحافظ ي محافظ ة ھ ـــابلس ورام  بالدراس  اهللالقـــدس ون
  .الواقع الديمغرافي لھا أدناهويبين الجدول  والبيرة والخليل

  32والبيرة والخليل االلهرام و  القدس ونابلسمؤشرات ديمغرافية لمحافظات : 2.3جدول رقم 

ي   المؤشر الأراض
  الفلسطينية

  الخليل  والبيرة اللهرام   دسالق  نابلس  الضفة الغربية

 3,935,249  مجموع السكان
  

2,448,433 
  

332,389  375,167  279,730  538,260  

نسبة السكان اقل 
  اعام 15من 

%41.9 
  

%40.0 
  

  % 44.7  %41.4  رفوتم ريغ  41.8%

  87,645  49,637  67,879  58,729  494,531  753,904  عدد الأسر
م  ط حج متوس

  الأسرة
5.8 5.5 5.4  5.2  5.3  6.1  

  104.1  101.4  103.5  102.3 103.1 103.1  سبة الجنسن
  92  75  51  64 530  رفوتم ريغ  عدد التجمعات

التجمعـات العـالي لكـل منهـا و  وتميـز بعـدد السـكان ،جنـوب الضـفة الغربيـةو  ووسـطشـمال  علـىالمحافظات المسـتهدفة  تتوزع
 ةي مجتمعـات فتيـهـتلـك المجتمعـات  أنجـدول تبين التركيبة السكانية للمحافظات كمـا يعرضـه ال. مقارنة بباقي محافظات الضفة

                                               
  2007سر الفلسطينية خصائص الأ) 3و  2009فلسطين في أرقام ) 2الكتاب السنوي للمحافظات  الأربع و ) 1: مصادر متعددة: 2009الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، :  :المصدر32 

  النمو 2009 2004  المؤشر

  نسبة الأسر في الأراضي الفلسطينية التي لديھا

%86 49.2 % 26.4% جھاز حاسوب  

عبر الإنترنت اتصال  %9. %5 28 210%  

)ستالايت( لاقط فضائي  74.4%  92.0%  24%  

فتخط ھا  40.8%  47.5%  16%  

%72.8 ھاتف نقال  92.4%  27%  

  استخدام الحاسوب والإنترنت
استخدام الحاسوب بين الأفراد 

  )سنوات فأكثر 10(
35.7.%  57.1%  60% 

نسبة الأسرة التي يمتلك أحد 
  الإنترنتفرادھا موقعا على   

1/20  9  1%  82% 

الأشخاص الذين لديھم بريد 
  إلكتروني

1/20  21.3%  326% 

مھن إدارة المكاتب 2.5إطار   
 سكرتاريا مكتبية

سكرتاريا مخازن وإنتاج / كتبة
 ونقل
استقبال/ كتبة   

 مالية ومحاسبية 
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1
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  بينمـا يـنخفض

مـا  لاجتمـاعي
لفلســطينية كمــا 
مهنيـات تتواجـد 

الأفراد إجمالين  م
  لاجتماعي

الذكور فوق إجمالين 

، وكـذا 2.4ول 
أعلـى نسـبة لـغ 

 ا فـي محافظـة

 

  الخليل

47.3  
73.3  
19.3  

ي الضـفة فـتـة ق
الـة تتواجـد فـي 
مالــة التامــة فــي 
ب البطالــة بــين 

نسـب  تـنخفض

0.00%

0.50%

1.00%

1.50%

2.00%

2.50%

3.00%

3.50%

4.00%

2.48

       الأساسية مل

سـط الفلسـطيني ب

اوالنـوع  لمهنـي
ال الأراضــيو  يــة

الم ناثسبة للإ

تدريب مھني/عليم
ت وحسب النوع الا

تدريب مھني من/م تعليم

كمـا يبـين الجـدو
تبلـحـت الدراسـة ل

فتبلـغ أعلاهـا ث

 :الجنس بحسب 

 اللهرام 
  والبيرة
43.2  
66.2  
20.8  

تقالمؤ و  ـة التامـة
نـى نسـب للبطا
رتفــع نســب العما

وترتفــع نســب. 2
تكمـا  .1.2رقـم 

8%
2.14%

1.53%

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

ليل عـن المتوس

ا/ الأكـاديميل 
ع الضــفة الغربي

اقل نس أن، كما 

فراد ممن لديھم تع
سنة في المحافظات

ديھمسبة الذكور ممن ل
  الأفراد مالي

نسـب الوطنيـة ك
المحافظـات تحـ
نـاث مسـاهمة الإ

المحافظاتو ربية

  القدس

40.0  
67.6  
11.4  

  ين

مالـسـب العناع 
أدن قـد تبـين أنو 

وتر. المســتهدفة
2.5بــين جــدول 

 يبـين الملحـق ر

3.09%

2.35%

2

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

محافظة الخل ي

 بحسـب المؤهـل
مقارنــة مــع اعي
ة الخليل،محافظ

نسبة الأف: 2.12 ل
س 15الـ  فوق

نس: الذكور تعني: لشكل
إجماو ناثكذا الإو سنة

ة أعلـى مـن الن
ة مـا بـين العامل
نسـبة أمـا  دس،

الضفة الغرو طينية

  نابلس  ة

41.9  
67.4  
15.9  

، رام الله، فلسطي2009

بقوة العمل ارتفـا
و. عنهـا فـي غـزة

ن المحافظــات ا
كمــا يب  الخليــل

البيـرة كمـا و  االله

2.32%

الذكور

الإناث

لي الأفراد

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم

30 

في حجم الأسرة 

هـذه المحافظـات
الاجتمــاة والنــوع 

س وأعلاها في م

الشكل لضفة

مفتاح للتعليم
س 15الـ 

الغربيـة الضـفةت 
همة في القوى ال
ي محافظـة القـد

فلسطال الأراضيي

الضفة الغربية

43.8  
69.5  
17.4  

9: التقرير السنوي: ملة

حسب العلاقة ب
ضفة الغربية ع
 الخليــل مــن بــين
دة فــي محافظــة

ارام ي الخليـل و 

%
1%
2%
3%
4%
5%
6%
7%
8%
9%

10%

إجمال

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

ويرتفع متوسط  

سن العمل في ه
حســب المحافظــة
 محافظة القدس

  . نابلس
المحافظات وال في
  2005 ؤھل

سح ظروف خريجي الت
 

املة لمحافظات
نسب المساهت 

فـي وأدناها لخليل
.    

ي القوى العاملة في

الأراضي 
  الفلسطينية
41.6  
67.0  
15.5  

مسح القوى العام. 20

 القوى العاملة ح
ي الضفب البطالة 

ا فــي محافظــة 
لعمالــة المحــدود
ا عـدا محـافظتي

0%
10
20
30
40
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70
80
90
00

التد الاحتياجات سة
المش   

. ي بشكل عام
  

ضمن س لأفراد
 هــذه النســب بح
د أقل نسبة في 
م في محافظة ن

ف فأكثر سنة 15 اد
المؤ سطينية حسب

مس. 2006 الفلسطيني،
، رام الله، فلسطين20

ة في القوى العا
تتفاوتو . ناثلإ
محافظة الخ  في

محافظة القدس
نسب المساھمة في 

  املة
ذكور -املة
إناث -املة

10حصاء الفلسطيني،

ي ف للمشاركين 
 انخفاض نسب
 نــابلس وأعلاهــا
 وأعلــى نســب لل

لذكور فيمابين ا

دراس

جتمع الفلسطيني
 . الأخرىظات 

اح نسبة توزيع 
وتتفــاوت  %4و

ل أدناه، وتتواجد
ة القدس ومن ثم

للافرا النسبي زيع
راضي الفلسوالأ ة

ز المركزي للإحصاء 
006:النتائج الأساسية –

 نسبة المساهمة
ل من الذكور وا
ي القوى العاملة 

في م وأدناهايرة 
:2.4جدول 

  المؤشر

مة في القوى العا
مة في القوى العا
مة في القوى العا

الجھاز المركزي للإ: 

لتوزيع النسبي ل
وكذا ها في غزة

قــدس فمحافظــة 
القــدس و  نــابلس

 نسب البطالة ب

 فأعلى 

وريوس

متوسط 

كاديمي 

  
)  مھنية

عدادي 

 شيء 

 

كما هو المج
في المحافظ

وتتراوح
و% 1بــين 

يبينه الشكل
في محافظة

التوز: 2.11لشكل
الغربية

الجھاز:  و صدر للشكل
–التدريب المھني و لي

تعتبر 
مساهمة كل
مساهمة في

والبي االلهرام 

نسبة المساھم
نسبة المساھم

بة المساھمنس
:المصدر

 

يبين ا
الغربية عنه
محافظــة الق

ظتي نمحــاف
عن ناثالإ

دبلوم عالي

بكالو

دبلوم م
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تتقــارب مــع تلــك النســب بــين أو  نــاثترتفــع نســب العمالــة التامــة بــين الإو  حافظــاتفــي جميــع الم نــاثالعمالــة المحــدودة بــين الإ
  .الذكور

  الفلسطينية والضفة الغربية والمحافظات الأراضيالتوزيع النسبي للمشاركين في القوى العاملة حسب العلاقة بقوة العمل في : 2.5جدول 
  المؤشر

الأراضي 
  الفلسطينية

  القدس  نابلس  الضفة الغربية
 اللهم را

  والبيرة
  الخليل

  66.7  77.8  83.8  84.3  76.0  69.6  نسبة العمالة التامة
  10.8  5.1  4.4  2.8  6.2  5.9  نسبة العمالة المحدودة

  22.5  17.1  11.8  12.9  17.8  24.5  نسبة البطالة
  م الله، فلسطين، را2009: التقرير السنوي: مسح القوى العاملة. 2010الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،: المصدر

مــن % 62 أنفــي المحافظــات المســتهدفة  الاقتصــاديللعــاملين حســب النشــاط و  الاقتصــادية منشــآتللالتوزيــع النســبي  يبــين
مرتبطـة ال الاقتصـاديةقطاعـات تركـز ال كما يلاحظ. واجد في تلك المحافظاتتالمتواجدة في الضفة الغربية ت الاقتصادية منشآتال

 ، كمــا يبــين الجــدولالأخــرىالســلع والأنشــطة  إصــلاحوالإنشــاءات والتجــارة و  وهــي قطاعــات الصــناعة ألا، بالمجــالات قيــد الدراســة
 .1.3ولكل محافظة في ملحق  1.2اقتصادية تفصيلية للمحافظات مجتمعة في ملحق  إحصاءات، كما تتواجد أدناه 2.6

حسب النشاط من  منشآتونسبة ال الاقتصاديمحافظات حسب النشاط ربية والفي الأراضي الفلسطينية والضفة الغعاملة ال منشآتعدد ال: 2.6جدول رقم 
 .تلك العاملة في الضفة الغربية

البيرةو اللهرام     نابلس  الخليل القدس الضفة 
 الغربية

الأراضي 
الفلسطينية  الاقتصاديالنشاط 

  %  #  %  #  % #  % #

8.1%  483  16.4%  973  9.3%  551  2.5% 147 5930 6976  الحراجةو الصيدو اعةالزر 1

1.7%  5  23.8%  71  59.1%  176  2.3% 7 298 299  المحاجر استغلالو التعدين 2

13.2%  1558  19.7%  2321  22.7%  2684  7.8% 920 11,811 15340  الصناعة التحويلية 3

4.7%  10  4.2%  9  5.2%  11  2.4%  5  212  477 
الغاز و الكھرباء إمدادات
 والمياه

4 

23.1%  89  21.2%  82  21.2%  82  6.0% 23 386 627  الإنشاءات 5

13.1%  5334  17.8%  7267  23.1%  9416  9.3%  3802  40,732  59253 
تجارة الجملة والتجزئة، 

 إصلاح المركبات
6 

18.7%  622  20.4%  678  14.1%  468  11.2% 371 3325 4643  المطاعمو الفنادق 7

25.9%  185  17.1%  122  16.5%  118  16.8% 120 714 1215  الاتصالاتو التخزينو النقل 8

23.3%  138  21.1%  125  14.2%  84  9.3% 55 592 844  الوساطة المالية 9

25.3%  733  17.1%  496  20.2%  586  9.1%  263  2894  4304 
 الايجاريةو العقارية الأنشطة

 الأخرىالمشاريع  أنشطةو
10 

17.5%  273  15.2%  237  21.4%  335  9.0% 141 1564 2384  التعليم 11

16.5%  516  15.9%  496  24.7%  772  7.9% 247 3120 4260  الصحة والعمل الاجتماعي 12

18.8%  1139  16.3%  990  19.2%  1164  8.7% 530 6061 9064  الخدمات الاجتماعية أنشطة 13
14.3%  11085  17.9%  13867  21.2%  16447  8.5%  6631  77639  109686   المجموع   

   رام االله، فلسطين ، النتائج النهائيةالاقتصاديةت شآالمن:  2007ت شآالمنو  المساكنو  ، التعداد العام للسكان2008حصاء الفلسطيني الجهاز المركزي للإ.1:المصدر
 .خارج الجدارو  كتاب القدس السنوي لإحصائيات القدس الشرقية لتشمل ما هو داخل 2010 الفلسطيني، للإحصاء المركزي الجهاز. 2     

تمركـــز  33والدراســـات الســـابقةوتكنولوجيـــا المعلومـــات  الاتصـــالاتالفرعيـــة المرتبطـــة بقطـــاع  الأنشـــطة اتإحصـــاءكمـــا تبـــين 
   .البيرة مع تواجد متوسط في باقي المحافظاتو  اهللالقطاع في محافظة رام 

عرضـه فـي  تـم لهـا الـذيعلى مستوى المحافظة التوزيع الوطني  الاقتصاديتوزيعها حسب النشاط و  منشآتال إحصاءاتوتعكس 
العاملين في قطاعي الخدمات والتجارة مـع تـوزع وخصوصـية لبـاقي و  منشآتمن الدراسة حيث يبين تركز ال 2.10و 2.9الشكلين 
قطــاع الوســاطة و  ذا المجــال قطــاع الســياحة فــي القــدسهــي ويبــرز فــ .والقطاعــات الفرعيــة حســب المحافظــة كمــا ذكــر القطاعــات
الصـــناعة والتعـــدين فـــي كـــل مـــن محـــافظتي الخليـــل  اوالبيـــرة وقطاعـــ االلهى فـــي محافظـــة رام تصـــالات والأنشـــطة الأخـــر الماليـــة والا

  .ونابلس كما بين الجدول السابق
                                               

 لسوق الاقتصادية الدراسة -الوطني المحلي والشريك المحافظات والتدريب في التشغيل وبالشراكة مع مجالس  GTZ الوكالة الألمانية للتنمية  من أوبتموم للاستشارات و التدريب بدعم 33
  2010تشرين أول . محافظات رام الله و البيرة  ونابلس وبيت لحم و الخليل في الذاتي التشغيل على المجتمعي التدريب ضمن - المحافظة في العمل



        الأساسية العمل مستويات ضمن المدرّبة العاملة القوى من والنوعية الكمية التدريبية الاحتياجات دراسة
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مـن تلـك المنشـآت مسـجلة لـدى الغـرف % 58إلى % 33تبين إحصائيات الغرف التجارية في المحافظات قيد الدراسة أن ما بين 
  2.7يبين الجدول رقم التجارية، تتوزع على القطاعات المختلفة كما 

  عدد المسجلين في الغرف التجارية في المحافظات المستھدفة: 2.7جدول 

 القطاع نابلس الخليل القدس رام الله
 تجاري 3499 3997 1392 3420
 حرف 167 954 714

 خدمات 280 629 194 1309
 صناعي 1070 1454 269 559
 مقاولات 57 301 114 378

 سياحي 94
 زراعي 2

6380 2163 7337 5173 
 مجموع
 المسجلين

11085 6631 16447 13867 
مجموع 
في  المنشآت
 المحافظة

  2009كانون أول  الغرف التجارية إحصاءات: المصدر                                       

ت فـــي جميـــع المحافظـــات ماعلـــى قطـــاعي التجـــارة والخـــد الاقتصـــادين فـــي المحافظـــات حســـب النشـــاط و تـــوزع العـــاملكمـــا 
نســـبة العـــاملين فـــي قطـــاع التعـــدين  توقـــد ازداد. 1.2بتفـــاوت، ومـــن ثـــم علـــى قطـــاع التعـــدين والصـــناعة كمـــا يبـــين ملحـــق رقـــم 

 االلهنسـبة العـاملين فـي قطـاع الخـدمات فـي محافظـة رام  توازداد. والصناعة في محافظتي نـابلس والخليـل عـن بـاقي المحافظـات
  .التجارة في محافظة القدس عن باقي المحافظات ما ازداد فيفيالبيرة و 

الـــ  نــاثنســبة العــاملات الإ تالخــدمات بتفــاوت مــا بــين المحافظــات، ففــي حــين فاقــعلــى قطــاعي الزراعــة و  نــاثوتوزعــت الإ
 اثنـعلى قطاعي الزراعة والخدمات في محافظة نابلس، تمركزت الإ ناثتوزعت الإوالقدس و  والبيرة االلهرام  في محافظتي% 75

  . في قطاع الزراعة في محافظة الخليل مع تواجد ضئيل في قطاع الخدمات
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  س والأسر

ة والتــي تنتهــي 
خــرج للمشــاركة 

أو  ليــات تقنيــة
تعليم والتــدريب 
 مــن الدراســات 

 التخصصـات 
م علــى التعلــيم 
ـــيم  تطـــوير التعل

وترك جـزء مـن 
ل محافظــة مــن 

قريــة، مدينــة ( 
ا التـي شـمله ـع

 200تــم تعبئــة 

 ب الجنس

 
مــن التقريــر،  2

مرحلـة  خريجـي
لـــلأب % 5.5 

       الأساسية مل

طلبة المدارس

مرحلــة الأساســية
مــنهم مــن يخة و 

م العــالي مــن كل
بــالت الالتحــاقب 

ــد بينــت العديــد 

علـى إقبـالهمى 
ومــدى اطلاعهــم

لتط الأهـــاليبـــة و 

و. للأسر 29و 
حكوميــة فــي كــل

المنطقــة أســاس
الأربـع المنـاطق 

 القــدس، كمــا ت

ينة الطلاب بحسب

2.2 بــين الجــزء 

 للأهـل حـول خ
ي ـــدريب المهنـــ

انثى
53%

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

وجھة نظر ط

 

المر إنهــائهمبعــد 
تــدريب المختلفــة
مســارات التعلــيم

فــي نســب اً  تــدني
وقــد. الأكــاديمي 

ب المهنـي، ومـدى
تضـعفه، وأو  ل
اقتراحـــات الطلب 

 سؤالاً للطلاب 
موعــة مــدارس ح
أ التوزيــع علــى 
 والطالبـات مـن

فــي 151و االله 

توزيع عي: 3.1كل 

ي الــوطن كمــا 
بتركـز. ل منهـا

هـــوا التعلـــيم والتــ

ر
%

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

لسطيني من و

  في فلسطين

دريب المهنــي ب
ات التعلــيم والتر 

تعلــيم الثــانوي بم
لفصــل الســابق 
رنــة مــع التعلــيم 

  .الأهل

لتعليم والتـدريب
تــي تزيــد الإقبــال

 يضـــاأ الجـــزء 

 30و أجزاء عة
مجمتــم اختيــار 

وتشــمل ) أنثــىو 
تبانات للطلاب 

فــي رام  152و

الشكل

به لتوزعهــا فــيشــا
قـلأة الأساسية و 
نهين قلـــة مـــن أ

  .ينة الطلبة

ذكر
47%

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم

35 

الفل ب المھني

تدريب المھني

التــدو  ت التعلــيم
طلبــة علــى مســار 
ــة مــن انهــوا الت
ت الوطنيــة فــي ا
وبــالأخص مقار
ل أهمها رغبة ا

على ا الأهاليو 
قش العوامـل الت

ويظهـــر هـــذا. ت

أربعمكونة من  
وقــد ت. ة والأهــل

و  ذكــر(الجــنس  
است 603تعبئة 

و ــابلس والخليــل

ين الشــكل، 
مـــن المـــدن  

مـــــــن % 14
اطق عينــــة 

ين التاســـــع ف

طلبــة بشــكل مش
وجيهي، المرحلة

كمـــا تبـــي. لـــلأب
ة الأهل مع عي

رات

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

التدريبو عليم

التو ت بالتعليم

ت فــي مؤسســا
لطيتــوزع ا أثرهــا

يلتحــق غالبيــمــا 
ت الإحصــاءات
علــيم والتــدريب و
ريبية بعدة عوامل

الطلبة و  إقبالى 
ختلفــة، كمــا ينــا
علـــى المعلومـــات

 ة والأسرة/طالب
الطلبــة قتراحــات
 أســاسة علــى 
وقد تم ت. حافظة

فــي كــل مــن نــا 
  .حافظة

كمــا يبــي نــاثوالإ
م% 41 العينـــة 
4.3و ن القـــــــرى

ــــا ــــى المن ســــر عل
يب علـــــى الصـــــف

ميــة والمهنيــة للط
ت، الكليات، التو

ل% 68.1و لأم
قد تشابهت عينة

جه إليھا لتعبئة الاستمار

التد الاحتياجات سة
المش   

طلب على التع

الطالباتو لاب

طــلاب والطالبــا
أساســي، وعلــى 

كم. مــن النظــام
وقــد بينــت .ديميــة
للتع الأخــرىرات 

 التعليمية والتدري

ىن الدراسة مد
المحافظـات المخ
ر الحصـــول ع

  نة
لكل من الط 34
لاق للاســتماعة 

مل عينــة موزعــة
قع بالنسبة للمح

150، بواقــع 35

تمارة في كل مح

تشــمل الــذكور و
ة حيـــث شـــملت

مـــــــن% 27.2و 
وزع عينــــة الأس
 عينـــــة الطـــــلاب

لأب والأم التعليم
ريجي الجامعات

لـــلأ% 74.5قـــع 
وق. 3.1لملحق 

               
  اجعة ملحق رقم 

 المدارس التي تم التوج
  فاصيل

دراس

الط: ل الثالث

التحاق الطلا 

ق العديــد مــن الط
ــف العاشــر الأس

يتســرب مأو  ــل
أكادجامعــات و 

رنــة مــع المســارا
رات والخيارات 

هذا الفصل من ش
ـد الدراســة فــي ا
لمهنـــي ومصـــاد

   .مهني

توزيع العين 

صميم استمارتين
لأســئلة المفتوحــة
 المحليــة، لتشــم

الموق أساسلى 
5مدرســة 40ن 

است 50 ر بواقع

نوعــت العينــة لت
منـــاطق الســـكنية
 مـــــــن البلـــــــدات

وقــــد شــــابه تــــو. 
كمـــــا توزعـــــت. 

وزعــت عينــة الأ
 الأهل على خر

قـــل، بواقأنوي و 
كما يبين الم لأم،

                 
ى الاستمارة يرجى مرا

للإطلاع على 2.2حق 
لمزيد من التف 3.1حق 

 

الفصل .3

3.1

يلتحــق
الصــ بإتمــام

بســوق العمــ
أو مجتمعيــة

المهنــي مقار
ارتباط القرار

يناقش
المختلفـة قيــد
والتـــدريب ال
والتدريب الم

3.2

تم تص
للأ الاســتمارة

قبــل اللجنــة
وعل )ومخيم

مــن المشــروع
أسراستمارة 

وقــد تن
ولتشـــمل الم

م% 17.6و
.المخيمــــات
.36الطـــــلاب

  .العاشرو 
وقــد تو
حيث توزع 
التعلـــيم الثـــان

للأ% 2.2و

              
للإطلاع على 34
مراجعة الملح  35
  
 36
ة الملحمراجع 
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  )التدريب والمخططات المستقبلية/ بحسب نوع التعليم(على التعليم والتدريب المھني  الأھاليإقبال الطلاب و 3.3

ــيم  بإكمــالهمترغــب  الأعلــى ةالنســب أنتبــين  الأهــلعنــد ســؤال الطلبــة والأهــالي حــول خيــارات الطلبــة بحســب رغبــة الطلبــة و  التعل
من الأهل ابـدوا هـذه الرغبـة % 49الالتحاق بمراكز التعليم والتدريب المهني وفي من الطلبة ابدوا رغبة % 39 أن إلا، الأكاديمي
  . لأبنائهم

ـــة والأســـر ـــكتـــرغبين إكمـــال /أيـــن ترغـــب :وعنـــد ســـؤال الطلب ـــانوي بعـــد إنهـــاء الصـــف ا ابنتـــك/ ابن ـــيم الث ـــيم : لعاشـــرالتعل تعل
بحســب % 30 -%17 تعلــيمهم المهنــي بواقــع إكمــالفــي ارتفــاع نســب رغبــة الطلبــة  بينــت النتــائج ،تــدرب مهنــي/مهنــي/أكــاديمي

 أن إلا، %42-%10التعليم المهنـي بواقـع  همؤ أبنايكمل  أن ن، وارتفاع نسبة الأهل الذين يرغبو 3.2المحافظة كما يشير الشكل 
للأهـل، ومـا تبقـى مـن النسـب % 8-%2و للطلبـة% 10-%4دريب المهني ما زالت منخفضة بواقـع الت بإكمال ننسبة من يرغبو 

للأهـل بحسـب % 82-%56للطلبـة و% 74-%66والـذي تـراوح مـا بـين  الأكـاديميالتعلـيم  لاسـتكمال الأهـلشكل رغبة الطلبـة و 
  .المحافظة

بـالتعليم المهنـي وتـنخفض فـي التـدريب  أبنـائهم حـاقبإلوقد اختلفت بالنسبة للأهل حسب المحافظة لترتفـع عـن رغبـة الطلبـة 
بـالتعليم المهنـي عـن رغبـة الطلبـة فـي محـافظتي  أبنائهمالمهني في محافظتي نابلس والخليل، بينما تنخفض رغبة الأهل بالتحاق 

  . بالتدريب المهني في المحافظتين كما يبين الشكل بإلحاقهمرام االله والقدس وتتشابه نسب الرغبة 
  وبناتهم أبنائهم بإكمال ونرغبي ذينال الأهاليالتعليم والتدريب المهني و  بإكمالنسبة الطلبة الذين يرغبون : 3.2 الشكل

  .التعليم والتدريب المهني بحسب المحافظة 

  

بالتعليم بعد التوجيهي بغض النظر عن المسار الذي تـم اختيـاره،  الاستمرارتفضل  الأهلغالبية الطلاب و  أنوقد تبين 
وقــد تقاربــت هــذه النســب بالمحافظــات المختلفــة . أدنــاه 3.4و 3.3ن كمــا تفضــل التعلــيم الجــامعي بعــد التــوجيهي كمــا يبــين الشــكلا

تبـــين هـــذه الخيـــارات اتجاهـــات المجتمـــع تجـــاه الشـــهادات العليـــا علـــى حســـاب المســـارات  .وعلـــى مســـتوى المنطقـــة وحســـب الجـــنس
التعلـيم والتــدريب  أهميــة وإبـراز، آفاقهــاو  الأخـرى المهــنهــل والطلبـة باتجــاه مسـارات ، ممـا يتطلــب توجيـه بــرامج توعويـة للأالأخـرى

  . المهني ومخرجاته وبالأخص على مستوى التشغيل والتشغيل الذاتي
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ببرامج التعليم

من الطلبة % 
ـــــــيم  ســـــــات التعل
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.  المحافظـات

بين بالالتحــاق 
فــــــــــي جميــــــــــع 
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من الطلبـة% 5

 هنــــــاك تقصــــــير
  . هنية

لنتـــــائج تعـــــدد وس
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صــــــــولا تمثلــــــــت 
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حتل والأســــــــتاذ ا
ثانيــــــة علــــــى الت
ائل الإعــلام الم

  رشد

 

  
م 3.4
أظهرت    

ـــــــديهم فكـــــــ ل
والتــدريب الم
بحســـــب الم
الطلبـــــــة فـــــــي
تــنخفض فــي

3.7الشكل 

وقـــد بينـــت   
علـــى الخيـــار
ذلــك غالبيــة
بالالتحاق بـ
رام االله، ولـــم
بالتدريب الم
بينمــا اســتفاد
فــــــــــي التعلـــــ
المحافظـــات
7فقد ارتأى

الأســــــر أن 
التوعية المه

بينـــــت الن   
الطــلاب بــال
يعـــــــرض الش
الأكثــــــــر وص
التواصــــل الا
حــــــول الطـــــ
والمعــــــــارف
الأولــــــى والث
احتلــت وســا
ومن ثم المر



 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

، 38 المحافظــة
والخليــل، بينمــا 

المعــارف و  قاء
ارتفــاع اختيــار 

  وية

ج، بينمـا تميـز 
  .ظة القدس

ويفـــتح  اهامـــ لا
 أو إدارة %)54

  

كمصـدر دخـل 
د ارتفـع عامـل 

و التدريب المھني

%

%

%

%

%

1%

1%

1%

1%

1%

       الأساسية مل

 النتـائج بحسـب
افظتي نــابلس و
ن خــلال الأصــد
ج تفســر ســبب ا

النسب المئوي -هني

 مـن هـذه النتـائج
مهني في محافظ

ن كونـــه مشـــغلا
4( على عمـل 

  فظة

سـاعدة العائلـة ك
وقـد. فقـط اً واحـد

  ة

لإعلام 

لتوجيه المھني 

 والمعارف 

لى مؤسسات التعليم  و

لتربية المھنية

 سابقون

0%

20%

40%

60%

80%

00

20

40

60

80

نابلس

5%

5%

2%

2%
0%

%

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

ـد تفاوتــت هـذه 
الثانيــة فــي محــا
يلة المعرفــة مــن

تلــك النتــائج إن 
  ).بية المهنية

التدريب المهو  عليم

رام االله لخليـل و 
يم والتدريب الم

هم لهـــا تنبـــع مـــن
رغبة بالحصول

لطلبة حسب المحا

بوسـيلة لمس ـرين
و  ولـيس عـاملاً 

ن شاركوا بالدراسة

وسائل الإ   

حملات ال  

الأصدقاء 

زيارات إل  

المرشد  

الأستاذ  

المدير   

حصص ا  

خريجون  

أخرى 

ن لخليل

55
%

51

%

27
%

21 %

0 %
4% %

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

وقـ. ـي المعرفـة
حتلــت المرتبــة ا

وســي تقــد احتلــ
.ىلمرتبــة الأولــ

حصص التربي و 
 معرفة الأسر بالتع

فـي محـافظتي ال
معرفة عن التعلي

اختيـــاره أســـباب
رهم ارتبطت بالر

 3.11.  
والتدريب المهني لل

ولآخـر، %)36( 
مـل للعديـد مـنهم

جموع الطلبة الذين

13%

16

4%

8%

4%

4%

7%

ال  اللة

42
%

48

%

42

%
17

%
6%

%
2%

%
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فـ أثــرا السـابقين 
ســائل الإعــلام اح

وق. ثير الأســتاذ
حتــل الأســتاذ ال

الأستاذ (عليمي 
وسائل : 3.10كل 

نتـائج الأسـر ف 
للم أولىكوسيلة 

أ أن 39 المهنـــي
اختياره أسباب ن

كما يبين الشكل
اختيار التعليم و ب

ي للعديـد مـنهم 
بمجموعـة عوام

من مج% 39ھني

3

6%

3

رام س

54% %

51% %

44%

%

19%
3%
3%

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

الخـريجين و  نيـة
وس أنس، تبــين 

الله والبيــرة مــع تــأث
 الخليــل حيــث ا
خلال النظام التع
الشك

وتقاربـت. كرار
ن كو ن السابقو ج

علـــيم والتـــدريب 
أنبة جميع الطل

 بالمحافظات ك
لأسبابزيع النسبي 

اديميصـيل الأكـ
 ارتـبط الخيـار ب

3.3  
عليم والتدريب المھ

32%

41%

31%

القدس

57%

42%

25%

9%
6%
1%

التد الاحتياجات سة
المش   

ص التربيــة المهن
 محافظــة القــدس
محافظــة رام االله
ظــات باســتثناء 
فتهم عنه من خ

ـــــيلتان 
لأســــر 
ي مــــع 

وهــي  
. عـــلام
ن يــــابق

التكفي الأهمية و 
نابلس، والخريج

ين اختـــاروا التع
ج فقد أكد. ذاتي
توزعت%) 49

التوز: 3.10لشكل 

ر بضعف التحص
فقد  ،ين النتائج

               
3افظة في الملحق

دون الالتحاق بالتع

وجود أقساط

بة من السكن

 دخل اضافي

صيل الاكاديمي

ص بعد التخرج

ى فرصة عمل

دراس

لحصـص أنبـين 
ــت النتــائج مــع 
ر المرشــد فــي م

فــي المحافظ ولــى
ني وذلك لمعرفت
تشــــــابهت الوســـ
ثانيــــة لمعرفــــة الأ
تــــدريب المهنــــي

ألا رفــة الطلبــة،
لإعواوالمعـــارف 

ن الســــــــــــيـــــــــريج
  سيلة الثالثة 

 تقارب الثانية ف
في ن أولىسيلة 

ـــين الطلبـــة الـــذي
التشغيل الذ مام

9(ص بعد التخرج 

ال

رتبط هذا الخيار
وكما تبي%). 1

                 
نتائج بحسب المحا
ة الطلبة الذين يود

عدم و

وجود مؤسسة قريب

ساعدة العائلة كمصدر

ضعف التحص

ادارة عمل خاص

الحصول على

 

وقـد تب
فبينمــا تقاربــ
تقــارب تــأثير

الأوالمرتبــة 
التعليم المهن
وقــــــد ت

الثاالأولــــى و 
بــــالتعليم والت
وســائل معرف
و الأصـــدقاء

الخــــــ أن إلا
الوس نيمثلو 

التي و 
سالإعلام كو 

وقـــد بــ
أمالمجالات 
عمل خاص

  

كما ار
7( إضافي
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بـالرغم . لقـدس

 
  فظة

  
الطلبـة والأسـر 

سـتعتمد علـى  
راض كمــا بــين 

افي للعائلة 

ني وتقني قريب 

كز او أقساطاً 

نابلس

الخليل

رام الله

القدس

       الأساسية مل

 وانخفـض فـي ال

  المهني للأسر

سب الجنس والمحاف

مـن ا %44و% 
أنهـالتـي تعتقـد 

مؤسســات الإقــر

  الدراسة

لى فرصة عمل

خاص بعد التخرج

ائلة كمصدر دخل إضا

حصيل العلمي 

سة تعليم وتدريب مھن
من مكان السكن

 أقساط في ھذه المراك
رمزية

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

فـي نـابلس  ئلـة
 .ين

 التعليم والتدريب ا

حس مشروع خاص

%43 أن تبـين 
ن نسـبة الأهـل ال
علــى دعــم مــن م

سر التي شاركت با

الحصول عل  1 

إدارة عمل خ  2 

مساعدة العا  3 

ضعف التح   4 

وجود مؤسس  5 

ليس ھنالك   6 

طالبة

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

ل مسـاعدة العائ
عاملين الأساسيي

أسباب اختيار .3

بإنشاء مالطلبة بة 

وقـد . أيضـالك 
سـبة الطلبـة عـن

ع واحصــلي أنن 

من مجموع الأس%

3

0%

2%

73%

75

64%

طالب
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الله وارتفـع عامـل
ة وبالأخص للع

11الشكل 

رغب: 3.12الشكل 

مهني تتطلـع لـذل
بينمـا تزايـدت نس

مــن الممكــن ني

%49يب المھني

49%

32%

30%

96%

93%

88%

%

81%

%

93%

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

ي الخليل ورام ا
فظات المختلفة

ي 
ب 
ل 
وه 
ة 
 .
ة 
ع 
 ،
ا 
ت 
ل 

ب 
م 
م 
ع 
ى 
ب 
م 
ث 
ن 

ا

التدريب المليم و 
ل دعم الأهـل، ب

يلبــة الــذســبة الط

ؤھا بالتعليم والتدر

78%

التد الاحتياجات سة
المش   

ي في محافظتي
يارات في المحا

ن الأســـــر التـــــي
ـالتعليم والتــدريب
سـاعدته الحصـول

مـــنهم اختـــاروه% 
لمســـاعدة% 32و

.ف الأكـــــــــــاديمي
مــع نتــائج الطلبــة
ـد اتفقـــــت جميـــــع
 الأربعـة الأولـى،
ب المحافظـة كمـا
 جميعــا أجمعــت
ى فرصــــة عمــــل

مــن الطــلاب% 
لالتحـاق بـالتعليم
لإقامة مشروعهم

بواقــــع. 3.12ل 
ــــــــى% 73ث و إل

ن ازديــــــاد نســــــب
ثناء محافظـــة رام
نســــــــــب الإنــــــــــاث
بعــد التخــرج عــن

  من الأسر% 

بالتعل هاؤ أبناق 
شاريع من خلال

نس عــن الأهــل ة

               
لتحق أبناؤغب أن ي

دراس

حصيل الأكاديمي
نسب باقي الخي

مـــــن% 78ن أن 
ــا لتحــق أبناؤهــا ب
ختارت ذلك لمس

%49ة عمـــل، و
 بعـــد التخـــرج و

للضـــــــــــعف% 30
ــابهت النتــائج م

وقـــــد. ف النســـــب
 على الخيـارات 
ي أهميتها بحسـب

إلا أنهــا. 3.3ق 
لحصــــول علــــىر ا

  .كثر تكرارا
85 النتــائج أن 

لـذين يرغبـون با
مهني يتطلعون لإ
كمــــا يبــــين الشــــكل

للإنــــــــاث% 93ى 
وقــــــد تبــــــين. كور

ن الإنـــاث باســـتثن
زدادت فيهــــــــــا نس
ــتح مشــروعهن ب

%95 تبين أن 

ترغب بان يلتحق
تمويل هذه المش

ةنســب تزايــدتمــا 
3. 

                 
ة الأسر التي ترغ

 

ضعف التح
من تقارب ن

 

وقـــــد تبـــــين  
رغبــت أن يل

اخ 40المهني
علـــى فرصـــة

ة عمـــللإدار 
ـــــــــــة و 0العائل

وبالتــالي تشـ
مـــــع اخـــــتلاف
المحافظات 
وتفاوتت في
بينــه الملحــق
علــــى خيــــار
كالخيار الأك

وقــد بينــت  
والطالبات ال
والتدريب الم
الخــــاص، كم

ــــــــى% 64 إل
للــــــذك% 96
ـــذ كور عـــنال

االله التــــــــــي ا
الراغبــات بفــ

وقد. الذكور

التي ت
بت سيقومون

نفســها، بينم
3.3الملحق 
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 أبنائها بالتحاق 

الطلبـــة العـــالي 
 فــي محــافظتي 

تلـك  أند تبـين 
علــيم والتــدريب 
ـة تخصصـات 
لفتيــات كبــاقي 

رباء 

ترونيات

صالات

لوجيا المعلومات

نيك السيارات

كييف والتبريد

جارة

ادة واللّحام

ندقة

التجميل   

ياطة 

دارة

 للــراغبين 
  ني

  

       الأساسية مل

التي ترغب  رلأس
   المهني

 ارتفـــاع رغبـــة ا
ســابعة والثامنــة 

وقـد. الخليـلو  س
جاذبــا للطلبــة للتع
حيـث ذكـر الطلبـ
تيــاره مــن قبــل ا

  حسب المحافظة

الكھر  1 

الإلكت  2 

الاتص  3  

تكنول  4 

ميكان  5 

التكي  6  

النج   7 

الحد  8 

الفند   9 

 10    

الخي 11 

الإد 12  

4

0%

4

4

3%

رات التخصصــات 
يم والتدريب المهن

  جميل

ولوجيا المعلومات
  لكترونيات
  تصالات

  هرباء
 ارة

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

للألأول للتخصص 
التدريبو  بالتعليم

، حيـــث تبـــين3
المرتبــة السإلــى  

محافظتي نابلس
ســة ج قيــد الدرا

فظـة القـدس، ح
لــم يــتم اختو  قــط

 للطلبة و الأھل ح

2

10%

6%

4%

4%

4%

%

10%

خيــا: 3.1إطــار 
عليبالالتحاق بالت

التج .1
تكنو .2
الالك .3
الات .4
الكه .5
الاد .6

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

 لأسر

لتــــدريب 
يهم بعـد 

يبــين مــا 
ــالعكس 

لـدى  رة
باتجــــــاه  

 رونيـــات

الخيار الأ: 3.14ل 

3.و 3.2جـــدول 

 الاتصــالاتص 
بة السابعة في م
ن تكــون المهــن
لطلبـة فـي محاف
خيــارا للــذكور فق

 و الثاني و الثالث

21%

30%

20%

31%

ا القوى من نوعية
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دى الطلبة والأ

بــــالتعليم وال ــاق
وية الأعلى لـدي
نســب أعلــى كم
ع بالخـــامس وبــ
داسـيارات مـع الإ
 انالــــــث يتجهــــــ

تصـــالات والكتر

الشكل   

  :ة
ت كمـــا يبـــين الج

خصــصخفــاض ت
المرتبةإلى  هرباء

لي اســتمرت لأن
 راس خيارات ال
لكهربــاء لكونــه خ

الخيار الأول 3.4
  فظات

مات

ت

د

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

التخصصات لد
  :عام-

بالالتحــــرغبــــون 
ارات ذات الأولو
يــارات الأســر بن
ل الخيـــار الرابـــع
ب ميكانيـك السـ

الثــــــاني والثا ينر
ــا معلومـــات وات

 بالالتحاقات /بين

بحسب المحافظة

افظـــاتـب المح
رام االله، وانخو  ل

 تخصص الكه
بالتــاليو  تراجعــت

ت الأخرى على 
ثر تخصــص الك

4ينما يبين الملحق
لمحافت الثلاثة في ا

الكھرباء   1 

الإلكترونيات  2 

الاتصالات  3  

تكنولوجيا المعلوم  4 

ميكانيك السيارات  5 

التكييف والتبريد  6  

النجارة   7 

الحدادة واللّحام  8 

الفندقة   9 

التجميل       10 

الخياطة  11 

الإدارة 12  

التد الاحتياجات سة
المش   

خيارات ا: نية
الأسر و  للطلبة

لطلبــــة الــــذين ير
سة تشكل الخيا
ت مــع تلــك الخي

مـــع اســـتبدال.  
وتسـاوت نسـب. 

يالخيــــــار  أنـــين 
ة مـــن تكنولوجيـــ

ل للتخصص للراغب
  التدريب المهنيو 

الأسر بو  للطلبة

لأولويـــات بحســـ
حــافظتي الخليــل

بينما تراجع. ي
ثالثــا عنــدما تو 
وجود الخيارات 

وقــد تــأث. وســيقى
  

               
 للطلبة و الأھل بي
لاع على الخيارات

3%

6%

3%

4%

دراس

لخيارات المھن
لخيارات المھنية

 مــــن مجمــــوع ال
يد الدراسالمهن ق 

وقــد اتفقــت. ميــل
3.14و 3.13 

 خيار التجميل
وقــــــد تبـــــ. لأســــــر

ت قيـــد الدراســـة
  .دارة

الخيار الأول: 3.1
و  بالتعليم

لخيارات المھنية

بـــين اخـــتلاف الأ
التجميــل فــي مح
 االله على التوالي
أو ت خيــارا ثانيــا

للانتباهوالمثير 
ومو أزيــاءصــميم 

 .ت قيد الدراسة

                 
كلان الخيار الأول

للإطلا 3.4لملحق 

12%

16%

14%

10.6%

%

8%

10.2%

 

ال 3.5
ال 3.5.1

تبــــين 
 أنالمهني 

خيــار التجم
41نالشـــكلا

وعدم وجود
والأ الطلبــــــة

التخصصـــات
إدو  كهرباءو 

13الشكل 

ال 3.5.2

وقـــد تب
بتخصــص ا

رام و  القدس
المهــن مثلــت

و. 42المهني
ديكــور وتص

صصاتالتخ
 

              
يبين الشكلا  41
مراجعة ال  42

%

20%

23%



 
 
 

 
 
 

 

  إجمالي
5  
3  
4  
2  
6  
1  

  كانيك السيارات
  

ي حـين طقـة ففـ
 لبــة فــي الخليــل

برامج التدريبيـة 
  

  إجمالي
3  
2  
4  
1  
5  

  ميكانيك أيضا 5

وقـد تبـين %). 
% 77  شـكلن

ت والاتصـالات 

       الأساسية مل

  لمحافظة
  

ميك 6   ة
  ميكانيك

ات بحسـب المنط
يــار الســابع للطل

عند تطوير الب ر
.  

  ة
  القدس
3  
2  
4  
1  
4  
  

%48(ع الـذكور 
ة التجميـل بينمـا
ت الإلكترونيـات

ات /ين

  

علومات

رات

ريد

م

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

ب المهني حسب ا
القدس
2  
3  
7  
5  
9  
6  
فندقة 3   ت

مي 8/أخرى 1
الأولويـا خـتلاف

مــا انــه شــكل الخي
الاعتبارخذ بعين 

.الجنس أساسى 
ي حسب المحافظة

  رام االله
  أولتيارها كخيار 

1  
4  
2  
3  

  أيضانجارة 

مقارنـة مـع%) 3
الالتحـاق بمهنـة
 فـي تخصصـات

لية للطلبة للراغبي
  صص

الكھرباء   1 

الإلكترونيات  2 

الاتصالات  3  

تكنولوجيا المع  4 

ميكانيك السيار  5 

التكييف والتبر  6  

النجارة   7 

الحدادة واللّحام  8 

الفندقة  9 

التجميل 10 

الخياطة  11 

الإدارة 12  

أخرى

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

التدريبو  بالتعليم ق
  رام االله
4  
2  
8  
4  
4  
1  

ميكانيك السيارات 3
  الفندقة 7

لاخ أدنـاه 3.3ول 
كمــ.  فــي رام االله

تؤخذ أنيجب  ت
ف الخيارات على

التدريب المهنيو  يم

ر
لم يتم اخت

ن 4   فندقة

37(ب المهنـي 

ممـن يرغـب با 
الالتحـاقغبـون 

ت من النسبة الكل
ي حسب التخصص

0%

8%

0%

0%

0%

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم

43 

بالالتحاقات /غبين
  الخليل
7  
3  
4  
2  
4  
1  

  النجارة 4
  

ـث يشـير الجـدول
 لــم يــتم اختيــاره 

الاختلافاتوهذه  
اختلاف لاعتبار

بالتعلي أبنائهاتحاق 

  الخليل
1  
4  
4  
2  
9  

فو  تجميل 4/ميكانيك

بـالتعليم والتـدريب
%88خياطـة و

مـن الـذين يرغ% 

لتخصص للفتيات
م والتدريب المهني

41%

42%

41%

38%

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

ول للتخصص للرا
  نابلس
7  
3  
2  
1  
6  
5  

  نيك لسيارات
  

، حيـثأيضـااطق 
هــل فــي الخليــل 
.  اختيار الأهل
الاع الأخذ بعين 

التي ترغب بالت سر

  

م 3   ميكانيك 6

  :جنس

يردن الالتحاق ب
ق فـي مهنـة الخ

%42-41تيـات

ة الخيار الأول لل
بالالتحاق بالتعليم

64%

77%

التد الاحتياجات سة
المش   

الخيار الأو: 3.2ل 
ن

 ت

ميكان 4  

لأسـر بـين المنـا
خيــار الأول للأه
مما يتناقض مع 

الإرشاد، معو  عية
للأسل للتخصص 

 نابلس
4  
2  
1  
3  
7  

6/تكييف وتبريد 5

نية بحسب الج

اللواتي يلفتيات 
ن رغب الالتحا

وتمثـل الفت. دارة

نسبة: 3.15كل 
با

88%

100%

%

دراس

جدول

  
 الكهرباء

 الإلكترونيات

 الاتصالات

تكنولوجيا المعلومات
 ارةدالإ

  التجميل
  ميكانيك السيارات

  ملاحظات
ختلقت خيـارات ا
ص الكهربــاء الخ
بع في رام االله م
طوير برامج التوع

الخيار الأول: 3.3

  
 الكهرباء

 لإلكترونيات

 لاتصالات

 وجيا المعلومات

 دارةالإ

  ملاحظات

لخيارات المھن

ج تدني نسب ال
 شكلن جميع من
 الالتحـاق بـالإد

  . المعلومات

الشك

 

ت

وقد اخ
شــكل تخصــص

الخيار الرابو 
تط كما عند

جدول 

الإ
ا
تكنولو

م

ال 3.6
بينت النتائج
أن الفتيات 
ممن يرغـب
وتكنولوجيا 



 
 

  

  
 
 

 
 

 
 
 

 

رغبــة بعــض  ا
ه فتح مجـالات 

  لتحاق

 
  تحاق

 
" الاتصـالاتو  
ارتبطـت  دارةلإ

بــالمهني  تحــاق
سـم اللاحـق مـن 

بون بالالتحاق 
ي في منطقتهم 

هاما هني سببا 

الخياطة   
9%

كييف والتبريد
4%

النجارة    
9%

الحدادة واللّحام   
4%

الفندقة   
5%

ميل
%

       الأساسية مل

أيضــا، والمثيــر 
ح السؤال باتجاه

بالاليات الراغبات 
 

بالالتكور الراغبين 
 

جيـا المعلومـات
مهنـة الإلـذكور و 

الالتح الراغبــات 
سـيتبين فـي القسـ

بة الذين لا يرغب
والتدريب المهني
م والتدريب المه

الإدارة   
11%

أخرى
8%

ميكانيك السيارات
10%

التك   

التجم  
5%

الإدارة   
3%

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

نجــارة، الحــدادة،
مما يطرح ميل،

ول للتخصص للفتي
   والتدريب المهني

ول للتخصص للذك
   والتدريب المهني

رونيـات وتكنولوج
تصـرت علـى ال

نســبة لانخفــاض
 للفتيات كما س

  ة

للطلببالالتحاق 
ضعف التعليم و
الات في التعليم

ت

التجميل 
38%

 

م  

أخرى
12%

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

ف والتبريــد، الن
بمهنة التجم حاق

الخيار الأول أولوية
بالتعليم  

الخيار الأو أولوية 
بالتعليم  

الإلكتر" ت مهـن
نـة الكهربـاء اقته

لا أدىت، ممــا 
لتدريب المهني

الأسرةو لطالب

م وجود الرغبة ب
فرص العمل وض
 محدودية المجا

الإلكترونيات  
10% صالات

%

الكھرباء   
18%

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم

44 

ييــفكهربــاء، التك
الالتحض الذكور 

أ: 3.16الشكل 

: 3.17الشكل 

حصـلت إنس، و 
مه أننمـا تبـين 

بالتــالي الخيــارات
توسيع التعليم وا

طويرية من الط

ب الرئيسي لعدم
 شكل ضعف ف
قد شكلت أيضا 

الاتص   
5% تكنولوجيا 

معلومات
9%

ك السيارات
1%

الفندقة  
9%

ونيات
%

لاتصالات
6%

تكنولوجيا   
المعلومات

12%

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

بمهــن الك تحــاق
قابل رغبة بعض

  .ن

خياطة

 ت

 اقــــل 

ـة تتـأثر بـالجنس
سب متفاوتـة، بين

احــة للفتيــات وب
تول ااقتراحقدمن 

واقتراحات تط

معية هي السبب
، بينما3.18ل 

وقد. حاق أبنائهم

   
الم

ميكانيك  
1

الإلكترو  
12%

الا   
6

التد الاحتياجات سة
المش   

بالالتـن رغبتهــا 
ميكانيك، وبالمقا

كلا الجنسين مام
  :ت تتمثل في

ات والفندقة والخ

  : تتمثل في

نولوجيا المعلومات

حصــــل علــــى رة

لخيـارات المهنيـ
ن الجنسين بنسب

ــة الفــرص المتا
يقالعديد منهن  

بالالتحاقغبة

ن النظرة المجتم
 كما يبين الشكل
غبة الأهل بالتح

دراس

فتــاة عــ يأعبــر 
بمهنة الم تحاق

أمريب المهني 
الفتيات أولويات 

 ميلتج

  دارةلإ
  لإلكترونيات

كنولوجيا المعلوما
  لاتصالات

الذكور أولويات 
 كهرباء

لإلكترونيات وتكنو
 نجارة

  لاتصالات
 فندقة 

داربــــالإ الالتحــــاق
  .ات

لا أن ممـا سـبق 
من أولوية على 

 
محدوديـ أيضــا 
جعلور ومما ك

سبب عدم الرغ

 بينت النتائج أن
لتدريب المهني 
لرئيسية لعدم رغ

 

بينمــا لــم تع
الالتالفتيات 

التعليم والتد
 أنوقد تبين 
الت .1
الإ .2
الإ .3
تك .4
الا .5

 أنوقد تبين 
الك .1
الإ .2
الن .3
الا .4
الف .5

ابينمــــا 
الأصوا

يتبين 
قيد الدراسة 

  . بالفتيات
وتبــين
مقارنة بالذك

  .الفصل

س 3.7

وقد 
بالتعليم وال
الأسباب ال



 
  

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

ديمي، وذكرت 
.الأهلضغط و 

فبينمــا . 3.5ق 
 ي فـي المنطقـة

شــكل و نــابلس، 
مــل الأهــم فــي 

 وأخـرى جديـدة 
بـرامج  مـريض،

. بــالإعلامطــة 
 نأمـامه مجـال

دمة 

 

تمعية 

ب بسوق العمل

       الأساسية مل

الأكاديل التعليم 
و   مدارس قريبة

مــا يبــين الملحــق
يوالتـدريب المهنـ
 فــي محافظــة ن
رص العمــل العا

  الأسرةو لب

بـرامج : لبـة أولا
ور، التملـلك والف

قــة، ومهــن مرتبط
الم إتاحـةفتيـات 

 

ف فرص 
مل 

30%

تطوير البرامج المقد  

تحسن نوعية التعليم 

تغيير النظرة المجت   

ربط التعليم و التدريب 

إضافة برامج جديدة

اخرى

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

تفضيل المهني و 
عدم وجود مات 

   المهني

ـب المنطقــة كم
التعلـيم وضـعف 

ل الأهــم للأســر
ضــعف فــرصو  س

تطويرية من الطال

 .ي

حيـث اقتـرح الطلب
الفنـون( راحـات

ندقف موســيقى، 
العديـد مـن الف ح

 .ئج الكميةھميتھا النتا

ضعف  1 
العم

دية 
تعليم و 

ھني 

% 3

48%

10%
7%

الأسر

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

بالتوجه إلى  بة
لطلاب والطالبا

بالتعليم والتدريب 
  

بحســب بالالتحــاق
لقـدس، شـكل ض
مجتمعيــة العامــل
ي محافظــة القــدس

اقتراحات ت: 3.19

التدريب المهنيو 

الات حجـم بعـة
الاقترمـن قـتهم و 

،ة عامــةصــيان 
اقتـرح وثانيـاً . )ت

عية و التي توازي بأھ

محدود  2  
المجالات في الت
التدريب المھ

عية

32%
27%

%

الطلبة

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم

45 

عدم الرغب منها 
كر العديد من ال

لتحاق بلرغبة بالا 
ن الطالب والأسرة

ب لعــدم الرغبــة 
الو  ظتي رام االله

النظــرة المشــكلت 
للطلبــة فــي لأهــم

9الشكل 

التعليم و ت في 
43  

أرب الطلبـة فـي 
متـوفرة فـي منطق

، الأطفــالتربيــة 
الكترونيات، ميل

ة مما يوفر النتائج النو

النظرة المجتمع  3 

45%

35%

الطلبة الأسر

36%

46%

44%

35%

5

41%

39%

40%

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

ة أسبابا أخرى 
، وذكلى الذكور

سبب عدم ال :3.1
من

الأهــلو  الطلبــة 
طلبـة فـي محـافظ

وش .الخليــلو  س
الأنطقــة العامــل 

لفتياتل مجالات 

:الأسرةو لبة
قتراحاتوزعت ا

ي لكنها غير م
الطعــام وت عــداد
التجم، أزياءميم 

ء المتاح من الاستمارة

ضعف التعليم و   4
التدريب المھني في 

منطقتنا 

37%
44%

51%

58%

55%

التد الاحتياجات سة
المش   

لعديد من الطلبة
هني مقتصر على

18الشكل 

 أولويــاتو  ســب
لعامـل الأهـم للط
محــافظتي نــابلس
لمهنــي فــي المنط

  

هــل العديــد 
ـــط التعلـــــيم 
غيير النظرة 
يـــــة التعلـــــيم 
 المقدمــــــة، 

نصـــف لـــى 
كمـــا  رحــات

 أضــــــافواــد 
زيــادة  حــول
  ارس 

فتحهم، و  منطقت

ما ذكرھا الطل
رامج الجديدة تو

يالتدريب المهن و 
إع ،ي الحاســوب
تصمو  ف وتبريد

               
ن الاقتراحات في الجزء

أخرى

21%

دراس

كما ذكر ال. ين
التعليم المه أن 

قــد اختلفــت النس
ظرة المجتمعية ال
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.الخليلو  رام االله

ــدم الطلبــة والأه
منهـــــا ربـــ حــــات

سوق العمل وتغ
 وتحســـــين نوعي
طــــــوير البــــــرامج
إل مـــا بـــين ثلـــث

الاقتراهــل تلــك 
ــــــ. 3.19كل  وق

تركــزت حخــرى 
فتح مدا، و رويج

كز تدريبية في م

 تطويرية كم
سؤالهم عن البر
ي مراكز التعليم 
رامج متقدمــة فــي

تكييفو  الخراطةو
                 
طلبة و الأسر العديد من

13%

 

للجانبي
فتيات 

وق
شكلت النظر

الأهالعامــل 
التعضــعف 

محافظتي ر

قــد قــو 
الاقتراحمــــن 

والتدريب بس
المجتمعيـــــة 

لتط إضــــــافة
م أكـــدحيـــث 

الطلبــة والأه
يبــــــين الشــــــك
أخ اقتراحــات
الترحملات 

ومراكمهنية 

اقتراحات
وعند س
متواجدة في

بــرا، زراعيــة
او  ميكانيكو 
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تـــاح فـــروع تضـــم فتبا إحـــداهنت فـــي جميـــع التخصصـــات وطالبـــ نـــاثبالتخصصـــات المتـــوفرة للـــذكور وافتتـــاح مراكـــز للإ للالتحـــاق
 الأجهـــزةتقتصـــر علـــى الشـــباب فقـــط ودورات لصـــيانة  لا أنهـــا أيالفتيـــات مثـــل ميكانيـــك الســـيارات والتبريـــد وتخصـــص الكهربـــاء 

فــتح فــروع خاصــة بالبنــات و الكهربائيــة كــالكمبيوترات  للأجهــزةفــتح دورات صــيانة " إلــى أخــرى تودعــ". اأنواعهــالكهربائيــة بكافــة 
افتتــاح مراكــز تــدريب رياضــي، واقتــرح  إلــىبعــض الطلبــة  ودعــا ."الشــباب لكــن المجتمــع غيــر مقــدر ن مهــارات مثــلكيمــتل نلأنهــ

  . في الإبداع واستعمال المواد المختلفة وأخرى ت ودورات حاسوب متقدمةجوالادورات متطورة في الكاميرات وال آخرون
ـــ ،الطعـــام إعـــداد ،بـــائيالكهر  والتوزيـــعنقـــل الطاقـــة  :وقـــد اقتـــرح الأهـــل البـــرامج الجديـــدة التاليـــة اتصـــالات  د،التكييـــف والتبري

  . ، وبرامج جديدة غير المتعارف عليهاخراطة ،وكمبيوتر
  : العديد منها تمحورت حول للاقتراحاتفي الجزء المخصص  المدارسطلبة  أضافكما 

 :منها الآلياتوقد اقترحوا العديد من  التدريب المهنيالتعليم و نشر التوعية اللازمة عن  .1

 المهني للتأهيلمتخصصين للصف العاشر  أساتذةيين تع.  
  ودورات صيفية للطلبة تجريبيةبواسطة دورات  التعليميةللمراكز  التوعيةنشر.  
  ومراكز التدريب المهني  الصناعةنشر بروشورات وكتيبات عن مدارس 

  والتلفاز الإعلانتوعية بواسطة النشر. 

 المجتمع أفرادجميع  تأهيلو  زيادة الدورات. 

  بــرامج توعيــة عــن التعلــيم اقتــرح : "احــد الطلبــة قــالالمجتمــع، فقــد  أنــواعبــرامج التوعيــة المختلفــة لكــل
  "العادات القديمة وإنهاءالمهني وتحسين النظرة المجتمعية 

 :من خلال  تطوير التوجيه والإرشاد والإعداد في المدارس .2

  لتدريب المهنينحو ا طلبةلل اتوجيه أكثرلتصبح  التعليميةتحسين المناهج.  

 إجــراءدعــم و  التجــارب إجــراءو  مــن النظــري أكثــرر المنــاهج بحيــث نهــتم بــالتطبيق العملــي يــيجــب تغي 
 . التجارب التقنية في المدارس

  قــال أحــد الطلبــةنشــر المعلومــات حــول البــرامج والمؤسســات التــي تقــدمها مــن خــلال المدرســة، كمــا :
 "عنها أكثرنعرف  أننريد "

 التعليم والتدريب المهني لزيادة معرفتهم زيارات من مسؤولي. 

   علــى غــرف المــدارس  تحتــوي أن: "أحــد الطلبــة  وطلــبالتــدريب علــى مجــالات مهنيــة فــي المــدارس
 "من اجل التدريب للمهارات المهنية

 فـــي عمـــل مشـــاريع  الإســـهام"دعـــا احـــد الطلبـــة إلـــى فقـــد : توعيـــة مهنيـــة لـــدى الطـــلاب فـــي المـــدارس
  ."هعلى الانتباه للمهنة التي يراها مناسبة لشخصيت محسوسة لتشجيع الطلاب

  :إسنادبرامج فرص عمل و  إيجاد .3
  بــالتعليم والتــدريب  الالتحــاقفــرص عمــل للخــريجين ممــا يشــجع علــى  إيجــاد أهميــةذكــر العديــد مــنهم

  .المهني
  ه فقد كرر العديد مـا ذكـر  ،بالأخص الغرف التجاريةو  الأعمالذكر العديد منهم دور مؤسسات إسناد

بـالتعليم المهنـي وفـتح  م الدعم المادي للطلاب الذين يرغبونيتقد يةغرفة التجار النطلب من : "احدهم
 ."مشروعاتهم
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  تطوير النوعيةو  ناثالمراكز والبرامج للذكور والإ  إضافة .4
  مختلفة وقريبة من مواقع سكنهم أماكننشر المراكز والمدارس في  أهميةذكر العديد منهم. 

 تخصصات جديدة وإضافةتطوير البرامج  أهميةم ذكر العديد منه.  
 المجـالات لهـا فـي التخصصـات التـي تـدرس  إتاحـةفي مختلف التخصصات و  تطوير برامج للفتيات

 . للذكور وتوسيع التدريب لها في مجالات جديدة

 الأجهـزةتكثيـف الـدورات المتطـورة وتـوفير :" التجهيزات المتطورة للمؤسسات كمـا ذكـر احـدهم إضافة 
 ."للتطبيق المهني لمتطورةا

  :لما ذكر إضافةعليه  وأكدواما سبق  للاقتراحاتفي الجزء المخصص  الأهل أكدوقد     
 فرص عمل إيجادو  ربط التعليم والتدريب مع سوق العمل.  

 للأهاليدورات توعية مهنية  وإنشاءعمل : "ذكر احدهم: الأهالي ةتستهدف التوعية المهني أن." 

  :عليه الطالبات أكدتي للتالي و ه الأهالنبّ كما 
  المهني نالتعامل مع الإشكاليات التي تعانيها الفتيات لاختيار مساره .5

  مـــن القـــائمين علـــى  أتمنـــى" :الأمهـــات إحـــدىتتعـــرض الفتيـــات لضـــغط مـــن الأهـــالي حيـــث ذكـــرت
 افتوأضــ" هبــ أقــولعنــي مــا أين يقفــون فــي طريــق تعلــيم بنــاتهم و الــذ الأهــالييتــابعوا مــع  أنالمشــروع 

  ."وكذلك من المعلمات ،الأهلتوجد ضغوطات من قبل : "طالبة بنفس السياق
  معوقـــات الطالبـــات  إحـــدىلخصـــت  فقـــد. مرتبطـــة بـــذلكأخـــرى  إشـــكالاتعلـــى  أخريـــات أكـــدتوقـــد

خوفـا مـن الاخـتلاط  4 ،عـدم تـوفر المـال 3 ،الـزواج المبكـر 2 ،الأهـل 1 :على النحـو الآتـي التعليم
 ."ناثوالإبين الذكور 

فــي منتهــى الأهميــة لصــناع القــرار فــي التعلــيم والتــدريب  أعــلاهالاقتراحــات لنتــائج التــي عرضــت فــي هــذا الفصــل و تعتبــر او 
هـا فـي تطـوير البـرامج التدريبيـة من الاسـتفادةة ومـن الممكـن مهمـالمهني في فلسطين لتطوير التعليم والتدريب المهني، كمـا تعتبـر 

  .التدريب المهنيالبرامج التوعوية باتجاه التعليم و و 
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                                     مؤسسات التعليم والتدريب المھني: الفصل الرابع. 4

  التعليم والتدريب المھني الفلسطيني 4.1
 الاقتصــــــاديةللتعلــــــيم والتــــــدريب المهنــــــي دور هــــــام فــــــي التنميــــــة 

وقد أكدت على ذلك الإسـتراتيجية الوطنيـة للتعلـيم  ،للدول والاجتماعية
وتحــديثها  والتــي تمــت مراجعتهــا(والتــدريب المهنــي والتقنــي الفلســطيني 

  :حيث أكدت الرؤية والغايات ،44)2010عام  واعتمادها
توســــيع ادوار ومســــؤوليات نظــــام التعلــــيم والتــــدريب المهنــــي "

ــــوفير المــــوارد البشــــ ــــتمكن مــــن ت ــــي لل ــــادر والتقن ــــى رية الق ة عل
التنميـــــــــة  ، والمشـــــــــاركة بفعاليـــــــــة فـــــــــيمواجهـــــــــة التحـــــــــديات

، وكـذلك فـي عمليـة التنميـة الشـاملة الاقتصادية والاجتماعية
يمتــــاز . الاحــــتلال وإنهــــاءالهادفــــة لبنــــاء الدولــــة الفلســــطينية 

ــــيم والتــــدريب المهنــــي والتقنــــي بقيمتــــه الخاصــــة،  نظــــام التعل
ومؤديـا  نالإنسـا، مرتبطـا بحقـوق خيـارا للجميـع أصـبححيث 

  . 45"تطوير الفردإلى  في الوقت ذاته

ارتــــــــبط التعلــــــــيم والتــــــــدريب المهنــــــــي تاريخيــــــــا بالوضــــــــع العــــــــام 
الفلســطيني، حيــث أنشــأت العديــد مــن المؤسســات الخيريــة منــذ منتصــف القــرن التاســع عشــر العديــد مــن مراكــز التــدريب المهنــي 

من ثـم ارتـبط التعلـيم والتـدريب المهنـي بالوضـع السياسـي العـام حيـث تـم المعيشية، و  أوضاعهمالفئات المهمشة لتحسين  ةمستهدف
بالشـعب الفلسـطيني عـام عالميـة علـى أثـر النكبـة التـي حلـت من قبل مؤسسـات خيريـة محليـة و المهنية تأسيس العديد من المراكز 

المـدارس  أسسـتوفي السـتينات . ةعلى أثر النكب التدريب المهني بدأت وكالة تشغيل وغوث اللاجئين تأسيس مراكز، كما 1948
ســـيس مراكـــز التـــدريب المهنيـــة، كمـــا تـــم تأ 1967مـــن ثـــم بعـــد احـــتلال الضـــفة الغربيـــة وقطـــاع غـــزة عـــام الصـــناعية فـــي الضـــفة و 

بـدأت مؤسسـات القطـاع الخـاص بتقـديم بتوسيع خدماتها في المجـال و  الأهليةالمؤسسات رت العديد من المؤسسات الخيرية و استم
اعتبرت  وطنيةتنظيم وتوجيه عمل القطاع حيث تم العمل على استراتيجية في تطوير و  1995تسلم السلطة عام م ساه. خدماتها

، وتم تطوير وتحسين خدمات وتوسيع العديد مـن المراكـز والمـدارس المهنيـة منـذ 1999الأولى في المنطقة وتم تبنيها وطنيا عام 
  . 2009/2010وير الإستراتيجية عام ذاك الحين حتى يومنا هذا، كما تم العمل على تط

، وقــد تبنــت الهيئــة العليــا للتعلــيم والتــدريب المهنــي 2003خطــة تنفيذيــة تــم تبنيهــا عــام ضــعت الإســتراتيجية آليــة للتنفيــذ و و 
تـم تبنـي  2010وفـي العـام . 4.1كما يظهر الإطار رقـم  2005المعتمدة عربيا في العام  ةوالتقني في فلسطين المستويات الخمس

 47.والــذي يعتمــد المســتويات الخمســة 46مــن قبــل المشــروع الإقليمــي العربــي إعــدادهالتصــنيف العربــي المعيــاري للمهــن والــذي تــم 

   .، كما تعتمد التحليل المهني القائم على التصنيف العربي المعياري للمهنةتعتمد هذه الدراسة المستويات الأساسية الثلاث

                                               
خبيرا من  60تندة إلى جھد ما يزيد عن عام بمشاركة والمس2010تشرين ثاني  3تم مصادقة واعتماد وزيري التربية والتعليم العالي والعمل على النسخة المعدلة للإستراتيجية بتاريخ   44

  .GTZمؤسسات التعليم والتدريب المھني والتقني والشركاء المختلفين، بدعم من قبل الوكالة الألمانية للتنمية 

  . رام الله، فلسطين 2010نوفمبر  3إستراتيجية التعليم والتدريب المھني والتقني المعتمدة في : وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية ووزارة العمل الفلسطينية 45  
 GTZبدعم و تمويل من الوكالة الألمانية للتنمية . طينمصر، سوريا، الأردن، لبنان، وفلس: يضم المشروع الإقليمي للتعاون العربي للتعليم والتدريب المھني كلا من  46
   .2008المشروع الإقليمي للتعاون العربي الألماني في مجال التعليم و التدريب المھني و التقني المعياري للمھن، التصنيف الـ   47

  ات مستوى العمل المھنيئف:  4.1إطار 

إعداد  :العامل محدود المھارة:المستوى الأول
احد مراكز أو  تدريب قصير في موقع العمل

 .)سنةاقل من (التدريب المھني 

إعداد مھني  :العامل الماھر :الثاني المستوى
في أو  متخصص في مراكز التدريب المھني

إلى  من سنة) (دون خبرة(مدرسة صناعية 
 .)سنتين

إعداد مھني في  :العامل المھني:المستوى الثالث
فترة إلى  مستوى المرحلة الثانوية بالإضافة

 .ممارسة العمل والخبرة الميدانية مناسبة من

مھني في مستوى  إعداد :التقني: لمستوى الرابعا
فترة مناسبة من إلى  بالإضافةكليات المجتمع 

 .، بعد المرحلة الثانويةالممارسة والخبرة العملية

وتأھيل  إعداد :الاختصاصي:المستوى الخامس 
فترة مناسبة من الممارسة إلى  بالإضافةجامعي 

 .والخبرة العملية
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عــدة جهــات، منهــا الحكوميــة والأهليــة ووكالــة غــوث وتشــغيل إلــى  التعلــيم والتــدريب المهنــيتنقســم الجهــات التــي تقــدم بــرامج 
والقطاع الخاص وتقدم بـرامج تدريبيـة كمـا يبينـه الجـدول أدنـاه، وتعتبـر وزارة التربيـة والتعلـيم العـالي الفلسـطيني ) الأنروا(اللاجئين 

وتنقسم برامج التعليم والتدريب المهنـي . تدريب المهني والتقني في فلسطينووزارة العمل الفلسطينية الجهة المسؤولة عن التعليم وال
البـرامج النظاميــة المدرسـية تقــدم فـي الصـفين الحــادي عشـر والثــاني عشـر، مـن قبــل مـدارس مهنيــة إلـى  الأساســيةفـي المسـتويات 

امجهــا مــن قبــل وزارة التربيــة والتعلـــيم وتعتمــد بر  )اقتصـــاد منزلــي، فنــدقي ،صــناعي، زراعــي، تجــاري(ثانويــة فــي الفــروع المهنيــة 
ونظــام التــدريب المهنــي والــذي تتــراوح مدتــه مــا بــين الســتة أشــهر والســنتين بحســب المؤسســة والنظــام المتبــع كمــا يظهــره . العــالي

ن المسـتوى الجدول اللاحق وتعتمد غالبيتها مـن قبـل وزارة العمـل، كمـا تتواجـد المراكـز الثقافيـة المختلفـة والتـي تـوفر التـدريب ضـم
  .توفر فرصة التعليم المستمرأو  الأول

  :48الجهات التي تقدم خدمات التعليم والتدريب المهني والبرامج المتاحة: 4.1جدول 
 الجھة المسؤولة مؤسسة التعليم والتدريب المھني  العدد المدة الدخول متطلبات

  17 ناسنت طلاب الصف العاشر
 صناعية، زراعية،(مدرسة مھنية 

 )منزليالقتصاد الاتقدم  وأخرىفندقية، 
 وزارة التربية والتعليم العالي

السكر طلاب  باستثناءالصف العاشر ، 
 .للصف الثاني عشر  اتري

 وزارة العمل مركز تدريب مھني  14 اشھر 6-10

  16 ناسنت المجموعات المستھدفة
لشبيبة، تدريب مھني لمركز تأھيل  14

 وتأھيلي
 الاجتماعيةوزارة الشؤون 

 المجموعات المستھدفة
 )جھاد أبو( نادي الأسير  1 أشھر 9 -2

مرتبطة (أخرى  مؤسسات
 )بالقطاع الحكومي

 المعھد الوطني لتكنولوجيا المعلومات  1 ساعة تدريبية30-1200
  غيرھاو السياحةوزارة الصحة و   حسب الطلب المجموعات المستھدفة

والمجموعات  12 – 9طلاب الصف 
 المستھدفة

 وكالة الغوث الدولية مركز تدريب مھني  3 ناسنت

 )صناعية، فندقية(مدرسة مھنية   4 ان دراسيتانسنت طلاب الصف العاشر
المؤسسات غير الحكومية 

 )مدارس مھنية(
الطلاب المتسربين ، طلاب الصف 

الفئات و الصف الثاني عشر –التاسع 
 المستھدفة

 تدريب مھنيمركز   7 سنتينإلى  اشھر 11
المؤسسات غير الحكومية 

 )مراكز(

 مركز تدريب مھني  3 شھر تدريب مھني 11-6 الثاني عشرإلى  الصف العاشر
تدرب  المؤسسات غير الحكومية

 اشھر 11-6من 

   تدريب ساعة 300-30 تختلف حسب موضوع الدراسة
 ةمركز ثقافي مسجل 200عن  تزيدما 

لدى وزارة التربية والتعليم العالي 
 ووزارة العمل

المؤسسات الأھلية والقطاع 
الخاص، مراكز ثقافية، مراكز 

 نسوية
 ؤسسةم 67

  2010كانون أول  -الجهات المسؤولة لكل نظام: مصدر المعلومات
  4.1.2مدرسة أكاديمية ثانوية تحت إشراف وزارة التربية والتعليم العالي وموزعة على جميع محافظات الوطن كما هو موضح في جدول رقم  88شعبة تجارية موزعة على  237إضافة إلى 
 

وتوفر تلك المؤسسات التدريب في تخصصات ومجالات متعددة ترتبط بقطاعات اقتصادية متنوعة، وتوفر تلـك المؤسسـات 
البـــرامج  4.1ويبـــين الملحـــق  .4.2التـــي يبرزهـــا الجـــدول  صـــاتالبحـــث ضـــمن التخص قيـــدالتـــدريب فـــي المجـــالات والقطاعـــات 

علـى المؤسسـات  4.1.4م يركز جـدولوالبرامج التي تقدمها، محافظات المختلفة المؤسسات المتواجدة في الإلى  إضافةبالتفصيل 
مراكـز ومـدارس تقـدم البـرامج  4محافظـة نـابلس لـديها  أنوقد تبين . ضمن المحافظات المستهدفة والتي تقدم البرامج ذات العلاقة

مؤسســـات لـــدى  5مؤسســـات و 7والبيـــرة  االله، بينمـــا لـــدى كـــل مـــن محـــافظتي القـــدس ورام المســـتهدفةالمختلفـــة ضـــمن القطاعـــات 
وبالنسـبة . المسـتهدفة فـي المحافظـات تحـت الدراسـة تتواجد كافـة التخصصـات التـي تـدرس فـي جميـع المجـالات. محافظة الخليل

والإلكترونيــات  والاتصــالات والحاســوب المكتبيــة والطبيــة الأجهــزةالســكرتاريا وصــيانة  :لتعلــيم وتــدريب الفتيــات فمتــاح لهــن مجــال
مـا عـدا السـكرتاريا (والقـدس تقـدم تلـك المهـن الأخـرى للفتيـات  وقد تبين وجود مؤسسة واحدة فقط في محافظتي نابلس. لصناعيةا

وتعتبـر المجـالات المقدمـة  ،والبيـرة وثـلاث مؤسسـات فـي الخليـل االلهن فـي محافظـة رام بينما تتواجد مؤسستا) مال الحاسوبواستع

                                               
 

48
   .البيانات إلى الجھات ذات الاختصاصتستند تلك . لمزيد من التفصيل للمؤسسات والبرامج المقدمة  4.1راجع الملحق رقم 
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 أيولا تتواجـد النسـاء فـي مهـن الكهربـاء فـي . وزارة التربيـة والتعلـيم العـالي وتقـدمها تنوعـاً  الأكثـرهـي  الخليل للفتيات في محافظة
  .التدريب المتبعة أنظمةأو  من المؤسسات

  49التخصصات التي تقدم في مؤسسات التعليم والتدريب المهني ضمن القطاعات المستهدفة: 4.2جدول 
  الجھة الكھرباء الإلكترونيات  تكنولوجيا المعلومات  الاتصالات  سكرتاريا

      *سكرتاريا تنفيذية
راديو* /مكتبيةأجھزةصيانة

  تلفزيونو
  كھرباء استعمال

مراكز التدريب / وزارة العمل
 المھني

  *صيانة أجھزة حاسوب  *اتصالات  *تجاري
صيانة / الكترونيات صناعية

  راديو وتلفزيون*/ مكتبية  أجھزة
  كھرباء استعمال

التعليم و وزارة التربية
المدارس المھنية / العالي 

 والتجارية

      *حاسوب استعمال    *سكرتاريا
 -وزارة الشؤون الاجتماعية 

 للفتيات
 إدارةوسكرتاريا تنفيذية 
  *مكاتب

صيانة أجھزة 
  خلوية

/ برامج حاسوب
  *يكيتصميم جراف/برمجة

  
تمديدات
  كھربائية

مرتبطة ( أخرى مؤسسات
  )بالقطاع الحكومي

 وكالة الغوث الدولية  الكترونيات صناعية  حاسوب صيانة    

  *اتصالات  *سكرتاريا
/ *صيانة أجھزة حاسوب

  *يكيتصميم جراف

صيانة/الكترونيات صناعية
 أجھزةصيانة * / مكتبية أجھزة
  راديو وتلفزيون*/ طبية

كھرباء
تحكم / استعمال

  آلي محوسب
 المؤسسات غير الحكومية

/ طباعة/سكرتاريا
 مشتريات إدارة/ مراسلات

برامج / لغات / مخازنو
  *محاسبية

صيانة 
  *محمول

لغات */ استعمال برامج
  *قواعد بيانات*/ برمجة

  مبتدئة -الكترونيات صناعية
كھرباء 
/ استعمال

  كھرباء صناعية
  دورات فصيرة

  2010كانون أول  -الجهات المسؤولة لكل نظام: مصدر المعلومات للجدول        تعني التخصصات المتاحة للفتيات *

تعلــيم وتــدريب الفتيــات اقتصــر لســنوات طويلــة علــى المهــن التقليديــة كالخياطــة والســكرتاريا، حتــى تــم  أنومــن الجــدير ذكــره 
الفتيات للتدريب المهني على مهـن الإلكترونيـات للمـرة الأولـى فـي مركـز التـدريب المهنـي التـابع لجمعيـة الشـبان المسـيحية  إدخال
للفتيــات والإتحــاد اللــوثري عــام المهنيــة مدرســة دورا  إنشــاءوتــم  1998 عــام الخليــلبومــن ثــم فــي المدرســة الصــناعية  1996عــام 

وبعــد . نفســها فــي مدرســة العــروب الزراعيــة خــلال الفتــرة نــاثعلــيم مجــال التعلــيم الزراعــي للإوزارة التربيــة والت أتاحــت، كمــا 2000
وزارة العمـل  أدخلـتلـديها، ومـن ثـم أخـرى  ذلك أدخلت وزارة التربية والتعليم العـالي والمؤسسـات الأهليـة تلـك المهـن فـي مؤسسـات

  .لا للفتياتالمكتبية حديثا في مركز تدريب مهني بيت جا الأجهزةتخصص صيانة 

التعلـــيم والتـــدريب المهنـــي ضـــمن المســـتويات الأساســـية فـــي  ،مؤسســـة حكوميـــة وأهليـــة ووكالـــة وخاصـــة 67وبالتـــالي تـــوفر 
تـدريب مهنـي مؤسسـة تعلـيم و  21وتتواجـد . دراسـةتقدم التدريب ضمن القطاعات والمجالات قيد ال امنه 44. الأراضي الفلسطينية

فــــي  المكاتــــب إدارةو  الاتصــــالاتالإلكترونيــــات وتكنولوجيــــا المعلومــــات و مجــــالات الكهربــــاء و فــــي  تخصصــــا 11ا فــــي تقــــدم تــــدريب
كمـا تقـدم . مـن تلـك التخصصـات متـاح للفتيـات 8. والبيرة ضـمن المسـتويات الأساسـية االلهمحافظات نابلس والخليل والقدس ورام 

  .العديد من الجهات الدورات القصيرة ضمن المستوى الأول

الأهلــي التــدريب القصــير فــي العديــد مــن المهــن، غالبيــة أو  لمــا ســبق تــوفر المراكــز الثقافيــة التابعــة للقطــاع الخــاص إضــافة
 ،4.1.3م لكمـا يبـين الجـدو (المهـن المعتمـدة تتقـاطع مـع التخصصـات المـذكورة فـي مجـالي المهـن التجاريـة واسـتعمال الكمبيـوتر 

فـــي كـــل منهمـــا يقـــدم التـــدريب فـــي  امركـــز  14(والبيـــرة  اهللالمراكـــز فـــي محافظـــات نـــابلس ورام وتتركـــز تلـــك ). 4.1فـــي الملحـــق 
   50.مراكز في محافظة الخليل ةخمسة مراكز في محافظة القدس وثلاثإلى  وتصل) تخصصات ذات علاقة

  :توزيع العينة 4.2

ة، وقـد تـم تعبئـة اسـتمارة /المديرأو  ة عن التخصص قيد الدراسة/ة المسؤول/من قبل المدرب 51تم تعبئة استمارة المؤسسات
لكل تخصـص لدراسـة الإقبـال علـى التخصصـات المختلفـة، الميـزات والمعيقـات للتـدريب علـى التخصصـات فـي تلـك المؤسسـات، 
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  .7للإطلاع على الاستمارة يرجى مراجعة ملحق رقم   
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ك -لمحافظـات 

 ملحـوظ لبـاقي 
مح بينمـا فـي ،ص

مدرسـة صـناعية
المؤسسـات  تلـك
ــ ت ة كونهــاأالمعب

 
توزع عينة مؤس: 

ب المھني بحسب

سات المختلفة

لال مقارنـــة طلب
جالطلبة مزي قبال

الاسـتيعابلطاقـة 

ت

سكرتارية
وادارة 
مكاتب

4%

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

والتــدريب المهنــي
يم والتـدريب الم

اســـتم 96تعبئـــة 
التخص ب فيدر 

 التعلـيم والتـدريب
 المختلفـة فـي ال
وب مـع تواجـد 
 القطاع الخـاص
متسـاوية بـين مد
س ذلـك تواجــد ت

للاســتماراتعــدد 

:4.2شكل 
والتدريب 

رة في المؤسس

مهنـــي مـــن خـــلا
إقبعكس بالعادة 

لازمـة لـنقص ال

  .رة

تمديدات 
-كھربائية

تمديدات 
عامة

33%

جھزة 
منزلية

1%

راديو 
وتلفزيون

7%

ستالايت
3%

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

سســات التعلــيم و
عاملـة فـي التعلـي

، حيـــث تـــم ت52
لث تلك التي تد

شـمل مؤسسـات 
من المؤسسـات 

صـيانة الحاسـو و 
مؤسسات ل هي
انـت النسـبة م ك

سسـات وقــد عكـس
ع بــأعلىناعية 

  سات بعض

صات المتوفر

التـــدريب المـيم و 
يع. للمؤسسة ية

ر المعلومـات اللا

ت قيد الدراسة الاستمار
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ق مــن قبــل مؤس
الجهـات الع ميـع

2ت قيـــد الدراســـة

تطلعة حوالي ثل

يـد الدراسـة ولتش
 المتواجـدة ضـم
مهـن الكهربـاء و

نابلس محافظة 
القـدس محافظـة

 مختلـف المؤس
 المــدارس الصــن
وفر باقي المؤسس

 المھني

التخصص/ ھن

ـــ مؤسســـات التعل
الاستيعابيطاقة 
كما يـوفر. لاحقا

تھا ضمن التخصصات

مركز 
تدريب 

مھني تابع 
لوزارة 
العمل

مركز 
تدريب 
مھني تابع
لوزارة 
الشؤون 
لاجتماعية

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

للخــريج والســوق
جمل مؤسسـات 

بطـــة بالقطاعـــات
 والمراكز المست

لتخصصـات قي
التخصصـات ع

لتواجـد الأكبـر لم
مفي لاستمارات 

مبينما فـي ، مية
علــىرام االله ظـة 

ــة وقــد تميــزت 
، بينما تو4.1 

 التعليم والتدريب
  ة والمحافظة

لى المھات ع

طالبـــات علـــى م
قة ومقارنتها بالط

لا الدراسة كشفه

بأ مدراؤھا وأساتذتي ع

م

ا

مركز 
تدريب 
مھني اھلي

مؤسسات 
القطاع 
الاھلي

نابلس خليل

التد الاحتياجات سة
المش   

مات المقدمــة لل
ة تمثـلمؤسسـ 2

صصـــات المرتب
وتمثل المدارس

مناطق لتشمل ال
التوزيـعكس هذا 

الت من حيث -4
لمعبئي الانسبة 

 صناعية حكوم
عــت فـي محافظ
ريب قيــد الدراسـ
كما يبين ملحق
 
ع عينة مؤسسات
سب نوع المؤسسة

الطالباطلاب و

والطل الطـــلاب 
السابق الأعوامع 

ستكهذا ما وق و 

               
ى قائمة المؤسسات التي

مراكز 
قطاع 
خاص

مركز 
تدريب 
مھني 
وكالة

الخ رام اللة س

دراس

خــريجين، والخــدم
22ـ  تم التوجه لـ

رب علـــى التخص
و. ت المستهدفة

ت العينة في الم
ويعك. 4.2و .4

4.1 في الملحق
نس أعلىكانت ل 
نسبة لمدرسة  

، وتوزعأهلـيي 
لتــي تــوفر التــدر
ت قيد الدراسة ك

توزع: 4.1شكل 
بحس 

الط إقبالمدى 

ـاس مـــدى إقبـــال
ت المختلفة مع
واحتياجات السو

  .ت المختلفة

                 
للإطلاع على 2.3حق 

مدرسة 
صناعية 
حكومية

مدرسة 
صناعية 
اھلية

ت 
 

القدس

 

توظيــف الخ
بناء عليه و 

تـــدر ،وأهلـــي
التخصصات

توزعت
1.ن الشكلا

المؤسسات 
في المقابلو 

أعلىكانت 
تـدريب مهنـي

الالمختلفــة و 
التخصصات

 

م 4.3
ـــ تـــم قي

بالتخصصات
و الشخصية

للتخصصات
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مؤسسات
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أخرى
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  التخصصات المتوفرة في جميع المحافظات/ الطالبات على المھن و الطلاب إقبالمدى  4.3.1

التغييــر فــي عــدد طلبــات و  الاســتيعابيةالنتــائج المرتبطــة بالعــدد المتقــدم مقارنــة بالطاقــة أدنــاه ملخــص تحليــل  4.3يعــرض الجــدول 
ثــم التمديــدات الكهربائيــة  الاتصــالاتالمكتبيــة ثــم  الأجهــزةصــيانة  أنحيــث تبــين النتــائج . 53الماضــية بــالأعواممقارنــة  الالتحــاق
الإقبــال مــا زال  أن إلاتمديــدات الكهربائيــة كمــا تبــين ســابقا غالبيــة المؤسســات تــدرب علــى ال أنبــالرغم مــن . إقبــالا الأكثــرشــكلت 

الإقبــال تراجــع عــن الســنين الســابقة وقــل عــن الطاقــة  أنبالمقابــل تبــين و  .لتلــك المؤسســات الاســتيعابيةمرتفعــا ويزيــد عــن الطاقــة 
مســـح إلـــى  وعنـــد النظـــر. تـــواليالتلفزيـــون، صـــيانة الحاســـوب علـــى الو  المكاتـــب، الراديـــو إدارةو لكـــل مـــن الســـكرتاريا  الاســـتيعابية

 إدارةو  التـدريب المهنـي يتبـين ارتفـاع عـدد المؤسسـات مـن مختلـف القطاعـات التـي تقـدم تخصصـات السـكرتارياو  مؤسسات التعلـيم
 ،بالنسبة لتخصص الراديو والتلفزيون فيتبـين مـن دراسـة السـوقأما  .المكاتب في المحافظات مما يؤثر على ازدياد حجم المنافسة

، )4.1المرفـق فـي الملحـق (وتبين من مسح المؤسسات  .وبالتالي يؤثر على الإقبال كما هو متوقع ،جع الحاصل في القطاعالترا
تـؤثر علـى  أنصـيانة الحاسـوب مرتفـع وبالتـالي مـن المتوقـع و  عدد المؤسسات الخاصة التي تقدم تدريب في مجـال الحاسـوب أن

  . الإقبال
  ومقارنة بالأعوام الماضية ومعدل التغيير بحسب التخصص لجميع المحافظات الاستيعابيةمهنة حسب الطاقة نسبة العدد المتقدم لل: 4.3جدول 

 أولويات
 الإقبال

معدل 
 نقصان

معدل ازدياد 
 رولا تغيي

ھل ھناك تغيير بعدد طلبات الالتحاق 
 الماضية؟ بالأعوامبالمھنة مقارنة 

العدد المتقدم للمھنة ھذا العام بحسب 
ستيعابيةالاالطاقة 

  

 ازدياد  نقصان  لا تغيير  ازدياد  نقصان  لا تغيير   

3  11%  91%  59%  14%  27%  64%  9%  32% 
-تمديدات كھربائية
 تمديدات عامة

6  30%  70%  20%  20%  60%  20%  40%  40%   راديو وتلفزيون

5  29%  74%  74%  21%  5%  32%  37%  37%   صيانة حاسوب

2  5%  95%  90%  0%  10%  30%  10%  60%   تصالاتا

1  0%  100%  100%  0%  0%  50%  0%  50% 
زة  يانة أجھ ص

 مكتبية

7  50%  50%  40%  60%  0%  40%  40%  20% 
كرتارية   إدارةوس

 مكاتب
4  25%  75%  25%  38%  38%  63%  13%  25%   برمجة

  التخصصات المتوفرة بحسب المحافظة/ الطلاب والطالبات على المھن  إقبالمدى  4.3.2

الطالبات على التخصصات تفاوت بعضها مـا بـين ب و الطلا إقبال أنبينت النتائج 
فـي جميـع المحافظـات، حيـث تبـين أخـرى  المحافظات، بينما تقاربت النتائج لتخصصات

التمديــدات الكهربائيــة  أولويــةمحــافظتين علــى  اتفــاق 4.4النتــائج المعروضــة فــي الجــدول 
الطلـب علـى تخصـص كما بينـت النتـائج انخفـاض  اثنتين على أولوية الأجهزة المكتبية،و 

ـــون ـــابلس تبـــين . الراديـــو والتلفزي ـــار  أنففـــي محافظـــة ن فـــي  نالأول والثـــاني تمـــثلا ينالخي
التمديـــدات الكهربائيـــة وصـــيانة الحاســـوب علـــى التـــوالي، بينمـــا تمثـــل الخيـــار الثـــاني فـــي 

الخيــــار الأول  أنوالبيــــرة، بينمــــا تبــــين  اهللالتمديــــدات الكهربائيــــة لمحــــافظتي الخليــــل ورام 
الخيــــار  أن، وتبـــين الاتصــــالاتوالبيـــرة والقــــدس تمثـــل فــــي تخصـــص  االلهافظتي رام لمحـــ

الراديــو  أنوقــد تبــين . مكاتــب وتمثــل الخيــار الثــاني لمحافظــة القــدس بصــيانة الحاســوب إدارةالأول لمحافظــة الخليــل ســكرتاريا و 
عـن  واجـه تراجعـاً  المحافظـاتلبيرة بل وفي بعـض وا االلهفي محافظات نابلس والخليل ورام  إقبالاً  الأقلالتلفزيون مثل التخصص و 
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على  أولويات الإقبال 4.2إطار 
التخصصات في مؤسسات 
  :التعليم والتدريب المھني

صيانة الأجھزة  .1
 المكتبية

 الاتصالات  .2

 التمديدات الكھربائية .3
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       الأساسية مل

ة القــدس تمثــل 

لب على التخصص

  القدس
4  
3  
2  
1  
  
5  
  

 :ت المختلفة

يب على المھنة في
  ص

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

فــي محافظــة الاً 

 النقصان في الطل
  
  والبيرة الله

2  
5  
3  
3  
1  
  
  

ي للتخصصات

سبية لميزات التدري
ت بحسب التخصص

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

إقبــابينمــا الأقــل 

فاض الزيادة وانخ
54سنوات الماضية

االلهرام 
2

5
3
3
1

دريب المهني

النس الأھمية: 4.3
المؤسسات

 حدد

مرار

ريب

مرار

سوق

لعمل

قدمة

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم
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، بيالاســتيعابية 

سب ارتفاع معدل ا
والس الاستيعابيةة 

  الخليل
4  
6  
5  
3  
2  
1  
  

التعليم والتد ت

شكل رقم 

اخرى

صل مع سوق العمل باستم

لابنا الى سوق العمل للتدر
رج

نحدث التدريب باستم

يب العملي لدينا مستند لس

بين مرتبطين مع سوق ال

لدينا معدات متق

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

قــل مــن الطاقــة

التخصصات بحس 
مقارنة بالطاقة

  بلس
1  
5  
2  
3  
  
  
4  

في مؤسسات
  ص

  .در المعلومات

نتواص

نرسل طلا
قبل التخر

التدري
العمل

لدينا مدرب

التد الاحتياجات سة
المش   

دد المتقــدمين اق
  

/قبال على المهن

ناب

 

 ب

ات التدريب ف
 بحسب التخصص

دراســــــة كمــــــا 
ص الستالايت 
ي المؤسســــات 

 االلهفظتي رام 
وقــــد . ميــــزات

تــــــــوفر مهــــــــن 
والاتصــــالات 
لعمــل للتــدرب 

 ود معـــدات
ت الكهربائيـــــــة 
تبطين بســوق 
ريا والبرمجـــــة 

  .عمل

               
لاطلاع على مصد

دراس

ســابقة وكــان عــد
.المكاتب إدارةو 

أولويات الإق: 4.4

  

 -  ت كھربائية
 يدات عامة
 و وتلفزيون

 نة حاسوب

 تصالات

 أجھزة مكتبية

مكاتب إدارةوة 

 برمجة

ميزات ومعيقا
المعيقاتيزات و

ــــــائج الد  مــــــن نت
تخصص أن 4.3

فــــي هريب عليــــ
محـــــاف رتهـــــا فـــــي

الم أعلــــىلــــديها 
ســــــــات التــــــــي ت
جهــــزة المكتبيــــة و
طلابهــا لســوق الع

والتلفزيـــون بوجـــو
زت التمديـــــــدات
ود مــدربين مــرت
يـــــزت الســـــكرتار
مر مع سوق الع

                 
للا 4.2ملحق رقم 

 

الســنوات الس
السكرتاريا و 
جدول 

تمديدات
تمدي
راديو

صيان

ات

صيانة

سكرتارية

ب

 

م 4.4
المي 4.4.1

ــــــين  ــــــد تب لق
3ظهرها الشكل 

لــــذي يــــتم التــــدر
تـــــي تمـــــت زيارت
لبيــــرة والقــــدس ل

المؤسس أنبــــــــين 
ســــكرتاريا والأج

ط بإرســالتميــز 
  .بل التخرج

تميـــز الراديـــو وا
وتميـــــــز. تقدمـــــــة
الايت بوجــولســت
كمـــــا تمي. عمـــــل

لتواصل المستم
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       الأساسية مل

دريب على المھنة
    ص

 وظهــر معيــق 

تدريب على المھنة
  حافظة

الخليل رام اللة و 
البيرة

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

ت التدانسبية لمعيق
ت بحسب التخصص

.ة فتــرة التــدريب

النسبية لميزات الت
المح سسات بحسب

ر القدس

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

الأھمية الن: 4.4م
المؤسسات 

عــدم كفايــةإلــى 

الأھمية ا: 4.5 كل
المؤس

افية

ھاج

عمل

عمل

غير

على

قدمة

اخرى حدد

ل مع سوق العمل 
ار

 الى سوق العمل 
 التخرج

لتدريب باستمرار

عملي لدينا مستند 
مل

رتبطين مع سوق 

نا معدات متقدمة

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم
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شكل رقم

إ إضــافةمنهــاج 

 المحافظة

شك

فترة التدريب غير كا

لا يوجد منھ

سل طلابنا الى سوق الع
ب قبل التخرج

جد علاقة مع سوق الع

 العملي لدينا تمارين غ
 لسوق العمل

 يتم تدريب المدربين ع
تكنولوجيا الحديثة

ليس لدينا معدات متقد

نتواصل
باستمرا

نرسل طلابنا
للتدريب قبل

نحدث ال

التدريب الع
لسوق العم

لدينا مدربين مر
العمل

لدين

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

 
  

جــة عــدم وجــود م
 .كرتاريا

ؤسسات بحسب ا

نــــابلس  
   

الخليــــل  
 العمـــــل 

وجـــود ب 
ع سـوق 
يب فــــي 
 مســتند 

  .ل

لا نرس
للتدريب

لا يوج

التدريب
مستندة

لم
التك

التد الاحتياجات سة
المش   

 ظهــرت لــدى 
 يـــــتم تـــــدريب 

ـــــة ـــــد " حديث وق
تخصصـــــــــات 

 الأجهــــــــزةانة 
وصــــــــــيانة  ون

ـــــدى   ظهـــــر ل
لمتمثـــل بعـــدم 

أكثـر مـن  فـي
غيــر مســتندة 

 الاتصـــــالات 

بــرز فــي البرمج
والسك لاتصالات

التدريب في المؤ

ــــي  محافظــــة  ف
. قدمة للتدريب

محافظــــة فــــي  
ـــــى  ب ســـــوق إل

البيـــرةو  رام االله 
ين مرتبطين مـع
 ميــــزات التــــدري
لتــدريب العملــي
 مع سوق العمل

دراس

لمعيقــات التــي 
لـــــم "صـــــص انـــــه 

ـــــا الح  التكنولوجي
معيـــــــــق لـــــــــدى ت
ربائيــــــــة وصــــــــيا
ــــــــــو والتلفزيــــــــــون ي

كمـــــا . صـــــالات
صـــات المعيـــق ال

كمـا تبـين ف. ب
 مــارين العمليــة

فـــــي  بـــــالأخص

كــان المعيــق الأب
الالستالايت و  ا

معيقات اميزات و

يــــزات التــــدريب
جود معدات متق

أهمهــــا  أن ــــين
رســـــال الطـــــلابإ

  . التخرج

افظـــةمحفـــي  ت
مدربي مة ووجود

 تبــــين أن أهــــم
ال أندس كانــت 

في التواصل و  

 

مــن أبــرز ال
كثـــــر مـــــن تخص
ـــــى  مـــــدربين عل
ظهـــــــــر هـــــــــذا الم
تمديــــــــدات الكهر
مكتبيــــــــــة والرادي

والاتصحاســـــوب 
غالبيـــة التخصص
فاية فتـرة التـدريب

التم أنخصــص 
بســــوق العمـــــل و 

  . لسكرتاريا

وقــد كـ
تخصصات

 

مي 4.4.2

 

مي أهــــم
وج تمثلت في

كمــــا تبــ
فـــــي إكانـــــت 

للتدريب قبل 

وتمثلـــت
معدات متقدم

وقــــد ،العمــــل
القــد محافظــة

لسوق العمل

أك
الم
ظ
الت
الم
الح
غ
كف
تخ
لس
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 لمھنة في

صـات المختلفـة، 
جين كمـــا تراهــــا 

مـن % 55ري 
ـــيم  سســـات التعل

 يجات

. سب المحافظـة
 محـافظتي رام 
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رام الله

القدس

Total

       الأساسية مل

ت التدريب على ال
  محافظة

ج فـي التخصص
نتـــائج الخـــريجي 
وبالمقابـل تجـر. 
ـــة مؤس أن  غالبي

الخري/ة للخريجين
  ضية

وحسب لاجتماعي
يهـا مرتفعـة فـي 

ناب الخليل م اللة 
البيرة

Totalير

مقارنة بالاعوام 

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

 النسبية لمعيقات
سسات بحسب الم

يهـا بعـد التخـرج
عــــرضللمـــدير 

.ين والخريجات
ـــين و فـــة،  ـــد تب أق

  .سة سنوياً 
ب التوظيف الحالية

الماض بالأعوامنة 

الابحسب النوع 
الات قريبـة علي

رام
و ا

القدس

نالك 
نسبة 
يف

لا يوجد تغيي

سبة التوظيف الحالية م
الماضية

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

الأھمية: 4.5قم
المؤس 

  سات

ة سـنوية لخريجي
الأو  ة للمـــدرب

سة عينة الخريجي
صصـــات المختلفـ
ل تجري الدراس

نسب في تغيرال: 4
مقارن 

يف للخريجين ب
فـي مجـاأو  هنـة

ريب غير كافية

لا يوجد منھاج

لى سوق العمل 
خرج

مع سوق العمل

لي لدينا تمارين 
لسوق العمل

ب المدربين على 
الحديثة

ا معدات متقدمة

 فھنالك
د بنسبة
وظيف

نعم فھن
نقصان بن
التوظيف

ھل لا حظت تغيير بنس

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم

58 

شكل رق

  

ل بحسب المؤسس

ي دراسة تتبعيـة
أعطـــى الفرصـــة
ين بحسب دراس
يهم فـــي التخص
ناعية في الخليل

4.7شكل 

وع ونسب التوظي
 فـي مجـال المه

فترة التد

لا نرسل طلابنا ا
للتدريب قبل التخ

لا يوجد علاقة م

التدريب العمل
غير مستندة ل

لم يتم تدريب
التكنولوجيا ا

ليس لدينا
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والن الكمية دريبية
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حـــافظتي 
ر كافيــة 

  . حديثة

 رام االله 
ــل قبــــل 

 محافظـــة
لـــــــــدى  ة

ق العمـل 
ن ســــوق 

جات بسوق العمل

ؤسسات لا تجري
أ ،ـــاطهم معهــــم

تشغيل الخريجين
لســـنوية لخـــريجي

المدارس الصن و 

ظيــــف 
ة وان 

فــــي  اً 
كمـا . 

افظـــة 
ــابلس 

  نسـب
والتــي 
ــــــــض 

نوع 4.2.3لحق 
كور الخـريجين 

التد الاحتياجات سة
المش   

مح لتـــدريب فـــي
رة التــدريب غيــر

التكنولوجيا الح 

 فـــــي محافظـــــة
ب لســــوق العمـــ

   .ت

لمعيقـــات فـــي مح
ــــــدات متقدمـــــــــة

حدي مع سوقت
مــــن اً ثــــل مزيجــــ
  .أكثر تطوراً 

  يجين

الخريجا/ ريجين

الكثير من المؤ 
الخريجين وارتبــ
ل القادم نسب ت
ـــة ال رســـة التتبعي
لأهلي والوكالة 

 فــــي نســــب توظ
لأعوام الماضـــــــية
ــــاد اً شــــهدت ازدي
.نـت المؤسسـات
صـــات فـــي المحا
ان محافظـــــة نــــ

  . ف

الخليـل حافظـة 
حافظــة القــدس و

بعـــــــفـــــــــــــي  ـــــاداً 

عروضة في المل
ب توظيـف الـذك

دراس

الت تقـــايمع أهـــم
فتــر أنهــي . يــل

 المدربين على 

هـــــم المعيقـــــات
الطــــلاب إرســــال 

د من المؤسسات

ز المظهـــرت أبـــر 
معــــوجـــــــــود م ــد
وينسجم هذا الت 

الــــذي يمثــدس و 
أ آخر الضفة و 

ظيف الخريو

مدى توظيف الخر

 أنمن الدراسة 
فـــة المـــدربين بـــا
، وسيبين الفصل
ـــة الدرا  المبحوث

للقطاع الأ مهني

ن وجــــود تغييــــر 
ن مقارنـــــــة بـــــــالأ

ــــرة رام االله ش والبي
خريجيهـا كمـا بينـ
عـــض التخصص

وا. أيضـــــاً  جعـــــاً 
في التوظيف عاً 

شـهدت مح ،ابل
وتبعتهــا مح بتــة

ازديـــــــــ  أيضـــــــــــــاً 
  .ت

الأشكال المع ر
نسـب أن النتـائج 

 

أكانـــت 
الخلينــابلس و 

وعدم تدريب 

ومـــــن أ
والبيــــرة عــــدم
التخرج للعديد

ظبينمـــا 
عـــــــــالقـــــــــدس 
. المؤسسات

لخريجــــي القـــ
مشابه لسوق

تو 4.5

مد 4.5.1
تبين م

معرف أن إلا
المؤسسات،
المؤسســـات
والتدريب الم

تبــــين
الخـــــــريجين
رمحافظــــة 

توظيف خر
بع أنتبـــين 
راجت تشـــــهد

تشهد تراجع

بالمقا
توظيــف ثا
شـــــــــــــهدت 
التخصصا

وتظهر
حيث بينـت



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

عـن فــرص رى 

ظـة  فـي المحاف
 وارتفاعهـا فـي 
عـا فـي المهنـة 

     .ة
 قوة العمل

 قوة العمل

والبيـرة والقـدس 
مـل فـي مجـال 
هنـة لتخصـص 
 ووتركــز خريجــ
. ي المحافظــات

بينمــا الــثلاث  
نســب التشــغيل 
يانة الحاسـوب 
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       الأساسية مل

أخـر ريبـة ومهـن
  .س

وظيـف الـذكور 
ي المحافظات، 
يل الـذاتي ارتفاع

في المحافظةى 
ة بقر حسب العلاق

حسب العلاقة بق ث

و االلهرام خليـل و 
س فغـالبيتهم يعم
لتشغيل في المه
و. حافظــة نــابلس

تشــغيل فيهــا فــي
محافظــاتالفــي 

بينمــا ارتفعــت ن 
 الكهربائية وصـي

التوظيف
في مجال
قريب 
من 
المھنة

التوظيف 
في مجال 

مھن 
أخرى

ظيف 
تي 

مجال 
ھنة

التوظيف
في مجال
قريب من
المھنة

التوظيف 
في مجال 

مھن 
أخرى

وظيف 
ذاتي 

مجال 
مھنة

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

غيل فـي مهـن قر
ي نابلس والقدس

عن نسـب تو ث
في ناثشغيل الإ

ين نسـب التشـغي
أخرى مجالات و 

ي للخريجين الذكور
  ونوع العمالة

ناثي للخريجات الإ
  ونوع العمالة

ي محافظـات الخ
ي القـدس ونـابلس
وتركزت نسب ال

فــي محا% 50-
ختلفــت نســب الت

ف%) 26-50( 
. البيــرةو  االلهرام 

كلت التمديدات 

التوظ
الذا
في م
المھ

التوظيف 
الذاتي 

في مجال 
قريب 
من 
المھنة

التوظيف 
الذاتي 

في مجال 
المھنة

التو
الذ
في م
الم

التوظيف 
الذاتي 

في مجال 
قريب من 
المھنة

التوظيف 
الذاتي 

في مجال 
المھنة

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

فـع نسـب التشـغ
تي في محافظتي

ناثب توظيف الإ
ن باقي نسب تش
محافظـات، وتبـي
في مهن قريبة 

التوزيع النسبي: 4

التوزيع النسبي: 4

ض المؤسسـات فـي
نة الحاسـوب فـي

و. جي البرمجة
-26 فــي الفئــة 
اخو  بــاقي المهــن

ت فــي المهنــة 
فــي محافظــة ر% 

 المكتبية، وشك

ف

البطالة

البطالة

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم
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لخليـل، وترتف وا
 التوظيف الذاتي

ت ضعف نسب
فظة الخليل عن

فـي الم نـاث الإ
ف للإناثالعمل  

4.8الشكل 

4.9الشكل 

عضكهربائيـة لـب
صـيانة خريجـوا 
لخريج% 15الـ  

ت بينمــا كانــت
تفاوتــت ب بينمــا 

ل بــين الخريجــات
%70 ت لتصــل

صيانة الأجهزةو 

86%-100%

71 -85%

51%-70%

26%-50%

16%-25%

0 -15%

86%-100%

71 -85%

51%-70%

26%-50%

16%-25%

0 -15%

والن الكمية دريبية
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حـافظتي نـابلس
كما ترتفع نسب

 بينت المؤسسات
في محاف ناثلإ

ي نسـب تشـغيل 
 ارتفاع فرصو  

  4.9و 
النـــــــــوع 
التعلـيم 
لاقــتهم 

شــــغيل 
. ـذكور

مقابـــــــل 
يـــث لا 
ـــذكور  ل
  لـديهم
صـــات 

-86ل 

ـريجين 
 المهنــة

لتـوفر  
ــل مــن 

ت التمديـدات الك
أمـا .ال المهنةج

 شغيل لا تتعدى
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ك. حافظة نابلس
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جين بحســـــــــب ا

مؤسسـات  ءات
 وبنــاء علــى علا

ــاض نســــب التش
ــــذ ســــب تشــــغيل ال

م نـــــــاثبـــــــين الإ
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ـى العمــل فــي ا
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 مهنتي التمديدات
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تبين انخفاض 
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الاهما يستدعي 
ـح مـــن الشـــكل 
ت المختلفــة علــ

مهن أو   قريبة
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وقــد شــكلت
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توظيـف الـذاتي 

لتشــغيل لمهنــة 
جين فــي مجــال 
سـتوى المحافظـة 
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هـن صـيانة الحا

التغ:  4.10لشكل

نت:  المشمولة بالدراسة 
  للباقي 

تالايت شــهدت ت
 المحافظــات تبــي

التلفزيـونو  لراديـو
رتاريا فـي القـدس

ت في المحافظات 
  الخليل

  ازدياد% 38
  تراجع% 100
  تراجع% 17
  تغيير لا
  ازدياد% 25
  ازدياد% 50

  

التدريبو تعليم

 المھني لخريجيھ

المؤسسـات المخ
وإيجـاد التخـرج 

إطلاعهــم  )4 
 .خريجين

لاستشارات في المح

ب

 تغيير

ريجين

ريجين

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

مهمقابـل وفـرت 

ال

المؤسسات : لمعلومات
المدربين مع الخريجين

الســتو  التلفزيــونو 
ج علــى مســتوى 
يير في مهنتي ال

السـكرو  ي نـابلس

اتصات من المؤسس
  
  ياد
  
  تراجع% 2
  

  تراجع% 5

مؤسسات الت

التدريبو لتعليم

رغب بتقـديمها ا
العمـل بعـدـوق 

ولوجيــا الحديثــة،
رابطة للخ شكيل

  .ج التفصيلية
علقة بالخدمات والا

لا يوجد

صان بنسب تشغيل الخر

ياد بنسب تشغيل الخر

التد الاحتياجات سة
المش   

ن الـذكور، وبالم

ـــــــدات 
ـــــهدت 
ريجين 
ــــــــــيانة 

  تغيــــراً 
 وخريجـــ

ــــــــي   ف
ـا كمـــا 

مصدر الم
علاقة او  

و  مهــن الراديــو ن
 فــي تلــك النتــائج

عدم التغيأو  جع
حال البرمجة فـي

نسبة التخصص .4
  نابلس

ازدي% 50
تغيير لا

20و ادازدي% 40
تغيير لا

  
  

50و ازدياد% 38

قبل م دمة من

مھا مؤسسات ال

ترأو  تي تقدمها
خـريجين مـع سـو
 مجــالات التكنول
ساعدتهم على تش

               
طلاع على النتائج
ئج التفصيلية المتع

نقصا

ازدي 

دراس

ظيف الذاتي بـين

مهـــــــــن التمديــــ ن
ســـــــــــكرتاريا شــــــــ
ب التشـغيل للخـر
ل، تلتهـــــــــــا صـــ

مهنــــة البرمجــــة 
حيـــث شـــهد خر 

ــــــــاداً  ســــــــات ازدي
تراجعــاأخـــرى  ت
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ترأو  تي تقدمها
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إجراء ال) 3ثة، 
حدثين من سوق
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دراس

أنت الدراســــــــــــــة 
سســـــــات التعلـــــــي
 المهنــــــــــي تقــــــــــد
ــدمات لخريجيه
 تلــك المؤسســات
ـــــــــديم الخـــــــــدمات
 لخريجيهــــــــا فــــــــي
كمــا يبــين الشــكل

12.ن الشـــــــكل 
 الأقســــام المهنيـــ
لمؤسســـــات تقـــــد
ــــربط مـــــع ســــــوق

أ/رج وــــد التخـــــــ
ص تــــدريب لهـــــم
بتقـــديمها مســـتقبلا
ـدم تلـــــك الخدمــــ
 تقــــــــــديمها لمــــــــــن

نصــــــف أنتبــــــين 
الخـدمات ونيقدم

كمـــــــــــا يبـــــــــــين) 5
، وضـعف هـذ4

  ب بتقديمها

ب أما .لخريجات
بذلك بي ونيقوم

لخدمات التي تقد

ث الخدمات الت
 : تلك الخدمات

كنولوجيا الحديث
متح استضافة) 

 

 

بينــــــــــــــت
بعـــــــض مؤس
والتــــــــــدريب 
بعــــض الخــــ
وان غالبيــة 
ترغـــــــــب بتقــ
الإســــــــنادية 
المســتقبل، ك

4.11.  
ويبـــــــين

غالبيــــة  أن
فـــــي تلـــــك ال
خـــــدمات الـــ
العمـــــــل بعـــــ

فــــرص إيجــــاد
مـــع رغبـــة بت
لمـــــن لا يقـــــد
واســــــــــتمرار 

وت .يقــــــدمها
المبحوثين ي
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   :التدريب المھنيو وخريجات مؤسسات التعليم واقع خريجي: الفصل الخامس. 5

  :التدريب المھنيخريجات مؤسسات التعليم وو خريجو 5.1

التــدريب المهنــي مــن مــدارس ومراكــز التــدريب المهنــي دورا هامــا فــي تزويــد المجتمــع بــالخريجين و  تلعــب مؤسســات التعلــيم
مهــارات  إكســابهمالخريجــات مخرجــات العمليــة التعليميــة والتدريبيــة فهــم طلبــة تــم و  حيــث يشــكل الخريجــون. المهنيــينوالخريجــات 

  .مطلوبة لممارسة مهنة من المهن التي يحتاجها سوق العمل

الدراسـة  أثنـاءمـن خبـرات  إليـهالعمل الميدان الذي يستطيع الخريج اختبار ما اكتسبه من مهـارات ومـا تعـرض  ويشكل سوق
  .والتدريب، فهي بالنسبة للخريج مرحلة جديدة تدمجه بالمجتمع، وبداية لحياته العملية والمهنية، وفرصه له لإثبات وتحقيق الذات

كمــا يشــكل ســوق العمــل لمؤسســات التعلــيم والتــدريب المهنــي اختبــارا لمجمــل العمليــة التعليميــة والتدريبيــة التــي تعــرض لهــا 
تكــون برامجهــا التدريبيــة  أنإلــى  ومــن هــذا المنطلــق تســعى مؤسســات التعلــيم والتــدريب المهنــي. تدربــه فــي المؤسســة أثنــاءالخــريج 

الــخ لتســاهم بشــكل فعــال بمخرجــات ذات ...تطبيقيــة وتــدريب عملــي وأنشــطةتدريبيــة  ومناهجهــا ومــا تتضــمنه مــن مــواد وأســاليب
 . قدرات ومهارات تتناسب واحتياجات سوق العمل

ويقــع علــى عــاتق ســوق العمــل مســؤولية اســتيعاب هــؤلاء الخــريجين وتــدريبهم وتنميــة قــدراتهم ومهــاراتهم وملاءمتهــا مــن اجــل 
لعمـل وتلبيـة احتياجاتـه المتطـورة باسـتمرار ممـا يسـاهم فـي بنـاء قـدرات بشـرية مدربـة مساعدتهم علـى الانـدماج السـلس فـي سـوق ا

  .وضخ دماء جديدة تساهم في تحقيق التنمية الاقتصادية المنشودة

كمــا يقــع علــى ســوق العمــل مســؤولية تزويــد مراكـــز ومــدارس التــدريب المهنــي بالتغذيــة الراجعــة حــول خــريجيهم ومنـــاهجهم 
  . ء الخريجين لاحتياجات ومتطلبات سوق العمل المتجددة والمتغيرة باستمرارمة هؤلاءوفحص مدى ملا

الخريجــــات مــــن و  تــــم مــــن خلالــــه اختبــــار الخــــريجين ،الاحتياجــــاتهــــذا الجــــزء مــــن التقريــــر كجــــزء هــــام مــــن دراســــة  ويــــأتي
يجــات، والإشــكالات التــي الخر و  ، وقــدرة الســوق علــى اســتيعاب الخــريجينأحــوالهمدراســة و  التخصصــات والمحافظــات قيــد الدراســة،

تواصــلهم مــع  آليــاتإلــى  إضــافةن فــي حيــاتهم العمليــة، و هــا، والمســارات المهنيــة المختلفــة المتــوفرة والتــي اختارهــا الخريجــنيواجهو 
  . التدريب المهنيو  مؤسسات التعليم

  :توزيع العينة 5.2

 295التـدريب المهنـي حيـث تـم تعبئـة خريجي مدارس ومراكز إلى  تم توجيهها ،صفحات 8مكونة من  57تم تصميم استمارة
فـي القـدس، وكـان  69و فـي الخليـل 76و االلهرام و  فـي كـل مـن نـابلس 75التي شملها المشروع بواقـع  المناطق الأربع استبانة من

تشــمل التخصصــات قيــد  أنوروعــي كــي تكــون عينــة ممثلــة لمجتمــع الدراســة،  نــاثتتضــمن العينــة الــذكور والإ أنالحــرص علــى 
فـــي التخصصـــات قيـــد الدراســـة  وقـــد تبـــين ضـــعف تواجـــد النســـاء. الدراســـة والمؤسســـات المختلفـــة ضـــمن المحافظـــات المســـتهدفة

غالبيــة العينــة تتركــز فــي الفئــة العمريــة  أنكمــا تبــين  .مــن العينــة% 31.5حيــث شــكلت الخريجــات ) المكتبيــة الأعمــالناء باســتث(
توزيــع العينــة فــي المحافظــات المختلفــة وعلــى  5.1فــي الملحــق  الأشــكالتبــين  .العينــة إجمــالي مــن% 71عامــا بواقــع  18-24

التدريب المهني فـي المحافظـات و  وقد عكست العينة توزيع مؤسسات التعليم. على المؤسسات المختلفةو  التخصصات قيد الدراسة
قلــة التخصصــات قيــد الدراســة فــي محافظــة نــابلس المختلفــة ضــمن التخصصــات قيــد الدراســة وبحســب نــوع المؤسســة، حيــث تبــين 

ن المجموعـات المركـزة التـي عقـدت فـي المنـاطق وفـرت المعلومـات النوعيـة فـإ الاستمارةلنتائج  إضافة .التي تقدم التدريب للفتيات
  .اللازمة لهذا الجزء من التقرير

                                               
  .7 للاطلاع على الاستمارة يرجى مراجعة ملحق رقم 57 
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  :الخريجات واقع ومعيقات ومحفزاتو التوظيف للخريجين 5.4

  :عمل الخريجين والخريجات في المحافظات المختلفة 5.4.1

وهــي أعلــى مــن تلـــك  التــدريب المهنــي بــالقوى العاملــة مرتفعــةو  خريجــات التعلــيمو  همة خريجــينســبة مســا أنبينــت النتــائج 
  . 58النسب الخاصة بالمحافظةو  لبطالة الشباب النسب بالمحافظة، وان نسب البطالة منخفضة مقارنة مع النسب الوطنية

التدريب المهني في و  في القوى العاملة لخريجي وخريجات التعليمالتوزيع النسبي للمشاركين و  نسبة المساهمة في القوى العاملة: 5.1جدول رقم 
  التخصصات قيد الدراسة بحسب الجنس والمحافظةو  المحافظات

 المؤشر جماليالإ الخليل  والبيرة اللهرام  القدس  نابلس
خريج خريجة خريج خريجة خريج خريجة خريج خريجة خريج خريجة  

ة  61% 70% 19% 63% 65% 84% 86% 60% 50% 58% وى العامل ي الق اھمة ف بة المس نس
 )ن في القوى العاملةوالمشارك(

  التوزيع النسبي للمشاركين في القوى العاملة
 نسبة البطالة لمن يبحث عن عمل 23% 10% 40% 10% 5% 8% 36% 12% 0% 10%
 نسبة البطالة لمن لا يبحث عن عمل 9% 0% 20% 0% 5% 0% 12% 0% 0% 0%

%10  شريكأو  مشروع خاص(صاحب عمل  6% 9% 0% 6% 15% 14% 0% 4% 0%
 )في مشروع عائلي

5%   يعمل لحسابه 2% 14% 0% 32% 0% 19% 4% 0% 0%
72%   جرمستخدم بأ 60% 64% 40% 52% 75% 54% 48% 83% 100%
3%   عضو أسرة بدون أجر 0% 3% 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0%

 المجموع 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

نسـب النسـاء والشـباب ونسـب و  الخريجـات عـن النسـب الوطنيـةو  ارتفـاع نسـب مسـاهمة الخـريجين أعـلاهويلاحظ من النتـائج 
ات فــي القــوى نســب مســاهمة الخريجــ أنكمــا تبــين . للنســب الوطنيــة 1.2المحافظــات بالمقارنــة مــع الجــدول المرفــق فــي الملحــق 

تلـك النسـب  أنكمـا %. 15.5النسب الوطنية لمساهمة النساء في القوى العاملة والتي بلغت  أربعة أضعافالعاملة بلغت حوالي 
نســب المحافظــات و  وقــد تــدنت تلــك النســب عــن النســب الوطنيــة. التــي وازتهــا فاقــت نســب المحافظــات باســتثناء محافظــة الخليــل

 الفلســطينيةعــن نســب الشــباب للتشــغيل فــي الأراضــي نســب مســاهمة الخــريجين ارتفعــت  أن إلا. البيــرةو  باســتثناء محافظــة رام االله
  .  59في الضفة الغربية %47.9التي بلغت و  الضفة الغربيةو 

. ثلـث نسـب البطالـة بـين الشـباب الـذكورو  نسب البطالة بين الخريجين تمثل نصف نسـب البطالـة الوطنيـة أنوبينت النتائج 
  .ت عن نسب البطالة للشاباتقلّ و  بينما قاربت نسب البطالة بين الخريجات تلك الوطنية

البيــرة لكــلا الجنســين و  االلهبــالأخص فــي محــافظتي رام و  الخريجــاتو  العمــل مــن الخــريجين أصــحابكمــا ارتفعــت النســب بــين 
 المسـاهمة فـي سـوق العمـل مـع دراسـاتو  التشغيلو  وتنسجم هذه النتائج من ارتفاع نسب التشغيل الذاتي. ومحافظة نابلس للذكور

  .من التقرير 2.2الجزء  أبرزهاالفلسطينية  الأراضيالتدريب المهني في و  ي التعليمحول خريجأخرى 

وبالمقابـل ارتفعـت نسـب البطالـة فـي . البيـرة والقـدسو  االلهوقد ارتفعت نسب التشغيل بـين النسـاء بـالأخص فـي محـافظتي رام 
ب المحافظـة، حيـث ارتفعـت للخريجـات فـي محافظة الخليل بالرغم مـن تـدني مشـاركتهن بسـوق العمـل وبشـكل لا يتماشـى مـع نسـ
خريجـات فـي المجـالات قيـد الدراسـة  لاسـتقبالالتخصص عنها للخريجين مما يستدعي البحث والتـدقيق فـي اسـتعداد سـوق العمـل 

  .المقدمة للفتيات لربطهن بسوق العمل في تلك المجالات في المحافظة والآليات

يـرتبط ذلـك مـع واقـع و  جزئـيأو  نسـبة مـن العـاملين بشـكل متقطـع أعلـىيها محافظـة الخليـل لـد أن أدنـاهويلاحظ من الشـكل 
  . نسب للبطالة في محافظات الضفة الغربية أعلىالمحافظة حيث سجلت 

  

                                               
  .1.2النسب الوطنية و تلك الخاصة بالمحافظات تتواجد في الملحق رقم   58
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 نــاثالإو  شــباب

ذكر

به حاليا

ذكر

انثى

       الأساسية مل

  :ل

  :بلس

ت لــم يســهم بدر
مقاربــة لنس أنهــا

تع نريجين يكملو 
اهمين فـي القـوى
وطنيـة ونسـب ال
ة مــن نســب المح
 جهــة والرغبــة ا
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مة فـي القـوى ال
ــب الوطنيــة للش

انثى ما الذي تقوم ب
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العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

في محافظة الخليل

ة نابللة في محافظ

فض للخريجــاتخ
أ إلا، %41ملــة
من الخري% 53

لخـريجين المســا
عن النسب الو ة

النســب الوطنيــة
ذه الفرصــة مــن 
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جــم العينــة المــنخ
فــي القــوى العام

3 أنحيث تبين 
ين بـأجر مـن ال
ي نسبة مرتفعة
نســبة اقــل مــن ا
لتعلــيم لتــوفر هــذ
لإيجاد بدائل كم
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الخريجات في/ جين

الخريجات/ خريجين

حج أن 5.6كل 
المســاهمة ف ســبة

ح. التعليم كمال
صـل نسـبة العــاملي

وهي% 10عائلي
وتعتبــر هــذه الن 

رتفعــة لإكمــال الت
عمل والحاجة لإ

 

س كمـا يبرزهـا 
 نــاثللإ% 86
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عاطل عن 
العمل 

وابحث عن 
عمل

عاطل ع
العمل و
ابحث ع
عمل
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سرة غير
مدفوع
الاجر

عاطل عن 
العمل 

وابحث عن
عمل

ما ال

1
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والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

زيع مشاركة الخريج

 :محافظة نابلس

توزيع مشاركة الخ 

كمــا يبرزهــا الشــك
ن انخفــاض نس
إكى العاملة هو 

وتص%. 10ظـة
ك في مشروع ع

% 5نت لتصــل
ير النســب المرت
م توفر فرص ع

:محافظة القدس
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التد الاحتياجات سة
المش   

توز: 5.6الشكل 

والخريجات في م

:5.7الشكل 

 تبــين النتــائج ك
ـريجين فقــد تبــين

القوىبقاء خارج 
ين فــي المحافظ

شريكأو  صاحب
لخــاص فقــد تــدن

وتشــي .الأخــرى 
عدمإلى  تشير 
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الخاص
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عامعامل باجرمي
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عمــل لحســابه ال
فــي المحافظــات
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نسـب البطال

بينم%. 65
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التعلـيم مرتفـع  
نسـب البطالـة  

عـاملين لتصـل 
وغيــر % 4 ث
   .ناثلإ

ريع للخريجــات 

  

 القـوى العاملـة 
تتفـوق علـى و  ة

ويتبين . لتعليم
الخـــريجين فـــي 

وتصـل نسـبة . 
% 19لخــاص 
% 14 عــائلي 

ذكر

انثى

       الأساسية مل

إكمـال أنتبـين 
وترتفـع .ريجـات

 ترتفـع نسـب الع
نــاثلإعمــل مــن ا

متواجدة بين الإ

ه ببــرامج ومشــار

  :دس

المسـاهمة فـي  
المرأةو   للشباب
ا إكمالس هو 

ب البطالـــة بـــين ا
.حث عن عمل
عمــل لحســابه ال
اء فــي مشــروع 

  .نية
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عائلي
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العم مستويات ضمن
فلسطين في ي
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صــاحب عأو  ص

غير مو   الذكور

القــرار التوجــه ب
  . نه

لة في محافظة القد

نسـبة أن 5.9 
 النسب الوطنية

خريجات بالأساس
نســـب وتبلـــغ .ن
لمن لا تبح% 5

ـغ نســب مــن يع
شــركاأو  شــاريع

النسب الوطنيو  ة
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ي مشروعي
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مشروع ع
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4 تصـل النسـبة 

بـين% 13صـل 
لحســابه الخــاص

بين % 4عائلي 

أصـحابض علــى 
نشاريع خاصة به
ت في القوى العامل

ا يبرزهـا الشـكل
وأعلى من  اث

الخ/ ة للخريجين
 يكملـــن تعلـــيمهن

و ث عن عمل
بينمــا تبلــغ. نــاث

ن أصــحاب المش
نسب المحافظة
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حث
مل

عاطل عن 
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لدي
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الخر/ للخـريجين
تعليمهم، بينما ت

وتص نـاثبـين الإ 
ـب مــن يعمــل ل
ك في مشروع ع

ت وهــذا يفــرض
على فتح مشا ن

الخريجات/ خريجين

  :البيرةو

 االله والبيـرة كمـا
ناللإ% 65و ر

ج القوى العاملة
مـــن الفتيـــات % 
لمن تبحث ناثلإ
نالإ بــين% 75 
الخريجــات مــنو 

حافظات وعن ن
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اعمل في
مشروع 
لاسرة غير
فوع الاجر

عاطل ع
العمل وابح
عن عمل

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

 القـوى العاملـة ل
ت ونن يكملريجي

ب% 36  لتصـل
وقــد تــدنت نســ 

شريكأو  صاحب

ــة بـين الخريجــات
ن اجل تشجيعه

توزيع مشاركة الخ 

و محافظة رام الله

ي محافظـة رام
للذكور% 84لغ 

سبب البقاء خارج
%35 أن تبـــين 

بين الإ% 5صل 
وترتفــع لتصــل 
و  ســبة الخــريجين

ب عن باقي المح
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سابي
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اعمل في 
مشروع 

الاسرة مدفوع 
الاجر
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الا
مد

التد الاحتياجات سة
المش   

ب البقـاء خـارج 
من الخر% 40 

 فـي المحافظـة 
.نــاثبــين الإ% 

 مثلت نسبة ص

اع نســبة البطالــ
نوق العمل وم

:5.8الشكل 

والخريجات في م

الخريجـات فـيو  ن
لمحافظات وتبل

س أنوتبين . ظة
للفتيـــات، حيـــث 
ر وتنخفض لتص

بــين الــذكور و% 
وتبلــغ نس. نــاث

رتفع هذه النسب
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عامل لحسعامل باجر
الخاص

دراس

سبب أنوتبين  
 أن حيث تبين 

بـين الخريجـات
%48و  الــذكور
بينما .ن الذكور

لي نلاحــظ ارتفــا
ولربطهن مع سو

عمل الخريجين و

نتـائج الخـريجين
ي الأعلى بين ال
مة في المحافظ
لتعلـــيم مرتفـــع لل

بين الذكور% 8
%54إلــى  أجر

ن تتــوفر بــين الإ
وتر ناثللإ% 1
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عاكمل تعليمي

 

.والمحافظة
للخريجين، 
ب وبالأخص

بــين % 83
متواجدة بين

وبالتـال
لتوجيههن و

ع 5.4.1.4
تبين ن
مرتفعة وهي
النسب العام
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8 المحافظة
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15للذكور و

  

  

  

  

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20



 
 
 

 
 
 

 

  

خصـص، بواقـع 
ت بالعمــل فــي 

بينمـــا . نـــاثللإ

  
م تــأتي رام االله 
 .حافظـة القـدس

ويلاحـظ . لبيـرة

ذكر

انثى

ر نابلس

ر الخليل

ر رام الله

ر القدس

Totalر 

       الأساسية مل

  :البيرةو  الله

  :المحافظةو

 فـي مجـال التخ
تميــزت. ب عليــه

حافظـــة القـــدس ل

  ص

الاعلــى ومــن ثــم
رتبـة الاولـى مح

الو  فظـة رام االله
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1
0

في 
عائلي

اخرى

1

ذكر

ذكر

ذكر

ذكر

ذكر

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

ي محافظة رام االله

:  

و  بحسب الجنس

مشروع يعملون 
فــي مجــال قريــب

محو  س للـــذكور
5.11.  

المختلفة بالتخصص

هــي ا نــة نــابلس
تـأتي بالمرفص 

ن ثـم تـأتي محا
 

4

1
2

1

ي مشروعي
الخاص

شريك ف
مشروع ع

ا

Total
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374024
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ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

ي القوى العاملة في

:اطه بالتخصص

اطه بالتخصص

لديهم مأو  زئي
جــات يعملــون ف
سلمحافظـــة نـــابل

1و 5.10ن شكلا
ن في المحافظات ا

صصــهم فــي مدين
يب من التخصص
خصصـهم، ومـن

.بلس والقدس

0
1

عن
حث
مل

عاطل عن 
العمل ولا 
ابحث عن 
عمل

لدي

ما الذي تقوم به حاليا

رام الله

لا

6

7
0

15

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم
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الخريجات في/ جين

 المختلفة وارتبا

 المختلفة وارتبا

جزأو  بشكل تام
الخريجو  خــريجين
ل إضـــافةيجـــات 

ل كما يبين الش
الخريجين العاملين

ي مجــال تخص
في مجال قري ن

ن فـي مجـال تخ
ي محافظتي ناب

2
3

0
1

اعمل في
مشروع 
لاسرة غير
فوع الاجر

عاطل ع
العمل وابح
عن عمل

ريب
ص

لا

0
8
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والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

زيع مشاركة الخريج

ت في المحافظات

ت في المحافظات

جين العاملين ب
مــن الخ% 22ن

الخريو  خـــريجين
 محافظة الخليل

ارتباط عمل  :5.1

 الــذين عملــوا فــي
ونن ممن يعملو 

 ممـن لا يعملـون
ل تخصصهم في
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اعمل في 
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الاسرة مدفوع 
الاجر
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مد

نعم اعمل في مجال قر
من مجال التخصص

76711

التد الاحتياجات سة
المش   

توز :5.9الشكل 

جين والخريجات

جين والخريجات

من الخريج% 70
وأن. للخــريجين 

البيـــرة للخو  م االله
اتخريجو  يجي

10الشكل 

خــريجين الــذكور 
و الخريجأما  .س

 المرتبـة الاولـى
عملون في مجال
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عامل لحسعامل باجر
الخاص

 في نفس مجال
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ن
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مجال عمل الخريج

مجال عمل الخريج

0 أنت النتائج 
%69و ريجــات

نـــة محافظـــة رام
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 ومــن ثــم تــأتي 

العينـة  أفـرادـن 

 وتــوفر فــرص 
العمـل  شـكاليات

  

صــيانة و  كاتــب
 نســب البطالــة 
 بأنظمــة تعلــيم 

ى نابلس

ى الخليل

ى رام الله

ى القدس

Totalى 
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 رام االله والبيــرة 
ولا يوجـد مـن. س

دسمحافظــة القــ
إشو   المحافظـة

  :ص

:تخصصحسب ال

المك إدارةتبيــة فــ
اع د بــرزت ارتفــ

لإكمــال تعلــيمهم 
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انثى

انثى

انثى

انثى

انثى

ت
ك

راديو 
وتلفزيون

صيانة 
حاسوب

صالات

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

 المختلفة بالتخصص

ن فــي محافظــة 
القـدس الأولـىبـة 

لم الاقتصــادي 
الخـريجين فـيو  

 بحسب التخصص

الخريجات بح/ جين

المكت الأجهــزةة 
م الخــاص، وقــد
يــة الملتحقــين لإ
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وادارة 
مكاتب
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ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

ت في المحافظات 

لتخصــص كــان
تـأتي بالمرتبفب 

  .ل والقدس

س يــرتبط بــالواقع
 ياجـات السـوق

اطه بالتخصص

للخريجواقع العملي 

ون تلتهــا صــيانة
عــاملين لحســابهم

المكتبيـ الأجهــزةو

لا
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برمجة

سرة

ريك

ص

جر

مل

عليم

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم
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لخريجات العاملات

ــن فــي مجــال ا
 تخصـص قريـب
 نابلس والخليل

محافظــة القــدس
قـاش حـول احتي

 المختلفة وارتبا

الو: 5.12الشكل 

التلفزيــوو  لراديــو
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ارتباط عمل ال: .5

ت اللــواتي يعملـ
عمل مـنهن فـي 
 من محافظات

 الجنســين فــي م
فـتح المجـال للنق

ت في المحافظات

 ارتفعــت بــين ا
ت الكهربائيــة بار
ة خريجــي صــيان

عم اعمل في مجال قري
من مجال التخصص
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عامل بدون

التد الاحتياجات سة
المش   

11.الشكل 

لعاليــة للخريجــات
من يعأما  .خليل

خصصه في كل

لكــلا أخــرى  ت
انـه يف إلالات، 

جين والخريجات

ا يعرضــــها 
% 66و% 

صصــــــــــــات 
البرمجـــــــة و  
أو  بــــــأجر 

 وهم خريجـــ
ومـــن ثــــم  ت

صـــيانة هم 
 الأجهــــــــــــزة 

العمــل صــحاب
صــص التمديــدات

نســبةـا ارتفعــت 
  . صالات

في نفس مجال
خصص

نع

17
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دراس

النســبة الع أنظ 
س ومن ثم الخ

ل في مجال تخص

عمــل فــي مجــالات
عديد من المجـا

  . ص

مجال عمل الخريج

ين النتــــائج كمــــا
%64 أن 5.12 

خــــــــــــريجين تخص
 ت الكهربائيــــــة
نتــــــوالي يعملــــــو 

م الخـــاص، يلـــيه
والاتصــــالاتريا 

ـــون ـــيهو  والتلفزي يل
وب فصــــــــــــيانة 

  

أصنســبة  أنبــين 
وقــد تميــز تخص 

، كمــاالســكرتاريا
الاتص ولاها خريج
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ملاحــظ
ابلسالقدس فن
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الع إن
عمل في الع

في التخصص

مج 5.4.2.2

تبــــي
الشــــــــكل 
مــــــــــــن الخ
التمديــــــدات
علــــــى الت
لحســـابهم
الســـكرتار
الراديـــو و
الحاســــــــــــو
.المكتبية

وقــد تب
. الحاســوب

لتخصــص ا
تلا. مختلفة
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 7جــدوه خــلال 

الخريجـات / ين
  .ت المستهدفة

باء استعمال

صص

م اجد عمل في 
ال التخصص في 
وقع السكن ولم 
ستطع الانتقال 

2%

لعمل الحالي او 
مشروعي مجدي 

جدا
9%

       الأساسية مل

مشــروع فــي التخ
لتخص لتخصص

  ب التخصص

الخريجاتو  خريجين

وج% 19و جهم،

 عمـل للخـريجين
ميع المحافظات

كھرب -ديدات كھربائية

ديو وتلفزيون

يانة حاسوب

صالات

يانة أجھزة مكتبية

كرتارية وادارة مكاتب

مجة

في نفس مجال التخص

لم
مجا
مو
اس

ظروف العمل الحالي 
افضل من ظروف 
العمل بالتخصص

25%

ال
م

خرى حدد
9%

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

لــديهم مأو  زئــي
في ال العاملين ن

ت بالتخصص حسب

لتخصص للخغير ا

شــهر مــن تخــرج

ول علـى فرصـة
فاعلية في جم ر

0% %

تمد

راد

صي

اتص

صي

سك

برم

%

نعم اعمل ف صص

ئلة

ظ

اخ

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

جزأو  شــكل تــام
ننسب الخريجي

خريجين والخريجات
  

  ت المختلفة

العمل بغ أسباب: 5

لا خــلال ســتة اش

 فاعليـة للحصـو
الأكثرريقة هي 

20% 40%

75%

36%

50%

68%

50%

75%

78%

قريب من مجال التخص

ملا في
خصص

%

اعمل في 
مشروع العائ

5%

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم
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ات بش/العــاملين
حيث ارتفعت ن 

ارتباط عمل الخ: 

ات في المحافظات

5.14الشكل 

ت وجــدوا عمــلا
 .  

لطريقـة الأكثـر 
هذه الطر أن ،ق

60%

نعم اعمل في مجال ق

لم اجد عم
مجال التخ
50%

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

الخريجــات او  ن
 .5.13لشكل  ا

5.13الشكل 

ريجين والخريجا

ـبب 
مــن 
ــــال 
مــــــل 
فــــــي 
 مجـدٍ 
 .ئلـة

فـــي 
فــــي 
بـين 

  

 :جات على عمل

ات/مــن الخــريجين
عام من تخرجه

شخصـية هـي ال
 يعرض الملحق

80%

مل في مجال آخر

التد الاحتياجات سة
المش   

لنســبة للخــريجين
تلفة، كما يبين 

 
 
 
 
 
 
 
 

ر التخصص للخر

الســـب أنريجـــات 
 التخصــص يكم
مـــــــلا فـــــــي مجــــ

ظـــــروف العم ن
روف العمــــــل فـ
لعمـل الحـالي م
ي مشـروع العائل
 فرصـــة عمـــل ف

عــــدم الرغبــــة فو  
الأخرى ما ب ب

 . غيرهاو  حالي

ريجين والخريجا

م% 64 أن ضــا
عمله بعد ع% 

العلاقـات الش أن
كما أيضاتبين 

100%

أعم -لا

دراس

ينــت النتــائج بال
خصصات المخت

ـــــــــــــة ت الكهربائي
البرمجة تلتهـاو  

فصـــــــــــــــيانة لات
الأجهـــــــــــــــــزةو  ب

ينمــا انخفضــت
ريجــــــي الراديــــــو
وارتفعـــت نســـبة
ي مجـــال آخـــر

  . خصص

العمل بغير سباب

الخرو  نو خريجـــ
لعمــل فــي غيــر

ـــــــم يجـــــــدوا عم  ل
أنتـــــلا ذلــــــك . ص

مــــــن ظــــــر ضــــــل
ال أن تلا ذلـك 

فـي تعمل/ يعمل
ــك عـــدم وجـــود
و  فــــي المنطقــــة

 تفاوتت الأسباب
   عائلية،

ظيفي للعمل الح

طرق حصول الخر

أيضنــت النتــائج 
17 بينما وجد 

أهرت النتـائج ظ
، وت5.15شكل 

 

وقــد تباي    
بحسب التخ

ـــــــــــــدات التمدي
 السكرتارياو 

الاتصـــــــــــــــالا
الحاســـــــــــــــــوب

بي. المكتبيــة
النســــــبة لخر
والتلفزيـــون و
العـــاملين فـــي
لخريجي التخ

أس 5.4.2.3

 

ـــين الخي ب
لل الأساســي

 أنهـــــــمفـــــــي 
التخصـــــص

أفضيــــــة الحال
التخصص،

ها/كونهأو 
وقـــد تـــلا ذلـــ
التخصــــص

وقد . التنقل
الظروف الع
والأمان الوظ

ط 5.4.3
لقــد بين
أشهر لعام،

وقد أظ
بين الشيكما 

  



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

فاعليتها كونهـا 
مـن %19 أن 

وسـائل الإعـلام 

 
مكاتــــب العمــــل 

 للإرشـــادحــدود 

علــى  لاخــتلاف
بالمقابل شـكل  

تكــرار فــي  لــى
لبحـــث الـــذاتي 
حافظــة الخليــل 

  .شخصية

علـى العلاقــات 
وهــذا . ن عمــل

هامـة للحصـول 

ل على فرصـة 
 الميـداني كمـا 

و 
ة 

       الأساسية مل

ن، وقد أثبتت ف
ت، حيـث تبـين

أمـا بالنسـبة لو 

دور ميــــل ب تفع
ن وجــود دور مح

الا ،الأهــمعامــل 
فظات للذكور، 

أعلم االله وثــاني 
او  ت الشخصـــية

 الأعلــى فــي مح
ها العلاقات الش

حيـث تعتمــد عة 
ى البــاحثين عــن
خـرين كوسـيلة ه

عدتهم للحصول
 خـلال التـدريب

عن طريق  
مكاتب العمل 

2%

عن طريق التوجيه و
الإرشاد من مؤسسة
التعليم والتدريب 

المھني  
2%

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

يجات والخريجين
ريجين والخريجـات

.ي المحافظـات

لخريجات

ممــــا يتطلــــب) ل
كمــا تبــين .جــات

  .ه

، بينمــا شــكل ع
ثانية في المحاف
ـي محافظــة رام
شـــكلت العلاقـــات
خصــية التكــرر 
فظة نابلس تلته

الصغيرة شآت

علــى عتمــادالال 
لاقـات مـع الآخ

ساهم في مساع
ـرة العمليـة مـن 

 طريق البحث الذاتي 
25%

ة /عن طريق المعلم
ة /و المدير

4%

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

لعديد من الخري
الخـري ا لتوظيف

وظيـف وكـذا فـي
  . نابلس

صول الخريجين وال
  مل

محافظــــة الخليــــل
الخريجو  ـريجين

الاتجاهمج بهذا 

60فيــف بينهــاط

الثو  الأولى تينق
ى للخريجــات فــ
ظـــة القـــدس، وش
 العلاقــات الشخ
لأعلى في محاف

ى ال د عل منشعتم

لام للتوظيــف بــل
صـل ونسـج العلا

  ل

ية كخيار أول س
ومـن ثـم الخبـ. 

عن 

ع 

ئل الإعلام 
9%

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم
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قة يتبعها ال طري
خرج عاملا هاما
علـى طريقـة للتو
ظتي رام االله ون

لنسبي لطرق حص
العاملين على العم

مباســــتثناء (ــــل 
ت التشــغيل للخــر
عي تفعيل البرام

 تبــين اخــتلاف ط
ث الذاتي الطريق

التكــرار الأعلــى 
لأول فـــي محافظ

قــد شــكلت و  .ت
ر الأالإعلام التكر 

ذي يعو طيني ال

م وســائل الإعــلا
الاتصـال والتواص

فرص عمل إيجاد

لمهارات الحياتي
ة أثنـاء التـدريب

التدريب
ق
%

وسائ 
9

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

ن وظيفة وهي 
تدريب قبل التخ
ث شـكل ثالـث أع
خص في محافظ

التوزيع ال: 5.15

ع مكاتــــب العمــ
لح تفعيــل آليــات
جات مما يستدع

ى المحافظــات 
البحثو  شخصية

 ،مكــان التــدريب
ذاتي الخيـــار الأ
م االله للخريجــات
كلت وسائل الإ

ق العمل الفلسط

، وقلــة اســتخدام
اتيـة المتعلقـة با

الخريجات على

وا الن قد اختار 
المهنـة المتعلمـة

  .لمحافظة

نفس مكان  
السابق

19%

 طريق العلاقات
الشخصية 

39%

التد الاحتياجات سة
المش   

ث الشخصي عن
وقد اعتبر الت. 

عـن طريقـه حيـث
للخريجين وبالأخ

الشكل

ط الخــــريجين مــــع
ـذا الــربط لصــال

الخريجو  خريجين

لي علــى مســتوى
ت العلاقات الش
 خــلال نفــس م
شـــكل البحـــث الـــذ
فــي محافظــة رام

ينما شكريجات ب

ع سوق ع واق  م

الأخــرىتبــارات 
ى المهارات الحيا

او دت الخريجين

غالبية الخريجين
 ذلـك مهـارات ا

               
صيلية حسب الجنس وا

عن 

دراس

ك الطريقة البحث
 طريقة للتشغيل
وجودوا عمـلاً ع
المشغل الرابع ل

م ربــــطتبــــين عــــد
ت فــي تفعيــل هــ
 في تشغيل الخ

 البحــث التفصــيل
س، فبينما شكلت
علــى عمــل مــن
قـــدس، بينمـــا شـ

الثالــث فو  لثــاني
المدرب للخر/ ر

ائج ذه النت جم ھ

مــن الاعت أكثــر
يب الطلبة على

  .ة عمل

لأمور التي ساعد

غ أنت النتائج 
وقد تلا .لتخرج

                 
للمعلومات التفص 5.3 ق

 

وقد تلا تلك
ثاني أعلى 
الخريجين و
فقد شكلت ا

 
  

قــــد تبو 
لمؤسســاتاو 
المؤسساتو 

وعنــد 
الجنس أساس

الحصــول ع
محافظـــة الق

ال ينالتكــرار 
تلاها المدير

وتنسج

أالشخصــية 
يتطلب تدري
على فرصة

الأ 5.4.4
أظهرت
عمل بعد ال

              
60
راجع الملحق  
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بعـض التفـاوت بـين المنـاطق ففـي حـين  أدنـاه ويبـين الجـدول. 5.2.1أدناه وتبين النتائج التفصيلية فـي الملحـق  5.2يبين الجدول 
ــم  ،ثالــثأو  ن للحصــول علــى فرصــة عمــل كخيــار ثــانٍ الخــريجي تالخبــرة العمليــة مــن خــلال التــدريب الميــداني ســاعد أنتبــين  ل

كبــرى مــن قبــل بعــض  أهميــةى التــدريب الميــداني لا يعطــ أنقــد تبــين خــلال المجموعــات المركــزة و  يســاعد كثيــرا خريجــي نــابلس،
 نو قـد أكـد الخريجـو  التـدريب المتبعـة ولكـن لا تـتم متابعتـه، أنظمـةالتدريب المهني وبالرغم من تبنيـه فـي معظـم و  ات التعليممؤسس

فـرص عمـل، وتحـدث الخـريجين الـذين اسـتفادوا مـن  إيجـادهذا الجانب فـي  أهميةعلى  التركيزمن مجموعة  أكثرالخريجات في و 
 إضـافة. ى تفاصـيل العمـل الحقيقيـة، وعلـى بيئـة العمـل، وعلاقـات العمـل، ومتطلباتـهذلك عن دور هذا التدريب فـي اطلاعهـم علـ

العديـد مـن  أن أيضـاوقـد ارتـبط بـذلك . هـا بعـد التخـرج/ة وبالتالي توفر فرصة عمل له/الخريج إمكاناتلتعريف سوق العمل على 
مــن % 16 أنلتــدريب، وقــد أكــد علــى ذلــك ة خــلال ا/ت بهــم الخــريج/الخــريجين حصــلوا علــى عمــل مــن خــلال النــاس الــذين التقــى

 أيضـاوالمثير للنقـاش . 5.12الخريجات حصلوا على عمل من خلال مكان التدريب خلال فترة الدراسة كما بين شكل و  الخريجين
الـثلاث محافظـات الالمهارات الحياتية التي تعلمها الخريج مثلـت الجانـب الأهـم للعديـد مـنهم للحصـول علـى فرصـة العمـل فـي  أن

التــي تطلبــت تلــك و  وتنســجم هــذه النتيجــة مــع طــرق الحصــول علــى عمــل. باســتثناء محافظــة رام االله حيــث احتلــت المركــز الثالــث
التــدريب المهنــي المختلفــة و  فــي أنظمــة التعلــيم إدماجــهوتســلط هــذه النتيجــة الضــوء علــى أهميــة هــذا الجانــب، وضــرورة . المهــارات

شـكلت الخيـار الثـاني فـي القــدس و  الخليــلو  ى التكـرار الأعلـى فـي محـافظتي رام االلهوقـد حـازت مهـارات المهنــة علـ .بشـكل ممـنهج
  .والثالث في نابلس

  61الأولوية حسب التكرار -الخريج على التشغيل بعد التخرج حسب المحافظة أولوية العوامل التي ساعدت: 5.2جدول 
القدس  إجمالي

رام الله 
والبيرة

الخليل نابلس  لى التشغيل؟ما أكثر شيء ساعدك ع

6  6  6  6  2  المھارات التي أعرفھا قبل التدريب 
2  2  1  1  3  مھارات المھنة المتعلمة أثناء التدريب
1  1  3  1  1    المھارات الحياتية التي تعلمتھا
7    7  7  7  مكان آخر غير موقع السكن إلى  الانتقال
5  5  4  5  6  الإرشاد الذي تقدمه المؤسسة و التدريبو التوجيه
3  3  2  3  5  الخبرة العملية من خلال التدريب الميداني قبل التخرج 
4  3  5  4  4  بھم من خلال التدريب الميداني  التقيتالناس الذين 

  الخريجاتو البطالة لدى الخريجين 5.4.5

مــن العــاطلين عــن عمــل حصــلوا علــى فرصــة عمــل بعــد التخــرج، وقــد ذكــر جــزء مــن الملتحقــين لإكمــال % 47 أنلقــد تبــين 
شـروطه شـكلت معيقـا و  في بيئة العمل واجهوهاالإشكالات التي  أن إلا .حصلوا على فرصة عمل بعد التخرج أيضا أنهم تعليمهم
 قـص التـدريب العملـينو  في العمل، حيـث تركـزت المعيقـات فـي المجموعـات المركـزة حـول الظـروف الخارجيـة لاستمرارهم أساسيا

  .الإطلاع على السوقو 

فــي جميــع  تكــرار أعلــىثــاني أو  قلــة فــرص التوظيــف فــي منطقــة الســكن كانــت الأعلــى تكــرارا نأويتبــين مــن الجــدول أدنــاه 
المعــــاش لا يكفــــي " أنكمــــا تبــــين . الاختصــــاصالمتــــوفرة ليســــت فــــي مجــــال  الأعمــــال أن أيضــــاالمحافظــــات، وقــــد ارتــــبط بــــذلك 

 أعلـىمحافظـة القـدس و  ليـومي فـي المحافظـةالبيـرة، كـون متوسـط الـدخل او  االلهلدى محافظة رام  الأولكانت الخيار " المواصلات
اسـتمرار العمـل كمـا وكـان العامـل الثالـث فـي  أمـام اً يكـون الـدخل المتـوفر عائقـ الأحيـانبينما في كثير من  ،من باقي المحافظات

  .الخليلو  نابلس الخامس في محافظتيو  القدس
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  62الأولوية حسب التكرار - التخرج حسب المحافظة ة على التشغيل بعد/أولوية العوامل التي لم تساعد الخريج: 5.3جدول 
 القدس إجمالي  رام الله والبيرة  الخليل  نابلس إيجاد عمل؟ -ما الذي أعاقك عن التشغيل  

    5   نقص خبرة المدربين في المؤسسة  .1
    3  ضعف التجھيزات في المؤسسة .2
1  1  2 1  2 قلة فرص التوظيف في مكان سكني  .3
3      1 التدريب/ عملي أثناء التعليم قلة التدريب ال .4
    5   التدريب المھني لم يوفر المعلومات  .5
  4    عدم التدريب في السوق قبل التخرج. .6
4  2  4  التدريب  أثناءالإطلاع عليه أو  ليس لدي علاقة بالسوق .7
  5    المسؤوليات العائلية  .8
      4 المعرفة و قلة مھارات العمل .9
2  3  1 5  5   يكفي المواصلات المعاش لا  .10
  6  3 6  3   ساعات العمل طويلة  .11
5  6  4 2    المتوفرة ليست في مجال التخصص  الأعمال .12
    5   6   بيئة العمل غير ملائمة  .13

 

عــدم الإطــلاع علــى ســوق  أنتكــرارا فــي محافظــة نــابلس، كمــا  الأكثــرالدراســة العامــل  أثنــاءوقــد شــكل قلــة التــدريب العملــي 
 التكــرار المتعلــق ببيئــة العمــل أنومــن الجــدير ذكــره  .ي فــي محافظــة القــدس والرابــع فــي محافظــة الخليــلالعمــل شــكل العامــل الثــان

  .كونه ارتبط بالخريجات ،الظروف العائلية توفرت في غالبية المحافظات بتكرار اقلو 

  الخريجات واقع ومعيقات ومحفزاتو التوظيف الذاتي للخريجين 5.5

، نصــف تلــك نــاثللإ% 6و للــذكور% 9مشــروعهم الخــاص بواقــع  لخريجــات لــديهماو  مــن الخــريجين% 8 أنبينــت النتــائج 
% 14يعمــل لحســابه بواقــع % 11 أنبينمــا تبــين . الخليــلو  البيــرة تلاهــا نــابلس ثــم القــدسو  المجموعــة كانــت فــي محافظــة رام االله

% 38و عـامينإلـى  مـن عـام% 37بـذلك لأقـل مـن عـام بينمـا  نربع من لديهم مشروع يقومو  أنوقد تبين . ناثللإ% 2و للذكور
  .لأكثر من ثلاثة أعوام

مـن خـلال قـروض مـن % 9و الأهـلمـن خـلال مسـاعدة % 36من المشـاريع تـم تمويلهـا بشـكل ذاتـي، و% 55 أنوقد تبين 
 نمــن هــؤلاء يوظفــو % 43. آخــرين نلحســابهم الخــاص يوظفــو  نبعــض مــن يعملــو و  مــن المشــاريع% 30ن وأ .بنــوكأو  مؤسســات
مــن عــائلتهم،  أفــرادا نهــؤلاء يوظفــو  اثلثــ. مــوظفين 5-4البــاقي يوظــف مــن و  أشــخاص 3-1يوظــف مــن % 81، واواحــد اشخصــ

  .نو المشاريع لديهم متدرب أصحابوما يفوق النصف من . من العائلة أفراداتوظف  أفراد 3غالبية من توظف اقل من 

في مهارات المهنة المتعلمـة  أولاروعهم كانـت مش إقامةالعوامل التي ساعدتهم على  أكثروقد تبين ممن لديهم مشاريع بان 
كمـا يبـين الجـدول  الـتعلم وثالثـا الخبـرة العمليـة فـي التـدريب الميـداني أثنـاءالإداريـة و  التـدريب، وثانيـا المهـارات الرياديـة أثناء
 فائـــدة التوجيـــه تضـــح محدوديـــةوت. مجموعـــة مـــنهم أفـــادتالمهـــارات مـــا قبـــل التـــدريب حيـــث و  وتـــلا ذلـــك المهـــارات الحياتيـــة. 5.5

نسـبة ضـئيلة مـنهم سـاعدها الحصـول  أنالقدس استفادوا من ذلك، كما تبين و  خريجي رام االله أن إلا ،الإرشاد المهني بشكل عامو 
   .تغيير مكان السكنأو  على قرض

يـداني فـي بـرامج المهـارات الرياديـة والتـدريب المو  مهارات المهنة المرتبطة بالسوق إدماجو  ويؤكد ما سبق على أهمية تطوير
  . التدريب المهني كعوامل هامة لتطوير فرص التشغيل الذاتي للخريجينو  التعليم
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الخريجين، وعمل دراسات الجدوى المسحية المناطقية لإيجاد فرص التشغيل الذاتي، كما تؤكد علـى أهميـة عـاملي التـدريب  إسناد
  . تطويرهما وأهميةالتدريب الميداني و  ،العملي المرتبط مع سوق العمل داخل المؤسسات

  :الخريجاتو نالخريجو الإشكالات التي يواجھھا 5.6

الإشكالات التي يواجهها الخريج ترتبط بعدة عوامل بعضها خارجي يتعلق بسوق العمـل والآخـر متعلـق  أنيتضح مما سبق 
  .ة/لم يحصل عليها الخريجأو  بجوانب التدريب التي حصل

  :مركزة بالتالية من خلال المجموعات ال/الخريجات الإشكالات التي يواجهها الخريج/ نوقد لخص الخريجو 
 .تدني الراتب الأولي الذي يحصل عليه الخريج عند دخول سوق العمل .1
 .ووجودها عن طريق العلاقات الشخصية ،عدم وجود فرص عمل .2
 .مهني أساستدخل الواسطة والمحسوبية في عملية التوظيف حيث لا تكون على  .3
 .الخريج بها إفادةاحتكار المعلومات من قبل صاحب العمل وعدم  .4
الأخـرى  الأعمـالن يعمـل فـي الكثيـر مـن الخـريج يحتـاج لأ أنوتعنـي  ،نسـب قليلـة فـي المهنـة تتكون ذا أنفرص العمل من الممكن  .5

 ).ليست لها علاقة أعمالتعلق بالتخصص من عدة  عمل تم إنجازفي قطاع المقاولات،  الاتصالاتمثال عمل طالب من (

 والأعمـالن للقيـام بـنفس المهـام و من خريجي الجامعات العاطلين عن العمـل مسـتعدالكثير (لهم  ةمنافسة خريجي الجامعة الشديد .6
 .)وبرواتب متدنية في المجالات قيد الدراسة

التركيز في بعض الأنظمـة علـى المنهـاج و  التعليم تختلف عن السوق،/ الطالب من خلال التدريب المعلومات التي يحصل عليها .7
 .ت العمليةالنظري واستكماله على حساب المهارا

 .السوق يطلب الخبرة .8
ضــعف المتابعــة ، لا يوجــد تواصــل وتنســيق ومتابعــة بــين مراكــز التــدريب المهنــي وســوق العمــل فــي مجــال التــدريب العملــي للطلبــة .9

 . من قبل المؤسسات

ب تحـت رقابـة ولا يوضـع الطالـب المتـدر  ،منشـآتات في سوق العمـل مـن قبـل الشـركات وال/عدم إعطاء المهارة الكاملة للمتدربين .10
 .موظف للإفادة والمتابعة

 .استغلال صاحب العملو  الأجورتدني و  ،عدم توفر الحماية في السوق .11
يبـين و  كمـا. 5.4.5و 5.4.4الخريجـات كمـا بـين الجـزئين السـابقين مـن التقريـر / نأكدت النتائج علـى مـا ذكـره الخريجـو وقد 
ــــذي يبــــين و  حســــب المحافظــــة، اليــــومي للخــــريجين والخريجــــات العــــاملين الأجــــر 5.4الجــــدول  مــــن % 67و %69و% 55 أنال

يتلقون اقل من متوسط الدخل في المحافظة، وقـد تبـين انـه لا يوجـد  ،رام االلهو  الخليلو  الخريجين والخريجات في محافظات نابلس
  بط ذلك بمكان في محافظة القدس حيث ا رت% 35إلى بينما انخفضت هذه النسبة . الفلسطينية الأراضيللرواتب في  أدنىحد 

لعمـــل، فجـــزء مـــن خريجـــي القـــدس ا
التي لديها حد و  إسرائيلفي  يعملون
بينمـــــا الجـــــزء  ،مـــــن الرواتـــــب أدنـــــى

  .الآخر يعمل في الضفة الغربية
  

  الخريجات العاملين حسب المحافظةو الأجر اليومي للخريجين: 5.7جدول 

 
من  أكثر
 ش 151

 ش 150‐86
66‐85 
ش

 65اقل من 
ش

 

100%  2%  23%  20%  55%   نابلس

100%  3%  6%  23%  69%   الخليل

100%  9%  24%  17%  50%   اللهرام 
100%  22%  43%  24%  11%   القدس

2009اليومي بالمحافظة بحسب نتائج الإحصاء المركزي الفلسطيني  الأجرالفئة المظللة تمثل فئة معدل 
65  

                                               
: و قد بين الرصد أن معدل الأجر اليومي في محافظات. 2010، نيسان 2009ز المركزي للإحصاء الفلسطيني، مسح القوى العاملة الجھا: المصدر  65

  .ش على التوالي125ش،100ش، 74.8ش، 72.7نابلس والخليل ورام الله والقدس ھي 
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 الأدنــــىوهنــــا تبــــرز أهميــــة العمــــل علــــى تشــــريعات تعتمــــد الحــــد 
كمــا . العــاملات فــي ســوق العمــلو  تــوفير الحمايــة للعــاملينللرواتــب و 

مكاتـــب العمـــل فـــي المنـــاطق و  تفعيـــل دور وزارة العمـــل أهميـــةوتبـــرز 
قـد و  ظـروف عملهـم،و  لمتابعة الخـريجين والخريجـات فـي سـوق العمـل

 نيســـعو  أنهـــم ،ن فـــي الـــوزارة مـــن خـــلال ورشـــة العمـــلو المســـؤول أكـــد
مـــن خــلال بـــرامج متعـــددة يـــتم  وتفعيــل المتابعـــة تشـــغيللتــوفير بـــرامج 

ــــك الخطــــة  أكــــدتالعمــــل عليهــــا، كمــــا  ــــى ذل ــــوزارة  الإســــتراتيجيةعل لل
  .2013-2011للأعوام 

مـن  اجزئي لعمل بعض الخريجين عملاو  ،وكنتاج لتدني الرواتب
ثلاثـــة  أنفقـــد تبـــين  ،بشـــكل موســـميأو  خـــلال العمـــل علـــى القطعـــة

 نلبيتهم يســــهمو غــــا أن إلابـــدخل الأســــرة،  نالخــــريجين يســــهمو  أربـــاع
، %68(من تغطية احتياجات الأسرة الأساسية بواقع % 50من  بأقل
الخليــل ورام االله علــى و  نــابلس :فــي كــل مــن محافظــات% 63، 90%

 أن أيضـــابينـــت النتـــائج كمـــا  ).فـــي محافظـــة القـــدس% 41التـــوالي و
ن أو  أسـبوعيةسـاعة  40لأكثر من  نات يعملو /نصف عدد الخريجين
  . أسبوعيةساعة  40-31من حوالي ربعهم يعمل 

 تبـــرز أهميـــة التـــدريب الميـــداني قبـــل التخـــرج ،لمـــا ســـبق إضـــافة
 وإدراج ،التدريب المهني لذلكو  متابعة المدربين من مؤسسات التعليمو 

ذلـك و  ما يتم التدريب عليـه فـي سـوق العمـل ضـمن البرنـامج التـدريبي
سـوق العمـل للتعامـل مـع  إعـدادو الخريجـات للتشـغيل فيـه، و  خـريجينالإعـداد المناسـب للو  لتفعيل الربط مع احتياجات سـوق العمـل

مــنهم ســاعدهم هــذا % 64 أنو  الخريجــات حصــلوا علــى تــدريب قبــل التخــرجو  مــن الخــريجين% 76 أنفقــد بينــت النتــائج . التـدريب
عـدم وجـود متابعـة  أنة وقـد تبـين مـن خـلال المجموعـات المركـز . التشغيل الذاتي الحالي لهـمأو  فرصة العمل إيجادالتدريب على 

ــيم والتــدريب المهنــي فبينمــا اســتفاد الــبعض . اهتمامــهو  جعــل الفائــدة متفاوتــة بحســب رغبــة الطالــب ،جديــة مــن قبــل مؤسســة التعل
التــدريب قبــل التخــرج يســاعد  أنالخريجــات علــى و  نوبالتــالي اتفــق الخريجــو . آخــرونلــم يســتفد و  ووفــرت لــه فــرص عمــل، لــم يلتــزم

اكبر لربط التدريب بالمهارات المطلوبة مـن قبـل سـوق العمـل، وبالتـالي أكـدوا علـى  احقق توافق، ويفرصة عمل إيجادالخريج على 
 تـــوفير التـــأمين الـــلازم لهـــا فـــي جميـــع أنظمـــة التعلـــيمو  ضـــرورة متابعتهـــا بشـــكل جـــدي مـــن قبـــل مؤسســـة التعلـــيم والتـــدريب المهنـــي

 أثنـاءالتـدريب المهنـي عـدم تـوفر تـأمين للطـلاب و  ن في مؤسسات التعليمحيث ذكر احد العاملي(والتدريب المهني لضمان الأمان 
 . على تنفيذها المدريينوتدريب ) مين لديهمتوفر التأأنظمة أخرى ن في عاملو  أكدالتدريب بينما 

 لمنافســة شــديدة نالــذين يتعرضــو  الخليــل ولهــا أهميــة خريجــ أعطــىو  ،وقــد أكــد علــى هــذا الجانــب جميــع المجموعــات المركــزة
من خـلال تـدريبي عنـده واثبـات أو  معارف،أو  إيجاد العمل يكون عن طريق الأقارب" :نو وقلة فرص العمل حيث ذكر الخريجـ

عـداد الخـريجين سـواء مـن التـدريب العمـل بالسـوق قليلـة نتيجـة زيـادة أ، فرص )مرحلة الدراسة أثناءتدريب ميداني ( وجودي
 ." الجامعات والمعاهدأو  المهني

ن بعد تخـرجهم متـأثرين بالإشـكالات التـي يواجههـا و من خلال اللقاءات وجود مسارات مهنية مختلفة اتبعها الخريجوقد تبين 
صـاحب  أو لاحتكـار المعـاشأو  ي المهنـة تركهـا لظـروف العمـلفـبعض من عمـل أن ، حيث تبين 5.1كما يبين الإطار الخريج 

  :مسارات مھنية لخريجين: 5.1إطار 

خريج عمل في نفس  سليمان،: قصة نجاح -
مكان تدريبه السابق، أحب مھنته، وقبل 
بالعمل بمعاش متدنٍ كبداية واستطاع إثبات 

ات التي قدراته ومھاراته  بالرغم من المعيق
واجھھا، واستطاع التدرج في المھنة 
والحصول على ثقة صاحب العمل، يطمح 

  .بإنشاء مشروعه الخاص

وجد عملاً في مجال : خريج الكھرباء -
التخصص، لكنه شعر بالاستغلال وعدم 
الاستفادة من المعلومات فبحث عن عمل في 

  .مجال آخر

لم يجد عملا في مجال : آخر خريج كھرباء -
، لكنه )ديدات كھربائية منزليةتم(التخصص 

) مرتبطة(وجد في مجال صيانة الماكنات 
  .ويتم التدرب عليھا حاليا وسيستمر بھا

لم يجد عملا : خريج تخصص الإلكترونيات - 
في مھنته ويعمل مع والده في كراج 
ميكانيكي، ولم يفكر في تطوير نفسه في مجال 

 .الكترونيات المركبات
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ا التطـور، كمـا ظهـرت الحاجـةو  الاستمراره المهنة استطاعوا نتيجة ميولهم تجا بينما هناك آخرون. العمل للمعلومات ظهـرت  وھن
ذلــك لإعــدادهم لســوق العمــل، وللخيــارات والمســارات المهنيــة و  المهنــي فــي المؤسســات للطلبــة قبــل التخــرج الإرشــادحاجــة تقــديم 

  . تطويرها انيةوإمكمة مهاراتهم مع الفرص المتاحة ءوبعد التخرج لملا. العمل المستقبلي وآفاقالمتعددة، 

مـــل، الإلكترونيـــات علـــى ضـــعف فـــرص العو  الاتصـــالاتخريجـــات تخصصـــات و  خريجـــو أكـــدوفيمـــا يتعلـــق بالتخصصـــات 
توظــف التقنيــين فقــط فــي  الاتصــالاتالشــركات الكبيــرة العاملــة فــي مجــال  أنمعــات لهــم، وعلــى الجاو  ومنافســة خريجــي الكليــات
هـذا مـا أكــد عليـه اللقـاء مــع و  .التــدريب المهنـيو  التعلـيم أنظمـةات التـي توفرهــا اطــلاع علـى المهـار أو  المجـال المهنـي دون معرفـة

مهــارات  أنمـدير مدرسـة صـناعية  أكـدكمـا . تلـك الشــركات أصـحابممـا يتطلـب لقـاءات توعيــة بهـذا المجـال مـع . تلـك الشـركات
ولكـن تحتـاج مـن الطالـب  ،تكفي للعمـل وتكنولوجيا المعلومات من المدارس الصناعية لا والاتصالاتخريجي مهن الالكترونيات 

 مهــارات التشــغيل المطلوبــة ضــمن النظــام إدمــاجو  ممــا يتطلــب مراجعــة للبــرامج التدريبيــة. الجامعــةأو  يكمــل تعليمــه فــي الكليــة أن
  .التخصصاتو  بالمؤسسات الالتحاقالخريجات من و  التدريبي ليلائم توقعات الخريجينو  تطوير النظام التعليميو 

 المهارات المكتسبة في الدراسة غير كافية ولا تدعم العمل في السـوق، ، أنال تكنولوجيا المعلومات والكمبيوترفي مجظهر 
لاســتمرار  آليــات إيجــاد أهميــةهـذا يطــرح و  اســتكمال التعلــيم،أو  ن مــنهم فــي ســوق العمـل لاســتمرار تطــوير الــذاتو يحتـاج النــاجحو 

  . التدريبية في المجالات المذكورة، ورفع قدرة الطالب على استمرار التعلمعلى البرامج  وإدخالهامتابعة التطور السريع 

فالسـوق يحتـاج للمزيـد  ،المهارات التي يتم التـدريب عليهـاو  محدودية التخصصاتإلى الخريجات و  نوبالمقابل أشار الخريجو 
  .المهاراتو  من التخصصات

قبـــل رفض مـــن اســـتكمال تعلـــيمهم، فبعضـــهم يُـــ أرادوا إذامنهـــا  التـــي يعـــانون الإشـــكالاتالخريجـــات و  نوقـــد ذكـــر الخريجـــو 
والـبعض الآخـر يضـطر لإكمـال  .يحسـب لـه عـدد قليـل مـن سـاعات الكليـة فقـطو  بهـا، للالتحـاقالجامعات ويحتاج لإكمال الكلية 

ين فـرص مخـرج مـن البطالـة وطريقـة لتحسـ أنهـا ،الكثيـر مـنهم كمـا بينـت النتـائج أكـدقـد و  خـر غيـر تخصصـه،تعليمه في مجـال آ
  .الحصول على عمل

التـي لا تـوظفهم بعـد و  التدريب العملي يتم في المؤسسـات العامـة أنالمكاتب  إدارةلما سبق أكدت خريجات مجالات  إضافة
لخريجـي العديـد مـن  اأساسـي الحكومية منها، فبالنظر لواقع التوظيف فـي القطـاع الحكـومي والـذي شـكل مشـغلا بالأخصو  التخرج

 فــي الســنوات الأخيــرة بــالأخصو  ،فــرص التشــغيل فيــه متدنيــة فيمــا بعــد أصــبحت ،2000-1995يــة فــي الســنوات الأنظمــة التعليم
هــذا ينســجم مــع مــا طرحتــه الخريجــات فــي المجــال، ممــا يؤكــد علــى ضــرورة اختيــار مكــان التــدريب لــيلائم ســوق العمــل المتــاح و 

    .الخريجاتو  لتوظيف الخريجين

وتحميـل مـن يعمــل فـي هـذا المجــال  ،العمـل لمهنــة السـكرتارية أصـحابلدونيـة مـن قبــل النظـرة اعــن الخريجـات  تحـدثتكمـا 
  . الخ..التنظيف، الضيافة، :مثلبالوظيفة ليس لها علاقة  أعمالا

  :وهي منها ينأكدت الخريجات على الإشكالات التالية التي يعان ،لما سبق إضافة

التـــي تعتبـــر غيـــر تقليديـــة لـــبعض و  )المكاتـــب إدارةمـــا عـــدا ( فتيـــات فـــي المجـــالات قيـــد الدراســـةعـــدم تقبـــل ســـوق العمـــل لل .1
 ،)الســوق لا يقبـــل خريجـــات التــدريب المهنـــي بســـهولة(: أن الخريجـــات مــن محافظـــة الخليـــل إحـــدى، فقـــد ذكــرت الأســواق

 .انه يتم رفضهن لكونهن فتيات مما يضطرهن لإكمال تعليمهن أخريات أضافتو 

 .ة كما ذكرت الخريجات في المجموعة المركزة في رام اهللالتمييز في الراتب بين الخريج والخريج .2



 

 

 
 
 
 

 
 

 

كمـــا . ق العمـــل

 .لية

ن ة م مطلوب

ســـاوت النســـب 
ئبا، مـع تراجـع 

 نـاثلـة بـين الإ
ع التشــغيل  واقــ

 نــــيدريب المه
 التعلـــيم أنظـــن 

  ت

   المهني
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لا  

تقبلا  

       الأساسية مل

ل النســـاء لســـوق
  

مسؤوليات العائل

دمات الم م الخ

 صـــائبا، وقـــد تس
مهنـي كـان صـائ
مـع نسـب البطال
هــذا ينســجم مــع 

ــــدو  ــه للتعلــــيم الت
ظ% 7 أنو  هم،

الخريجاتو  خريجين

التدريب و  ت التعليم

خريجون و 
حريجات

15%

44%

34%

7%

منھا حالياً 

 منھا سابقا  

لإستفادة  منھا مستقبلا

 بالإستفادة  منھا مست

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

خـــولة لإســـناد د
.ي سوق العمل

بيئة العمل والمو 

ريجين م -خ أھ

 المهنـــي كـــان ص
 التخصـص الم
 هـذه النتيجـة م

هو  المكتبيــة هــزة

 اتخــــذوه بالتوجـــ
ط مـــن توقعـــاته

لمهني لتوقعات الخ

 خدمات مؤسسات

خريجون

14%

41%

38%

7%

أستفيد م

إستفدت 

أرغب بالإ

لا أرغب

%

%

14%

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

رامج المختصـــة
 عدم التمييز في

و  لعمل الطويلة

ات الخ اقتراح

التـــدريبو  يمتعلـــ
اختيـارهم أنى 

وتنسـجم. لقـدس
الأجهو  ســكرتاريا

ــــرارهم الــــذي   ق
فقـــط% 50 لبـــى 

التدريب الو   التعليم

ستفادة الخريج من

خريجات

18%

49%

25%

7%

36%

33%

69%

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم

85 

البـــرو  السياســـات
ن التي تضمن 

سابقة ساعات ال

ريجين ا( الخ

اختيـــارهم للت أن
والخريجـات علـى

الخليـل وال تيظ
ة الحاســوب والس

ن مــــعمنســــجمو 
ــدريب المهنـــي 

مدى تلبية : 5.17

اس: 5.18الشكل 

ان ضعيف

ن توقعاتي

ن توقعاتي

تي بالكامل

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

ضـــرورة وضـــع ا
القوانينو  شريعات

الإشكالات السو  

ف ادة توظي ي
  )ي

أخريجـــات علـــى 
مـن الخـريجين و
ركـز فـي محـافظ
ــي مهــن صــيانة

  ).  التقرير

الخريجــــات مو  ن
التـــو  التعلـــيم أن 

7الشكل رقم 

66.  
يجين 
مات 
مـنهم 
5.1 .
 دريب

  

التدريب كا/ التعليم - 4

من% 50لبّى  - 3

من% 75لبّى  - 2

لبّى توقعات- 1

التد الاحتياجات سة
المش   

علـــى ض انيؤكـــد
على تطوير التش

 الاستمارة خلال

ات لزي مؤسس
لتدريب المھني

 الخـــريجين والخ
م% 89مـا أكـد 

تر% 86إلـى  ت
كمــا تركــزت فــ 

من  5.4راجع 

لبيــــة الخــــريجين
 وامـــنهم ارتـــأ% 
  .عيفا

ــــــذه 
ـــــت 
ــكل 
 ضــا
ــــث 
ــات 
اوز 
ليــــل 

6قي المحافظات

مــــــــن الخــــــــري% 
مـــن خـــد ســـتفادة
هني وجزء م الم

18بـــين الشـــكل 

التــد.1ت لتشــمل 
   

               
  .5.5ي الملحق

4

دراس

ـذين العـــاملين ي
ضرورة العمل ع

 بعضهن من خ

وير دور ا لمط
الو سات التعليم

مـــن % 89كـــد 
بينم. الخريجاتو 

نسب الخريجـات
.ي المحــافظتين
ر(حسب المهن 

غالب أنغم مــــن 
%34 أن إلاص، 

مهني كان ضع

 انخفضـــــــــت هـــــ
خريجـــــات وارتفعــ
كمــــا يبــــين الشــــ

أيضثرت النســبة 
محافظــــــــة، حيـــــ

ة التوقعــاـب تلبيــ
جـــاتلت أكثـــرأو  

ى محافظـــة الخلي
  ضت 

في باق% 50ي 
%69 أن تبــــــــين 

بالاس ت يرغبـــون
التدريبو  لتعليم

كمـــا يب ـــا ســـابقاً 
ت تلــك الخــدمات
ة في مجالات 

                 
جدول التفصيلي في

 

هـــ إن
ضيؤكدان 

وذكر 

تط 5.7
مؤسس

لقـــد أك
و  للخريجين

طفيف في ن
المرتفعــة فــي
للخريجين بح

ــــالرغ وب
للتخصـــصو 
التدريب المو 

وقـــــــــد 
النســـــب للخ
للخــــريجين ك

تــأثو  .5.17
بحســــــــب الم
ارتفعــت نســب

%75 إلـــى
لـــدى% 75

بينما انخفض
  

لحوالي
وقــــــــد 
والخريجـــات
لمؤسسات ا
اســـتفاد منهــ
وقــد تنوعــت

رفع الكفاءو 
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. 4 ،لإشــــكالات
مــن تلــك  ـتفادة

  ي

حاليـا  نسـتفيدو 

وحـوالي . كلهم
وافــق مــع نتــائج 

يقتصــر دور  لا
ة مـع /للمتـدرب

 بـرامج الإسـناد 

 

حديثة

       الأساسية مل

الإ نقــــاشو  ع
بالاســتل الرغبــة 

م والتدريب المهني

ات يس/لخـريجين

علـى مشـا طـلاع
هــذه النتــائج تتوا

لاأى انــه يجــب 
ربط المتواصـل ل

ات مـع /ريجين

مجالات التكنولوجيا الح

المتعلقة بالمھنة

:ش اشكالاتنا

طة للخريجين

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

للاجتمــــاععــــوتهم 
ت ارتفــع معــدل

  .ه
ات التعليممؤسس 

مـن ال% 40 ن

للإطت دعـوتهم 
ه إن. مــنهم% 8

علــى) ســة الكليــة
يتعـداه للـرب أنب 

ضـرورة ربـط الخـر

  

ب و رفع الكفائة في م

عنا على المستجدات 

وتنا للإجتماع و نقاش

عدتنا على تشكيل رابط

ھا مستبقلا  

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

دع .3 المهنــــة،
ــن تلــك الخــدمات

أدنا 5.19شكل 
ة من /ها الخريج

أنوتبـين . دمات

والي الربـع تمـت
81بــذلك  رغــب

  .يرمن التقر  

مــن الدراس امــمه
مهنـي، بـل يجـب

ضو لخريجـات، 
  .وق العمل

  .ر

0% %

التدريب.1

إطلا. 2 

دعو  3. 

مسا. 4 

رغب بالإستفادة  منھا

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم

86 

لقــــة باات المتع
هم التفصــيلي عــ
ما يتبين من الش

منه بالاستفادةب 

مـن تلـك الخـد ة

لمسـتجدات وحـو
يربينمــا  ،رابطــة

4.12ن الشكل 

م ا تشــكل جــزء
ريب والتعليم الم
الو  ي للخـريجين

جات لدخول سو

  :ريبية لتشمل

.عمل باستمرار

 ويؤدي للتطوير

10% 20% 3%

أ ھا سابقا  

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

 علــــى المســــتجد
وعنــد ســؤالهم. ن

ت المقترحة كم
رغبيأو  فيد منها

بالاستفادةرغب 
 . د

على ال لإطلاع
ت علــى تشــكيل ر
خريجين كما بين

  خريجات

والتــي(ريجــات 
طينية على التدري

التشـغيل الـذاتيو  
الخريج إسنادورة 

وير البرامج التدر

جات سوق العيا

 .ة
.بسوق العمل

وتتم متابعته  ،ج

30 40% 50%

إستفدت منھ  اً

التد الاحتياجات سة
المش   

إطلاعهــــم . 2 
رابطــة للخــريجين
زع على الخدمات

يستفتي خدمات ال

ات تر/لخريجين
منهم من استفاد

اا من استفادو % 
عدة المؤسســات
غب بتقديمه للخ

الخو الخريجين

الخرو  الخــريجين
 المهني الفلسط
 فـرص التشـغيل

وضرو. ة/خريج

لى ضرورة تطو

ت مرتبطة باحتي
 .ت حياتية
إداريةو  ت ريادية

 عملي مرتبط ب
 ميداني ممنهج

0 60% 70%

أستفيد منھا حاليا

دراس

 لوجيــــا الحديثــــة
 علــى تشــكيل را

وليتوز% 78ى 
لخا: 5.19الشكل

غالبية ا أنبين 
مأو  رفع الكفاءة

%30حوالي  ن
تفادوا مــن مســاع

ما تقدمه وترغو  

خلاصة نتائج ا

 نتــائج دراســة ا
لتعليم والتدريب
ل لصـالح رفـع ف
لتي يحتاجها الخ

النتائج على كدت

مهارات .1
مهارات .2
مهارات .3
تدريب .4
تدريب .5

0 80% 90%

78%

78%

76%

81%

 

التكنول
مســاعدتهم 
إلى الخدمات

ا

وقد تب
من برامج ر

أنكما 
عشــرهم اســت
 المؤسسات

خ 5.8
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مؤسسات ال
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       الأساسية مل

 للقوى

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

س
وعية

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب
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ة والنو
مدربة

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم
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 الكمية
ملة الم

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع
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 المكاتــب، دارة
 صـيانة، معـايرة
محـــددة بحســـب 
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إدو  ا المعلومــات

مبيعـات، ص"لـى 
مهـــن مإلـــى  ســـة

حسب ملكية المنشأ

 الوضع القانوني ل

بحسب عدد س شآت

مجالات عمل ا/ ة

نابلس الخليل

4 11

293 285

3 4

14%

1% 1%

26

154

508

ن الخليل ام اللة

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

املة المدربة
تكنولوجيــاو لات، 
إل عمـل بهـال ال

عـــات قيـــد الدراس

بح منشآتتوزيع ال 

بحسب  منشآتع ال

منشآتوزيع ال: 6.1

ت الرئيسية للمنشأة

رام اللة دس

10

288

1

4

63%

66

178

ر القدس

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

ية للقوى العا
الاتصــالاو ات، 

كمـا ينقسـم مجـال
كـــل مـــن القطاع

ت: 6.1.1الشكل 

توزيع: 6.1.2كل 

3.الشكل 

الخدمات 6.1.4كل

القد

3

192

9

سنوات

سنوت

سنوات

 و أكثر

أخرى

خدمات عامة  

إنتاج و تصنيع

تمديدات / معايرة

صيانة 

مبيعات 

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم

89 

النوعيو كمية
الالكترونيــاو اء، 

صـادية مختلفـة ك
قســـيم العمـــل بك

  67ة

الشك

الشك

مشترك

قطاع خاص

قطاع عام

فردية

عائلية

مساھمة خاصة

شراكة عادية

مساھمة عامة

اخرى

1 -3

4 -6

7 -10

سنوات 10

تركيب و م

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

وق العمل الك
الكهربــا:  تشــمل

 قطاعـات اقتص
وقـــد تـــم تق". لفـــة

. 1.1لملحق 

الاقتصادية آت
 :اتفظـــــ

حافظـــــــــة 
 وضمن 
. شــوائي
 صـــــادية

فـــي رام  
يـــة تلـــك 
عشــــــوائي 

 أنتبـــين 
يـة، كمـا 
 يعكـس 
 راضـــــــــــي

بحســــب  
 منشـــآت 

منهـــا % 
 الشــكل 

علــى  ت
حيــث  .ة

مبيعــات 
 يعكــــس 
الدراســــة 
 توزعــت 

بواقـــــع  ،
   

6.  

التد الاحتياجات سة
المش   

حاجة سو: س
الدراســة  قيــد ت

ت المذكورة فـي
ت خدميـــة مختلف
 كما تبين في ال

منشآتوزيع ال 
فـــــي محاف نشـــــأه

فـــــــــي مح 200و
ت قيد الدراسة 
 منهــا بشــكل عش

اقتص آتمنشـــــ 1
 302الخليـــل وو 

غالبي أند تبـــين 
دافها بشــــــكل ع

، كمـــا ت%96ع 
عائليأو  فردية 

وهو ما. 6.1.2
الأرافـــــــــــي  ـادية

 منشــــآتزيــــع ال
مشـــكل ربعهـــا  لي

%46و  ســـنوات
كثــر، كمــا يبــين

منشــآتتـوزع ال 6
ت قيــد الدراســة

المو  ت الصــيانة
ممــــا ) مــــةعاو  

قطاعــــات قيــــد ا
وقــد  .ن الدراســة

،، قريـــــة، مخـــــيم
).على التوالي 

               
6.1حافظة في الملحق

دراس

لفصل السادس
عــات والمجــالات
هن في المجالات

، ومجـــالاتنتـــاج
لمعياري للمهن 

:وزيع العينة
من 300تهداف 
ـــــــــل رام االله وو  لي

ة على القطاعات
ــوية تحــت كــل 

1106العينـــــة 
و  فـــي نـــابلس 3

وقـــد). ي القـــدس
تــــــي تــــــم اســــــتهد
ع خـــاص بواقـــع

ماإ %)77( ت
2والشكل  .6.1
الاقتصـــــــــــ ـــــــآت

كمــــا تفــــاوت توز
 عمـــل المنشـــأة 

ثـــلاثإلـــى  ســـنة
أكأو  ســنوات 1

6.1.4ن الشــكل 
مختلفــة للقطاعــات
غــالبيتهم بمجــالات
ركيــــب وتمديــــد

وواقــــع الق صــــادي
صــل الثــاني مــن

مدينـــــة، بلـــــدة، :
% ،14% ،3%

                 
حة بالتفصيل وحسب الم

 

ال .6
القطاع
وترتبط المه

إنتركيـــب، و 
التصنيف ال

تو 6.1
تـــــم اســـــت
نـــــــــابلس والخلي
القدس، موزعة
المهــن المنضــ
اوقـــــد شـــــملت 

300 :موزعـــة(
فـــي 204و االله
التو  منشــــــآتال

قطـــاع منشـــآت
منشآتغالبية ال

1بين الشكل 
منشـــــواقـــــــــــع ال

ك. الفلســــطينية
عـــدد ســـنوات 
تعمـــل منـــذ سـ

10تعمــل منــذ 
6.1.3.   

كمـا يبــين
المجــالات المخ
تبــين عمــل غـ

تر(والخــــدمات 
الاقتصالواقــــع 

كمــا بينهــا الفص
:العينـــــة علـــــى

)74%،10%
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لمحافظــات المخ

  س

وحسعاملات لديها 
  لعاملات لديهم

يها وحسب عدد خ
  لات لديهم

عدد خريجي 
عليم والتدريب 

 الذكور/مھني 
ال

446 

42 

20 

19 

20 

547 

كھرباء

الكتروني

اتصالات

انظمة م

انشطة

الصناعة

التعليم

الصحة

انشطة

1%

1%

عدد العاملين
في 
ذكور/المنشأة

عاملات 
ي 
اناث/ة

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

 
بحس منشآتوزيع ال

الذي تعمل به المنش

حافظـات المسـته
العمــل فــي ال ب

الجنسو التقني

العو  العاملين عدد 
الو  ني من العاملين

العاملات لديو  ملين
العاملاو  ن العاملين
د العاملات

في 
إناث/منشأة

ع
التع
الم

196 

33 

18 

1 

13 

261 

8%

5%

9%

عدد الع
في
المنشأ

عدد خريجي 
التعليم 

والتدريب 
الذكور/لمھني 

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

تو 6.1.5الشكل 
ا

القطاعات والمح
أصــحابكــزة مــع 

او ريب المھني

حسب فئة  منشآت
التدريب المهنو  ليم

سب فئة عدد العام
لتدريب المهني من

عدد العاملين 
 في
 ذكور/لمنشأة

عدد

الم
621 

138 

76 

36 

68 

939 

17%

13%

ا

عدد خريجات 
التعليم 

والتدريب 
الاناث/المھني

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم

90 

العاملة ضمن ا 
وعــات مركمجم 
2.  

التدرو  التعليم

مالتوزيع النسبي لل 
خريجات التعلو 

حس منشآتعدد ال 
الو  التعليم

ع

ال
 3-1 توظف
 5‐4  توظف

 10‐6توظف

 20‐11وظف

 21 توظف
ثر
الي

23%

22%

فاكثر 21

11-20

6 -10

4 -5

3-1وظف

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

ـــــــــــوب ج ن
علـــــــى % 

ى علـــــ ت
ــين قيــــد 

 منشـآتل
 الدراســــة
ـــة مــــــــن 

كمـــــا . ل
رع واحــــد 

 الاقتصادية ت
 أربــع، تــم عقــد 
2 رقم ن الملحق

حسب خريجي

: 6.2.1الشكل 

:6.2.1الجدول 

 

المنشأة التي
المنشأة التي
ت المنشأة التي
تو المنشأة التي
المنشأة التي
فأكث
إجما  

المنشأة التي تو

التد الاحتياجات سة
المش   

وســـــــــــط وجو ال،
 ،59% ،19%

منشـــــآتتــــوزع ال 
 توظــــف المهنيــــ

بعـض تلـك الو  
قطاعــــات قيــــد ا
 عمالــــــــة مدربـــــــ
ـــــا يبـــــين الشـــــكل

ة بفــــرعمنشــــأـــى 
  %).26(فرع 

منشآتة ممثلة لل
،آتمنشــ 1106

يبينكما مختلفة، 

 وتوزيعھا بح
  ام

توظــف  نشــآت
مـــــــــن % 24 

% 58 أنـين 
توظـف  ا ذكور 

 أنو  . مهنـــــــي
 اإناثــ توظــف 

. دريب مهنــي
غالبيـة  أنئج 

أو  عـاملين 3 
 الأعلـــــــــىــــب 

ريب المهنــــــــي 
تبــــــين و  .ــــــآت

ج فـــي جميـــع 
 كمـــــــا يبينهـــــــا 
يــــــــــاد بنســــــــــب 

 ةمــن ثلاثــ ثــر
   االله 

دراس

ـــــــــــى شما ـت عل
،%22بواقـــــــع ( 

 6.1.5لشـــــكل 
مختلفــــة والتــــي 
مهن المختلفـة،
 مباشــــر فــــي الق

يوظــــــــف  خــــــــر
يـــــد الدراســـــة كمــ

ـــ منشــــآتة ال عل
كثر من فشأة لأ

كلت العينة عينة
6الـــ  هــا مــن قبــل

ن القطاعات المخ

فصيل العمالة
فصيل العمالة عا

منشمــن ال% 85 
كـــــــــور، بينمـــــــــا

وتبـ. اإناثـوظف 
التي توظف  ت

تـــــــدريبو  علـــــــيم
التــي منشــآت ال

تــدو  يجــات تعلــيم
لنتـائل يع النسبي

وظـف اقـل مـن 
النســــــ أنكمـــــــــا 
التــــــــدرو  لتعلــــــــيم

منشـــــي تلــــــك ال
رب هـــذه النتـــائج

المســـــــتهدفة ت 
، مــــــــــع ازدي6.2

أكثتــي توظــف 
 محافظتي رام 

 

 
وتوزعـــــــــــ
المحافظـــــــات 

  ).التوالي
ويبــــين ال
القطاعــــات الم
الدراسة في الم
يعمــــل بشــــكل 

الآخبعضــــــــها و 
يــقالقطاعـــــات 

ــــة توزعــــت عين
منشو  %)74(

وبالتالي شك
تمــت تعبئته

ن عنو ممثل

تف 6.2
تف 6.2.1

 أنتبــين    
عـــــــــاملين ذك

تو منشآتال
منشآتمن ال

خريجـــــــي تع
مــن % 43

توظــف خري
ويبين التوزي

تو منشآتال
عـــــــــاملات ك

جــــــــي الخري
ــــــون فـــــ يعمل
النتـــائج تقـــار
المحافظـــــــات

2الملحــــــــــق 
الت منشــآتال

عاملين في
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القطاعــات و  ضــمن المهــن اشخصــ 4885اقتصــادية تحــت الدراســة توظــف  آتمنشــ 1106الـــ  أنوقــد بينــت النتــائج . والخليـل
عـاملين للمنشـأة وغالبيتهـا  5ل اقـل مـن ، بمعـد6.3.1كمـا يبـين الملحـق ) غيـرهمأو  خريجين مهنيين(تحت الدراسة كعمالة مهنية 

  . الفلسطينية كما فصله الفصل الثاني من التقرير الاقتصادية منشآتمع واقع ال يتلاءمهذا و  أعلاهكما تبين  5توظف اقل من 
  التقنيو التدريب المھنيو تفصيل العمالة وتوزيعھا بحسب خريجي التعليم 6.2.2
) توظـف خريجـات 116و نتوظف خـريجي 547( التقنيو  التدريب المهنيو  لتعليمالتي توظف خريجي ا منشآتوقد توزعت ال     

خريجــات لأكثــر مــن مســتوى، وان خمــس تلــك و  توظــف خــريجين منشــآتالكثيــر مــن تلــك ال أنعلــى المســتويات المختلفــة، ويتبــين 
لــيس و  ة فــي التوظيــف للمهنيــينالكفايــو  يــرتبط ذلــك باعتمــاد المهــارةو  لا تعــرف المســتوى الــذي تخــرج منــه المهنــي لــديها، منشــآتال

 .العمل أصحاببالضرورة الشهادة كما بين 

عـــــدد العـــــاملين مـــــن  أنوقـــــد تبـــــين 
المســــــــــــــتويات المختلفــــــــــــــة للتعلــــــــــــــيم 

 126والتـــدريب المهنـــي يتـــراوح مـــن 
التـي تعـرف  منشـآتمـن ال 715إلى 

 إعـــداد أعلاهـــا. مســـتويات خريجيهـــا
 اشـــهر  11خريجـــي التـــدريب المهنـــي 

التــدريب المهنــي قلهــا وأ. ســنتينإلــى 
  . الذي يقل عن ستة اشهر

  68عدد العاملين المدربين من خريجي تعليم وتدريب مهني وتقني بحسب المستوى: 6.2.2الشكل 

التــدريب المهنــي يبلــغ نصــف و  للتعلــيم ةالتقنيــين ضــمن المســتويات الخمســو  الخــريجين المهنيــين معــدل أنوبالتــالي تبــين 
ــ أنو  المؤسســات قيــد الدراســة،العمالــة المهنيــة المتواجــدة فــي  بحســب ( الأساســية ةالعــاملين المهنيــين ضــمن المســتويات الثلاث

معـدل الخـريجين العـاملين ضـمن  أنوقـد تبـين . 69يبلغ ثلث العمالة المهنية المتواجدة فـي المؤسسـات قيـد الدراسـة) 4.1 إطار
  .توظفهمللمنشأة التي  2.5التدريب المهني يبلغ و  للتعليم الأساسيةالمستويات 

مـــــن   %28.3 أنوقـــــد تبـــــين 
 والعمــــــــــل هــــــــــم خريجــــــــــ أصــــــــــحاب

خريجات مهنـي ضـمن المسـتويات و 
اقـــــل بتأهيـــــل و  تـــــوجيهي( الأساســـــية
 أنو  ،)4.1 إطـــــــارحســـــــب -مهنـــــــي

  العمل  أصحابمن % 58

  لتقني االعمل من خريجي مستويات التعليم والتدريب المهني و  أصحاب: 6.2.3الشكل 
  بحسب المستوى

 
 التـدريب المهنـي مـع سياسـات تفعيـل سـوق العمـلو  مما يبين ارتباط مخرجات التعلـيم. بمستوياته المختلفةالنظام  وهم خريج       

  .التدريب المهنيو  الطلبة المتجهين للتعليمو  الأهاليو  توافقها مع طموحات الخريجينو  .التطوير الاقتصاديو 

                                               
  .ملاحظة من الممكن أن توظف المنشأة الواحدة أكثر من مستوى. 4.1مستويات التعليم والتدريب المھني المعتمدة بحسب الإطار   68
لمھنيين المدربين اخذين بعين الاعتبار خمس الذين لا يعرفون المستوى نسبة إلى عدد العاملين ا 6.2تم حساب النسبة من عدد العاملين في الشكل   69

  .4885حيث بلغ العدد الإجمالي لھا  6.3.1المسجلين في العمود الأول لجداول ملحق 
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 سسات التعليم

  

عـدم توظيـف  

  

  .سوق

 .ري

   .حاليا هما

نجـاز المباشـر 
رة علـى القـدو  ة

ـرامج التدريبيــة 
ة الأهميـة لسـد 

قــراءة و  نجليزيــة
 إجـراءاتشـأة، 
نقـص و  لتعامـل

س

%

       الأساسية مل

 خريجين من مؤس
   المحافظة

  التقنيو  مهني

أو /يـر الخـريجين

 .يعرف نظريا فقط
 . الخريج

هو موجود في الس
  .أفضلالخبرة 
بشكل فوري لإنتاج

 .بسوق العمل

أيهعلى توظيف 

 قـادر علـى الإن
كنولوجيـا الحديثـة

لتطــوير البــر ميــة
ايـةلتخرج فـي غ

 منهــا اللغــة الإنج
منشمـل المحـدد لل

ظـري، ضـعف الت

نابلس الخليل

40%

69%

ھني و تقني

سوق العمل

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

العمل توظيف ب
التقني حسب و  ني

التدريب المو  لتعليم

توظيـف غي نشـآت

 .يهم

يع ، الحياة العملية
من  أفضلوالعمل 

وبما ه  بكل قطعه
نتيجة ا مع الناس

اعلى  ةقدر الو  ،ثر
  .جهدالوقت و ال 
 

التدريب المهني بسو
  .ج لمهني

 عدم قدرتهم ع

هـا غيـر/ه لكنـه
طلاع علـى التك

الأهمفــي غايــة 
ق العمل قبل ال

ي عــدة جوانــب 
قـة بمجـال العمـ
لـى تطبيـق النظ

رام الله

63%

سات تعليم و تدريب مھ

ة على الخبرة من س/صل

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

أصحادى تفضيل 
التدريب المهنيو 

ن من مؤسسات ال
  لخريجين

منشتفضيل ال سباب
 :ن

خبرة غير كافية لدي
خريج لا يعرف في 

و الإنتاجدرة على 
متخصص الخبرة 
ى التعامل معل درة
أكثعلى العمل  درة

به توفر سارة مكت
.مل ضغط العمل
او  م ارتباط التعليم

يعة العمل لا تحتاج

ذكروا نوآخرو  

فيـه للاستثمار ا
طسة تتمثل بـالا
ر هــذه النتــائج ف
لتدريب في سوق

التــي تكمــن فــيو 
تلـك المتعلقو  نيـة

سـوق، القـدرة عل

القدس الي

51% %

خريج من مؤسس 

ة، و حاص/ليس خريج

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم
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مد: 6.2.4الشكل 

توظيف خريجين ت
مقارنة مع غير ا

فـــــي  ة

طـــــور 

أس
الخريجين

 الخ
 خال
 القد
  ذو
 القد
 القد
 مها
 تحم
 عدم
 طبي

.الإنجازو  عمل

ايد يعتبر مكسب
صات قيد الدراس

تعتبــر". تكتســب
ال أنكما . تعلم

و  عنــد التوظيــف
الميدانيو  العمليـة

ستخدمة في الس

اجما

56%

ل 

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

العمــل  حاب
ــيم  ـات التعل

مــــــــــنهم % 4
لســوق دون 
وتـــــت هـــــذه 
ــــاع  ــين ارتف
 ظـــة الخليـــل
اضـــها فـــي 

 أصــــحابن 
هم توظيـف 
هـــا وأكثرهـــا 

منشآتيل التفض ب

  :جين
 .كثر

  .ةيث
  .راسة

 .رة تزداد القدرات
العمليـــــة لمتابعـــــة

 .ظمتها
ة لمـــــن يفهـــــم التط

  
قدرة على العه ال

الخريج الجدي ن
ت هامة للتخصص

تتواجــد وت لأيــام
ساب مهارات الت

فــي الخــريجين ع
قـص الخبـرات ا

المعدات المسو  ت

التد الاحتياجات سة
المش   

أصــحمــن % 5
جين مــن مؤسســا

44أنو  لتقنــــــــــي،
ى الخبــرة مــن ال

وقـــــد تفاو. ريجـــــا
ــــ ظــــة، حيــــث تب
جين فـــي محافظ

انخفاو  ،%63 الله
وقــــد بــــين%. 4

أو عـدم تفضـيله
أهمه 6.1 اطـــار

أسباب: 6.1رقم  طار

توظيف الخريج آت
أكالاعتماد عليه و  

 .الخبرةحب 
  .لوجيا
معلومات حدي متلك

الدخلال  الأجهزة 
مع الخبرةو  وجودة

ال: ــــتمرار الـــــتعلم
  .شيء

أنظو  طريقة المنشأة
بحاجـــــةو  تتطـــــور

.حليل والاستيعاب
ه أيهما بل يهمه

أن 6.1 الإطار 
ها مقومات/ لديه
الأمــع  الخبــرة"م 
اكتسو  السوقو  ل

  .خريج

جوانــب الــنقص ف
التسـويقية، نقو  ة

عض التجهيزات

دراس

6 أنت النتــائج 
جتوظيــف خــري 

ب المهنــــــــــي والت
لــىالحاصــلين ع 
ن يكـــــون خري لأ

بحســــب المحافظ
توظيـــف الخـــريج

تلتهـــا رام االله% 
0إلــــى   نــــابلس
أ تفضيلهم سباب

ـــي، يبـــين  لمهن

إطا

منشآتفضيل ال اب
في التعامل  سهل
اقل من صاح لأجر

لتعامل مع التكنول
ويملتعليم متطور 

على نوع لإطلاعه
لخلفية النظرية مو
لقـــــدرة علـــــى اســـ

ش أهملتخصصات 
لقدرة على تعلم ط
مجـــــالات العمـــــل ت

  .لتكنولوجي
تحاقدر على ال لأنه

كر انه لا يهمه

غم من ذلك بين
ص الخبرة، لكن ل
كمــا ذكــر احــدهم
 متطلبات العمل
لقة بتوظيف الخ

كــر بعضــهم جو
الإداريةمهارات 

معرفة بعو  عامة،

 

وقــد بينــت
 يفضــلون

والتــــــــــدريب
 يفضــلون
الحاجـــــة 
النتيجــــة ب
تفضـــيل ت

%69إلـــى 
حافظــــة م

أسالعمل 
الخـــريج ا

  .تكرارا
  

أسبا
 أس
 ا
 ال
 ال
 لإ
 ال
 ال

ال
 ال
 م

ال
 لأ

هناك من ذك

وبالرغ
نتيجة لنقص
التطــور، فك

مع  تلاءمتل
الثغرة المتعل

كمــا ذك
الم الكتالوج،

السلامة الع
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علاقاته، وهو ما يوفره تـدريب مكثـف و  أي الخبرة ومعرفة بيئة العمل واشتراطاته ،العمل تحت الضغطو  المرونة، تحمل المسؤولية
  .مة البرامج المهنية مع احتياجات سوق العململاءو  لتخرجفي سوق العمل قبل ا

بـدون، أو  غيـر خـريجين مـع خبـرةأو  مهنيين مـع خبـرةو  مهنيين حديثي التخرج نالعمل ما بين خريجي أصحابوعند تخيير 
 نشـآتممـن % 61تفضـل خـريجين حـديثي التخـرج وان  القـدس منشـآتوربـع  االلهرام و  فـي نـابلس منشـآتحوالي نصـف ال أنتبين 

، وان تفضــيل حــديثي التخــرج مــن المهنيــين ارتــبط بقابليــة الــتعلم 6.2كمــا بــين الملحــق . الخليــل تفضــل خــريجين مهنيــين مــع خبــرة
 إتقـــانهم أهميـــةيقلـــل ذلـــك مـــن  أنالخبـــرة، دون  أصـــحابانخفـــاض الراتـــب عـــن و التكنولوجيـــة و  المنشـــأة والخلفيـــة العلميـــة لأســـلوب

  . للمهارات المطلوبة

عـن تلـك الصـعوبة دون تفـاوت % 32فقـد أعـرب  ،مهنيـين إيجـادكانـت تـواجههم مشـكلة فـي  إنالعمـل  أصحابوعند سؤال 
 الإنـذار أجهـزة: لهـا مثـال فـي مجـالات مهنيـة حديثـة لا يوجـد تـدريب كـافٍ بعض هذه الصـعوبة  قد تركزو  .يذكر بين المحافظات

كترونيات صناعية في محافظة الخليـل، كمـا تبـين وجـود طلب ال :مثال ،نقص في بعض التخصصات لسوق العملأو  الحماية،و 
 للــنقص الكمــي 6.4و 6.3معرفــة بــبعض المجــالات المتطــورة، وســيتعرض الجــزء و  تشــخيص الخلــلو  نقــص فــي مهــارات الصــيانة

  . المهارات بالتفصيلو  النوعي للمهنو 

  تفصيل العمالة وتوزيعھا بحسب الجنس 6.2.3
 منشـآتمـن % 43 أنوقـد تبـين . مـنهن خريجـات النظـام% 43، اإناثـة توظـف قيـد الدراسـ منشآتمن ال% 24 أنلقد تبين  

 اإناثـنـابلس توظـف و  محـافظتي القـدس منشـآتمـن % 20الــ  توظف نساء مهنيـات، بينمـا مـا يقـارب% 29و رام االله توظف نساء
مـــن % 12 أنوقـــد تبـــين . نـــابلس توظـــف نســـاء مهنيـــات منشـــآتمـــن  %10القـــدس توظـــف مهنيـــات، بينمـــا  منشـــآتمـــن % 15و

  . توظف مهنيات منشآتمن ال% 10و الخليل توظف نساء منشآت
حسب المحافظة  التي لديها استعداد لتوظيف مهنيات منشآتالتي لديها مهنيات، وال منشآتالتي لديها عاملات، وال منشآتال: 6.2.2جدول رقم 

  )المحافظة منشآت إجمالينسبة من و  عدد(
 

 
 المحافظة

 

 املاتع لديھا التي منشآتال
 حالياإناث

 الأعمال فياإناثتوظفالتيمنشآتال
  حاليا) المھنية( الفنية

 في إناث توظيف تنوي التي منشآتال
 مستقبلا) المھنية( الفنية الأعمال

 العدد
من النسبة
 منشآتالإجمالي

 العدد
 من  النسبة
 منشآتالإجمالي

 العدد
 من  النسبة
 منشآتال إجمالي

 %7525%3110%58 19 نابلس
 %9933%2910%37 12 الخليل
 %13244%8729%130 43 الله رام

 %5025%3015%36 18 القدس
 %35632%17716%261 24 إجمالي

وبــالرغم مــن توظيــف تلــك المؤسســات للنســاء، عنــد الســؤال عــن الرغبــة المســتقبلية لتوظيــف نســاء مهنيــات ذكــرت ثلــث مؤسســات 
وتتوافق هذه النسب مع تدني نسب التوظيـف . رام االله منشآتمن % 44و القدسو  ذلك، وربع مؤسسات نابلسالخليل استعدادها ل

تــوفر الفرصــة للبــرامج المســاندة  منشــآتاســتعداد زيــادة التوظيــف لــدى ال أن إلالخريجــات المهنــي بــالأخص فــي محافظــة الخليــل، 
  .القدسو  ي محافظات الخليل ونابلسالمرأة المهنية لدخول سوق العمل ف أمامالتي تفتح المجال 

، حيـث الاسـتمارةعـدم اسـتعدادهم فـي الجـزء المتـاح فـي أو  نـاثاستعدادهم لزيادة عدد الإ أسباب منشآتال أصحابوقد بين 
 6.2رقـم  إطـارتكـرارا فـي  وأكثرهـا أهمهـاهناك العديد من الأسباب التي تم ذكرها من قبل الطرفين تم تجميعها وتلخيص  أنتبين 
  .ناهأد
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  ناثلزيادة عدد الإ منشآتعدم استعداد الأو  استعداد أسباب: 6.2رقم  إطار
  :ناثلزيادة عدد الإ  منشآتاستعداد ال أسباب
  التعامـــل مـــع الزبـــائن و  فـــي مجـــال المبيعـــات أفضـــلالنســـاء

 .والتحدث مع النساء
 الفتاة تتعامل مع الزبائن(فرع  سأفتتح(. 
  ـــرالنســـاء يـــات والتعامـــل مـــع دقـــة فـــي مجـــال الإلكترون أكث

 .الدقيقة الأجهزة
  اقل من الذكور اأجر يتقاضين. 
  اقل طموحا من الذكر( أكثروثبات  أكثرالتزام لديهن(. 
 المحاسبيةو  ينجحن في الأعمال الإدارية. 
 رغبه في التطور نوعنده العمل إتقان. 
 ــاة تــدرس التخصــص أصــبحت ــام و  الفت ــالي تســتطيع القي بالت

 .بالمهمات
  المهم الكفاءة أنثىو  ما بين ذكرلا فرق لديهم. 
  للمهارة ووجود خبرة لديها وإتقانهابشرط تدريبها. 
  الكبيرة منشآتلل(سياسة المنشأة عدم التمييز(.  

  70ناثلزيادة عدد الإ  منشآتعدم استعداد ال أسباب
  ورش خارجيـة، مكـان صـغير، دخـول بيـوت(بيئة العمل لا تسمح(.. 

 .)بالذات لمهنة الكهرباء(
  لا يصلحن للعمل الميداني ثناالإ. 
  الكهرباء، المخازن(طبيعة العمل تحتاج لجهد عضلي(... 
 لا تسمحالعمل  أوقات: ظروف العمل.  
 أحدا أوظففلن  ،العمل في تراجع. 
  وساعات رضاعة أمومة إجازة نن النساء لديهلا. 
  بالاختلاطتواجد المنشأة في مكان لا يسمح. 
 نالخبرة غير كافية لديه.  

فـي  اإبـداع أكثـر نـاثالإ: مثـال مختلفـة، بأشـكال منشـآتال أصـحابه حيـث ذكـر  الأصـوات أكثـرحاز بند المبيعات علـى وقد 
 أســلوبالنســاء ممتــازات فــي ذلــك،  نســتطع، أحتــاج لإقنــاع الســيدات والنســاء يإقنــاع أســلوبالتحــدث والمبيعــات للزبــائن ولــديهن 

 اافتــتح فرعــأو  توســعيس هلأنــ اإناثــ وظفيســأنــه التوســع، حيـث ذكــر بعضــهم لكثيــر مــنهم بدى الــ أيضــاكمــا ارتــبط . العـرض والبيــع
  .اجديد

  71الحاجة الكمية للقوى العاملة المدربة 6.3

مــن أجــل معرفــة احتياجــات ســوق العمــل الكميــة مــن القــوى العاملــة فــي القطاعــات الخمــس وللســنوات القادمــة، يقــوم التحليــل 
العـــاملين الحـــاليين فـــي إلـــى  بالإضـــافة. 2013و 2012، 2011ت القادمـــة الضـــوء علـــى هـــذه الاحتياجـــات وذلـــك للســـنوا بإلقـــاء

 محافظـة رام االله :يشمل التحليـل جميـع المحافظـات المشـاركة فـي الدراسـة. 2010من القطاع المهني لسنة  منشآتالمؤسسات وال
الكهربـاء، : الدراسـة قيـد لمجـالاتوا الاقتصـاديةالقطاعـات ، محافظة القدس، محافظـة الخليـل ومحافظـة نـابلس، كمـا تشـمل البيرةو 
التصــنيف العربــي إلــى  مجــالات فرعيــة اســتناداإلــى  المكاتــب، مقســمة إدارةو  تكنولوجيــا المعلومــاتو الاتصــالات، و الالكترونيــات، و 

  .من التقرير 2.4المعياري كما بين الجزء 

  :ة للقوى العاملة المدربةجماليالحاجة الكمية الإ 6.3.1

 719و ا ر ذكـ 3727مـا مجموعـه قيـد الدراسـة  الاقتصـادية منشآتفي ال 2010القطاعات لسنة بلغ عدد العاملين في جميع 
، 2010سنويا عن سنة الأسـاس % 42على القوى العاملة المدربة للسنوات الثلاث القادمة بمعدل  اهناك طلب أنوقد تبين . أنثى

 2031الزيــــادة المطلوبــــة تصــــل معــــدل  أن أي. علــــى التــــوالي 2013و 2012، 2011للســــنوات % 41و% 39و% 46بمقــــدار
 .أدناه 6.3.1شخصا سنويا، كما يبين الشكل 

 

                                               
  .عرضت الأسباب كما ذكرت من أصحابھا وھي لا تتفق بالضرورة مع وجھة نظر الباحثة ولا فريق البحث  70
ة لعدد العاملين الحالي والاحتياجات الكمية من القوى العاملة المدربة في الملحق للنتائج التفصيلي 6.5م -6.1و الجداول م   6.1ي الملحق /راجع  71

  .بحسب المھن والجنس والمحافظة 2013- 2011للسنوات 
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سـنويا % 57ل 

عاملــــة المدربــــة 
ين بالقطاعــات 

دراســــة ضــــمن 
تذبــذبت بينمــا  

20-2009 .(
والمرتبطـة  مـة،
  .ي

-2011( عــوام
ين الحـالي فـي 
 القادمـــة لكـــلا 

       الأساسية مل

%16ذكــور و% 
ع الطلـب لمعـدل
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القــــوى العو  .صــــا
ادة عــدد العــاملي
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نمو مستقبلي ق

الأعوقــع خــلال 
اع عـدد العـاملي
لـــثلاث ســـنوات

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

%84هدفة إلــى 
ارتفـعس، حيـث 

  .للذكور 2

(للسنوات القادمة 

شخص 4885ى 
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 .سنوات القادمة
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لمتوقـــع خـــلال ا

2010

4155
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والتقني المھني يب

حافظــات المســته
ة بحسـب الجـنس

010 الأساس 

ى العاملة المدربة ل

  جنس

إلــــى فتصــــل) 2
، وبالشخصــا 6

خلال الثلاث س

ــــوى العاملــــة الم
2 أنو  ،)منهــا% 

راجعــت خــلال ا
ـي ظـل تراجـع س
د نموا خلال الع

ي للعمالــة المدرب
حيـث بينـت. 6.1
كمـــا النمـــو الم ،
  .يا
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0 4

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم
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 الـثلاث القادمـة

سنويا عن سنة 
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حسب الج) 2013
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قي المحافظـــات
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ذكر انثى

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

قطاعــات المــذكو
لمدربة للسنوات 
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وعـات المركـزة ت

من التق 2.1زء 

حافظــات بالنســب
ما يبـين الشـكل 
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 منشــــآتال أن ه
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425
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والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع
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والن الكمية دريبية
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ذ       2010 الحالي

       2010 الحالي

ذ 2013- 2011طلوب

013- 2011المطلوب

دراس

 النتــائج إلــى تفــاو
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حسب القطاع والمحافظة) 2013-2011(والمتوقع من القوى العاملة المدربة للسنوات القادمة ) 2010( دد الحاليالع: 6.3.4الشكل 

 

بـالرغم مـن ( الاتصـالاتالمكاتـب يليـه  إدارةالأكثـر نمـوا فـي رام االله و  الأكثر نموا في نابلس أنظمة المعلومـات، أن وقد تبين
، ويبـين هـو الكهربـاء، كمـا يبـين الشـكلالقـدس و  الأكثـر نمـوا فـي الخليـلو  ،)فظـاتنمو القطاعات جميعها بشـكل يفـوق بـاقي المحا

 والاتصـالات. أنظمة المعلومات عالية النمو فـي جميـع المحافظـات أنو  القدس ورام االله،و  نموا في الخليل أكثرالكهرباء  أن أيضا
  .القدسو  الخليلو  الإلكترونيات في رام االلهو  رام االله،و  عالية النمو في نابلس

وحاجــة كميــة للقــوى العاملــة المدربــة مــن كــلا الجنســين للســنوات الــثلاث القادمــة  امتوقعــ اهنــاك نمــو  أنتبــرز النتــائج الســابقة 
القطـاع، حيـث و  فـي النمـو المتوقـع حسـب المحافظـة اوقـد بينـت النتـائج تفاوتـ. محافظات ضمن القطاعـات المسـتهدفة الأربعوفي 

 وأنظمــةثــم الكهربــاء  الاتصــالات ازديــاد نمــو فــي قطــاعو  عــن بــاقي المحافظــات االلهمحافظــة رام  تبــين ازديــاد الطلــب والنمــو فــي
  .خلال الثلاث سنوات القادمة ناثفي الطلب على الإ اكما بينت النتائج نمو  ناثالمعلومات عن باقي المحافظات للذكور وللإ

  72العمالة المدربة الحاجة الكمية التفصيلية للمھن ضمن القطاعات المستھدفة لتوظيف  6.3.2

  :قطاع الكھرباء 6.3.2.1

نســبة النمــو الســنوية المتوقعــة مقارنــة مــع  أنفــي المحافظــات، كمــا  أساســيبينــت النتــائج الســابقة أن قطــاع الكهربــاء مشــغل 
ســـنويا فـــي  اشخصـــ 432، بمعـــدل زيـــادة ســـنوية مطلوبـــة مـــن العمالـــة المهنيـــة المدربـــة تعـــادل%42تصـــل  2010الســـنة الحاليـــة 
  . ناثمستهدفة، كما انه مشغل للذكور مع تواجد ضعيف للإالمحافظات ال

كهربـائي  ،)فـاز 3(، كهربـائي تمديـدات صـناعية )فـاز 1(كهربـائي تمديـدات منزليـة : شملت المهن التفصيلية ضمن القطـاع
 أنظمـةربـائي ، كهتدفئـة مركزيـة أنظمة، كهربائي موتوراتو  كهربائي لف موتورات، كهربائي أنظمة حماية ،صيانة آلات صناعية

الصـناعية و  وقد بينت النتائج ارتفاع الطلب على مهن التمديدات الكهربائية المنزلية. تبريد وثلاجات وغسالات، كهربائي محطات
 . 2010زيادة في الطلب عن سنة الأساس % 48-%44التدفئة والتبريد بحوالي  أنظمةوكهربائي 
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نابلس رام الله الخليل القدس
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ب عـن سـنة الأس

جهزة مأو  وإنذار
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علــى مهــن لــب 
لـواقط فضـائية، 
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مـع ازديـاد فـي 
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خاصـــة بهـــذا القط

ربة للسنوات القاد

  ت

ن المجمــوع الكل
أمما يستدعي  
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ة واتصــالات شــب
عية وبث إذاعي

بخـلاف قطـاعي 
جميـــع المهـــن الخ

القوى العاملة المد

قطاع الاتصالات
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ي قطاع الاتصا
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  .مقاسم

الط أن نــاثس للإ
. ع المحافظــات

ار أيضاقد تبين 
طـاع صـيانة وبيـع

فــي مح نــاث للإ
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لقطاع توزع على
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ــة لتـــدريبهم فـــي

ق وأثبتت ناثلإ

شبكات -
ھواتف و
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–تصالات
طات أقمار
اعية و بث
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دع - البلجيكي شروع

ي هواتــف خلويــة
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والمتوقع من ا) 20

لهــذا القطــاع بل 
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وق). وط هواتف
فـي قط عـددو  و

طلــب عــال جــود 
باسـتثناء ترك(ت 

ر للذكور في ال
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وجوقــد تبــين . 
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نمو كبيروجود  
، بالرغم ناثالإو 
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ن قطـــاع الاتصــ
على للتوزع من
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بــأن الطلــب بــين
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، وتعتبللاسلكية

2010

2011

2012

2013

 

أظهــرت النتـ
شبكات هوات
تلتها هواتف
مهنهـــا، فـــإن
وبمستوى أع
ا

وقــد تب
هوو (الحالي 

ويبين الملح
واتصالات ش
في محطات

وبالنس
خطــوط هوات
(المحافظة 

ى جميععلو 
للــذكور علــى
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ع الطلـب علـى 
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 :ـات فــي مهــن

طـــوير مواقـــع إلك

ينــت ، كمــا بوب
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 علـى هـذه المهـن

مـع  ظـة رام االله
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نسبة النمو نأ 
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معلومــات نظمــة
يـد الدراسـة ويعت
 النتائج السابقة
ـن العمالــــة المه
ملــة المدربــة الم

صـــيانة آلات ، 

صو  ر برمجيــات
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 من القوى العاملة

 قطاع أنظمة المعل
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ت التي تتطور 

لسنة مكاتب  رة
مــا نــاثغيلا للإ

نســـبة النمـــو ال ن
يــة المدربــة تعــاد

الم إدارة قطاع ل

لمحاسبية والسكر
.ية والمحاسبية

ن المجمم% 34
  .6.2لجدول 

 من القوى العاملة

إدارة المك ي قطاع

إدهنة في قطاع 
لــى مــدار الســنو

  

للقطــاع لكــلا ال
طلــب لكــلا الجنس
بين ازدياد الطلب

على السكرتا ث

ل ي ســوق العمــ
المتعلقة الأمور 

/كتبة
مخازن و

 استقبال

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

ر من القطاعات
  .ال

إدارة قطاع في 
بــر الأكثــر تشــغ

أنـائج الســـابقة 
 العمالــة المهني
مدربة المطلوبة

 .سبية

مهن المالية والم
يها المهن المالي

4.5هذا القطاع 

طاع كما يبين ا
والمتوقع) 2010

في

حسب المه ناث
وبشــكل ثابــت عل

 .الأخرىصات 

حاجــة محــدودة ل
بــين ارتفــاع الط

وتب. ريا المكتبية
ناثتركزها للإو  ل

نن واضــحا بــأ
ير وغيرها من 

كتبة و محاسبية

التد الاحتياجات سة
المش   

لمعلومات يعتبر
هذا المجا ر في

  تب

مهنيين المدربين
 الدراســة، ويعتب

فقـــد بينـــت النتـــا 
ية مطلوبــة مــن
لقوى العاملة الم

محاسو  ل، مالية

ع التشغيل في م
قل ومكتبية، تلي
ه على الإناث ل

ور في هذا القط
(العدد الحالي  :6

نالإلطلب على 
ة والمحاســبية و
بالنسبة للتخصص

حوجــود ت تبــين 
وقــد تب. للــذكور

على السكرتار ا
 محافظة الخليل

ت المركــزة، كــا
، والفواتيدارةالإ 

مالية و م

دراس

ع تكنولوجيا اطا
باستمرارطورات 

مكات إدارة: اخامسً 

عدد العاملين الم
لمحافظــات قيــد

201-2013 (
يعــدل زيــادة ســنو 

ال أعدادالتالي  
استقبالو  ل، كتبة

النتائج ارتفاعت 
خازن وإنتاج ونق
بين بأن الطلب 
ى من تلك للذكو

6.3.9الشكل 

ال 6.3 الملحق 
م المهــن الماليــة

محاسبية بية وال

ســبة للمحافظــات
والماليــة ل نــاثلإ

أيضا المحافظة 
دية الطلب في 

المجموعــات خــلال
صة في عملية

2010

2011

2012

2013

 

قط إن
اطلاع بالتط

خ 6.3.2.5
بلغ عد

فــي ال 173
11(القادمـــة 

، بمع38%
6.9الشكل 

ونقل وإنتاج

أظهرت
سكرتاريا مخ
وقد تب
الإناث أعلى

ويبين 
المكتبيــة وثــم
لمهنة المالية

وبالنس
المكتبيــة للإ

في  للذكور
بينما محدود

مــن خ
العمل، وخاص



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 هنيــة، مهــارات
رك الخيــار لهــم 
 .ع والمحافظــة
 صـادية مبحوثـة،

  .6.4حق 

: ة وتمثلـت فـي
، التعامــل مــع 
ت، الاتجاهــات 
لهـم لوضـع مـا 

 ميــــة المهــــارات
ها، كمـا ويتفـق 

 أصــحابمــن  

 أن حيــث تبــين
الـذين و   التـوالي

المهــــــــــارات  ة
عهـا صـاحب 

  :ة

. 

 .لعمل
  .رين كفريق

       الأساسية مل

اتجاهــات مهو  ت
وتــرك لاتجاهــات

ة والقطــاعالمنشــأ
اقتص آتمنشـ 1

في الملحق صيلية

عـات المسـتهدفة
اع التوجيهــات،

الوقــت إدارةيط و 
لأخـرى  تـركو  ،

ممــــن يــــرون أهم
بعضـه أهميـةى 

%68 أنتبــين 

ح. اقتصــادية ت
العمـل علـى  ب

ــــــــــة: 6.4.1 أولوي
خصية التـي يتوقع
ة المهنية المدربة

 .لأمانة
 .س

 .جيهات
 .لتفاصيل

صالات في العمل
 .ع الآخرين

 الإيجابية نحو ال
 العمل مع الآخر

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

ة، مهــاراتخصــي
او  مــن المهــارات

ب مجــال عمــل ا
1106الــ   رؤية

التفصض النتائج 

  نموظفيالى 

ل ضـمن القطاع
ــا  الآخــرين، اتب
رة علــى تخطــيط
،سـاعات العمـل

  عام - نموظفي
العمــــل م ــحاب
العمل على حاب

كمــا يت.  الشــكل

آتمنشــ 1106 ــ
أصحابمن  95

1الإطــــــــــار 

الشخ والاتجاهات
العمل في العمالة

الصدق والأ .1
الثقة بالنفس .2
اتباع التوجي .3
الاهتمام بال .4
إتقان الاتص .5
عاون معالت .6
الاتجاهات  .7
القدرة على  .8

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

 :ل

اتجاهــات شخو  ت
ض مجموعــة مـ

بحســب تجاهــات
كل عام بحسب 
ل منها مع عرض

توفرھا لدرورة

العمـل أصـحاب 
، التعــاون مــع 
ــر الجيــد، القــد
اد للعمل بعـد س

مالتوفرھا لدى رة

أصـــفــــاع عــــدد 
أصحمن % 90
كمــا يبــين %  2

  .  تم ذكرها

ــ ت الشخصــية لل
54و 996 عنه 

مل في العمالة 
  )نشآت

  

و
ا

الوقت
عمل

رين كفريق
 العمل

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم

104 

بل سوق العمل

مهــارات :إلــى ل
وقــد تــم عــرض. ة

الاتو   المهــارات
الخيارات بشكل ت

 والمحافظة لكل

رسوق العمل ض

للمبحوثين مـن 
ــام بالتفاصــيل،
 العمــل، المظهــ

الاستعدكفريق، 

العمل ضرورق

حيــــث يبــــين ارتف
0يتفق ما يفوق 

24 ضــها ليصــل

التي  14ت الـ 

الاتجاهــاتو  رات
س وهو ما عبر 

  .لي

وقعها صاحب العم
منلل جماليلعدد الإ

لاتصالات في العمل
مشكلات

مام بالتفاصيل
ن مع الآخرين
التوجيھات
ل مع الزبائن

بالنفس
ق والأمانة
في العمل
ر الجيد

ة على تخطيط وإدارة ا
ھات الإيجابية نحو الع
ة على العمل مع الآخر
داد للعمل بعد ساعات

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

لمطلوبة من قب

مــن ســوق العمــل
إداريــةاتجاهــات 

د تباينــت نتــائج
أولوياتالفصل 
القطاع و  منشأة

التي يرى سية

شخصية التالية ل
شــكلات، الاهتمــ

، الدقــة فــي نــة
 مع الآخرين كف

التي يرى سوقية

 بشــــكل عــــام، ح
 ملفت، حيث ي
خــر ويتــدنى بعض

الاتجاهاتو  هارات

المهــارا أولويــات
لاها الثقة بالنفس
حوثة على التوال

لشخصية التي يتوق
العمل من ال حاب

إتقان الا 
حل المش 

الاھتم  
التعاون 

اتباع   
التعامل 

الثقة ب  
الصدق  
الدقة في 
المظھر 

القدرة  
الاتجاھ  
القدرة  
الاستعد 
أخرى  1%

التد الاحتياجات سة
المش   

ال الاتجاھاتو

رت المطلوبــة م
او  صــة، مهــارات
وقــد. يــتم ذكرهــا

هذا الجزء من ا
 مجال عمل الم

الشخصي جاھات

الش الاتجاهاتو 
عمــل، حــل المش
الصــدق والأمان
درة على العمل 

الشخصي جاھات

النتــــائج  أدنــــاه 
شكل عام بشكل
ى بعضــها الآخ

المها أهميةعلى 

أ 6.4.1لإطــار 
دق والأمانة تلا

المبح منشآت ال

ال والاتجاهاترات 
أصحسبة تمثل عدد 

5

24%

دراس

و ھم المھارات

م تقســيم المهــارا
مهنيــة متخصص

لــم يأخــرى  رات
ئج التالية في ها

خيارات بحسب

الاتجو لمھارات

و  رض المهارات
صــالات فــي الع
ا ثقــة بــالنفس،
القد حو العمل،

  . با

الاتجاو لمھارات

6.4.1 الشــــكل 

الشخصية بشو  
علــى% 70-85

دل عام اتفقوا ع

يبــين الإ ، عليــه
الصدتمثلت في 

من% 86و %

المهار: 6.4.1كل 
النس( مهنية المدربة

75%

57%

79%

74%

81%

65%

86%

90%

63%

58%

59%

73%

70%

 

أھ 6.4

لقــد تــم
واتجاهــات م
لوضــع مهــار
تعرض النتا
الخ وأولويات

ال 6.4.1

تم عرض
إتقــان الاتص
الزبــائن، الث
الإيجابية نح
يرونه مناسب

ا  6.4.1.1

يبــــين 
الاتجاهاتو 

0الـــ  مــا بــين

العمل كمعد

وبنــاء 
ت الأولويات
%90 يمثلون

 
الشك
المه

 

%
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العمـل  أصـحابوقـد فسـر . القطاعـاتو  غالبيـة المحافظـاتلـدى يتين و ولـشـكلتا أ الصدق والأمانة والثقـة بـالنفس أنوقد تبين 
بالتـالي يحتـاج صـاحب العمـل لمـن و  5-3ف مـا بـين صـغيرة توظـ منشـآتبغالبيتهـا  منشـآتفي المجموعات المركـزة ذلـك لكـون ال

على نسـب تفاوتـت  يالثمان الأولوياتوقد حازت . لدى عمل المهني في ورش خارجيةأو  لحظة عدم تواجده يمثلهأو  بها/يثق به
ـــين ــــ  مـــا ب ــــ و  %90ال ـــاقي المهـــارات أن إلا% 70ال ـــ أيضـــا الاتجاهـــاتو  ب ـــ اشـــكلت متطلب العمـــل  أصـــحابمـــن % 57-% 65 ـل

التـي حـازت و  للعمـل بعـد سـاعات العمـل الاسـتعدادباسـتثناء ( الاعتبـاربعـين  أخـذهم، ممـا يتطلـب أعلاهبين الشكل يعاملين كما لل
  ).العمل أصحابمن % 24على موافقة 

  حسب مجال عمل المنشأة -نموظفيالتوفرھا لدى التي يرى سوق العمل ضرورة الشخصية  الاتجاھاتو المھارات 6.4.1.2

ال ومـا بـين مجــ ،الشخصــية التـي يتوقعهـا صـاحب العمـل مــن العـاملين الاتجاهـاتو  قـة مــا بـين المهـاراتلقـد تبـين وجـود علا
المكاتـب، علـى  إدارةن في قطاعات الكهربـاء، الإلكترونيـات، الاتصـالات، تكنولوجيـا المعلومـات، عمل المنشأة، وقد توزع العاملو 

تصـنيع، و  إنتـاج ،تمديـدات/ معـايرة و  المبيعـات، الصـيانة، تركيـب: التـي تعمـل فـي مجـالات عمـلو  الاقتصادية المختلفة منشآتال
، مـع تركيـز اكبـر لمهنـة المـذكورة منشـآتالعـاملين المـدربين فـي تلـك المهـن علـى الو  فقد تبين توزع المهنيين. أخرىخدمات عامة 

  .على المجالات المختلفةتوزع الباقي و  المكاتب في الخدمات العامة والأخرى إدارةتركز و  ،الكهرباء في التمديدات

 -نمـوظفيالتوفرهـا لـدى الشخصـية التـي يـرى سـوق العمـل ضـرورة  الاتجاهـاتو  المهارات أولويات أدناه 6.4.2يبين الإطار 
النتائج مـع النتـائج العامـة، مـع اسـتبدال التعـاون مـع في الصيانة تتوافق و  مجالات المبيعات أنحسب مجال عمل المنشأة ويتبين 

 . الثامنة لكل منهاو  السادسة قة في العمل في المرتبتينخرين بالدالآ

  :73الشخصية التي يتوقعها صاحب العمل في العمالة المهنية المدربة حسب مجال عمل المنشأة والاتجاهاتالمهارات  أولوية: 6.4.2الإطار 

  صيانة  مبيعات
/ معايرة و  تركيب

  أخرى  خدمات عامة  تصنيعو  إنتاج  تمديدات

 نةالصدق والأما .1

 الثقة بالنفس .2

 اتباع التوجيهات .3

 الاهتمام بالتفاصيل .4

إتقان الاتصالات في  .5
 العمل

 الدقة في العمل .6

الاتجاهات الإيجابية  .7
 نحو العمل

القدرة على العمل مع  .8
  الآخرين كفريق

 الصدق والأمانة .9

 الثقة بالنفس .10

 اتباع التوجيهات .11

 الاهتمام بالتفاصيل .12

إتقان الاتصالات في  .13
 العمل

عمل مع القدرة على ال .14
 الآخرين كفريق

الاتجاهات الإيجابية  .15
 نحو العمل

  الدقة في العمل .16

 الصدق والأمانة .1

 الثقة بالنفس .2

 التعاون مع الآخرين .3

 اتباع التوجيهات .4

 الاهتمام بالتفاصيل .5

إتقان الاتصالات في  .6
 العمل

القدرة على العمل مع  .7
 الآخرين كفريق

الاتجاهات الإيجابية نحو  .8
  العمل

 الصدق والأمانة .1

 تمام بالتفاصيلالاه .2

 الثقة بالنفس .3

الاتجاهات الإيجابية  .4
 نحو العمل

 التعاون مع الآخرين .5

القدرة على العمل مع  .6
 الآخرين كفريق

إتقان الاتصالات في  .7
 العمل

  المظهر الجيد .8

 الصدق والأمانة .1

 الثقة بالنفس .2

 اتباع التوجيهات .3

 الدقة في العمل .4

 التعاون مع الآخرين .5

 التعامل مع الزبائن .6

الإيجابية نحو الاتجاهات  .7
 العمل

 إدارةو  القدرة على تخطيط .8
  الاهتمام بالتفاصيلو  الوقت

 الصدق والأمانة .1

إتقان الاتصالات في  .2
العمل والاتجاهات 
 الإيجابية نحو العمل

 الثقة بالنفس .4

 الاهتمام بالتفاصيل .5

المظهر و  الدقة بالعمل .6
 الجيد

 إدارةو  القدرة على تخطيط .8
  الوقت

وبالنســبة . ت مــع النتــائج العامــة باســتثناء صــعود التعــاون مــع الآخــرين للمرتبــة الثالثــة بــدل الخامســةوقــد تقاربــت نتــائج التمديــدا
بـالمظهر  الاهتمـامتراجعت اتباع التعليمات خارج القائمـة ودخـل و  بالتفاصيل للمرتبة الثانية، الاهتمامالتصنيع فقد صعد و  للإنتاج

 بـــنفس الترتيـــب،و  فـــي القائمـــة العامـــة لـــىالأو الـــثلاث مهـــارات الحافظـــت علـــى  الخـــدمات العامـــة فقـــدأمـــا  .الجيـــد للمرتبـــة الثامنـــة
 الوقـت فـي المرتبـة الرابعـة إدارةو  القـدرة علـى تخطـيطو  قائمة الأولويـات الدقـة فـي العمـل، التعامـل مـع الزبـائنإلى  بالمقابل صعدو 
عــة الأعمــال المطلوبــة للأنشــطة المختلفــة حســب يتوافــق مــع طبي أعــلاهاخــتلاف الأولويــات  إن .الثامنــة علــى التــواليو  السادســةو 

وهــذا  غالبيتهــامجــال عمــل المنشــأة، لكــن حافظــت الصــدق والأمانــة علــى الأولويــة فــي كافــة القطاعــات، تلاهــا الثقــة بــالنفس فــي 
  .لأصحاب العمل أعلاهيتوافق مع التفسير 
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  حسب القطاع -نموظفيالتوفرھا لدى التي يرى سوق العمل ضرورة الشخصية  الاتجاھاتو المھارات  6.4.1.3
المرتبطـة  الاقتصـادية منشـآتالشخصية التـي يتوقعهـا صـاحب العمـل فـي ال الاتجاهاتو  لمهاراتوقد بينت النتائج اختلاف ا

  بالقطاعات قيد الدراسة من العاملين لديه بحسب القطاع،
  :74لعمالة المهنية المدربة حسب القطاعالشخصية التي يتوقعها صاحب العمل في ا والاتجاهاتالمهارات  أولوية: 6.4.3الإطار 
  معلومات أنظمة  اتصالات  الكترونيات  كھرباء

 الصدق والأمانة .1

 الثقة بالنفس .2

 اتباع التوجيهات .3

 الاهتمام بالتفاصيل .4

 التعاون مع الآخرين .5

 القدرة على العمل مع الآخرين كفريق   .6

 الاتجاهات الإيجابية نحو العمل .7

 إتقان الاتصالات في العمل  .8

  

 دق والأمانةالص .1

 الثقة بالنفس .2

 اتباع التوجيهات .3

 الاهتمام بالتفاصيل .4

 إتقان الاتصالات في العمل .5

 تعاون مع الآخرين .6

 القدرة على العمل مع الآخرين كفريق .7

  الدقة في العمل .8

 الصدق والأمانة .1

 الثقة بالنفس .2

 اتباع التوجيهات .3

 إتقان الاتصالات في العمل .4

 الاهتمام بالتفاصيل .5

 نتعاون مع الآخريال .6
 الدقة في العمل .7

  الحفاظ على المظهر الجيد .8

 الصدق والأمانة .1

 الثقة بالنفس .2

 إتقان الاتصالات في العمل  .3

 اتباع التوجيهات .4

 الاتجاهات الإيجابية نحو العمل .5

التعــــــاون مــــــع و  الاهتمــــــام بالتفاصــــــيل .6
 الآخرين

 الحفاظ على المظهر الجيد .7

  الدقة في العمل .8

الاتصـالات فـي العمـل  أولويـةالعامـة، مـع تراجـع  الأولويـاتالإلكترونيـات مـع و  ربـاءوقد تبـين تشـابه كبيـر مـا بـين مهنـة الكه
المعلومـات،  أنظمـةو  الاتصـالات ابينما تشابهت مهنتـ. ظهور الدقة في العمل للإلكترونياتو  وتقدم العمل ضمن الفريق للكهرباء،

العمـل ذلـك  أصـحابوقـد فسـر  .علـى المظهـر الجيـدفي العمل وظهور الدقة في العمل والحفاظ  الاتصالات إتقانمن حيث تقدم 
  .الخدماتو  المبيعاتو  تجمع ما بين الصيانة منشآتمن خلال المجموعات المركزة لكون طبيعة تلك ال

التـي توظـف العمالـة المهنيـة و  صـحة مختلفـةو  تعلـيمو  خدميـةو  تجاريـة منشـآتكأخـرى  منشـآتهنـاك  أعـلاه منشـآتلل إضـافة
 .أعلاهمن الجزء أخرى و  التي تتوافق نتائجها مع ما سبق من مجالات عمل خدميةو  لمستهدفةالمدربة ضمن القطاعات ا

  حسب المحافظة -نموظفيالتوفرھا لدى التي يرى سوق العمل ضرورة الشخصية  الاتجاھاتو المھارات  6.4.1.4
ن لديــه فــي القطاعــات الشخصــية التــي يتوقعهــا صــاحب العمــل مــن العــاملي الاتجاهــاتو  لمهــاراتوقــد بينــت النتــائج اخــتلاف ا

الثانيـة وان اختلـف و  الأولـىولـويتين في الأ بالأخصو  المستهدفة بحسب المحافظة، بالرغم من اتفاق غالبيتها مع المهارات العامة
وقــد . حــل المشــكلات أيضــاوقــد انضــمت لمحافظــة الخليــل . الوقــت إدارةو  تخطــيطو  كمــا تبــين انضــمام المظهــر الجيــد. ترتيبهمــا

  .في المحافظات أيضاع العينة يعكس ذلك توزي
  :75الشخصية التي يتوقعها صاحب العمل في العمالة المهنية المدربة حسب المحافظة والاتجاهاتالمهارات  أولوية: 6.4.4الإطار 

  القدس  رام االله  الخليل  نابلس
 الثقة بالنفس  .1

 الصدق والأمانة .2

 لزبائناالتعامل مع  .3

 الاهتمام بالتفاصيل .4

 اتباع التوجيهات  .5

 إتقان الاتصالات في العمل .6

 الاتجاهات الإيجابية نحو العمل .7

 المظهر الجيد .8

  

 الصدق والأمانة .1

 الدقة في العمل .2

 التعامل مع الزبائن .3

 التعاون مع الآخرين .4

 اتباع التوجيهات .5

 الوقت إدارةو القدرة على تخطيط  .6

القــــدرة علــــى العمــــل مــــع الآخــــرين كفريــــق  .7
 الثقة بالنفسو 

  حل المشكلات .8

 نةالصدق والأما .1

 الثقة بالنفس .2

 الاهتمام بالتفاصيل .3

 إتقان الاتصالات في العمل .4

 اتباع التوجيهات  .5

 التعاون مع الآخرين .6

 القدرة على العمل مع الآخرين كفريق .7

  الاتجاهات الإيجابية نحو العمل  .8

 الصدق والأمانة .1

 اتباع التوجيهات .2

 الثقة بالنفس .3

 الاهتمام بالتفاصيل .4

 التعامل مع الزبائن .5

ت فـي العمــل والاتجاهــات إتقـان الاتصــالا .6
 الإيجابية نحو العمل

 المظهر الجيد .7

  الوقت إدارةو  القدرة على تخطيط .8

الشخصـــية التـــي يحتاجهـــا ســـوق العمـــل ضـــمن  الاتجاهـــاتو  للمهـــارات اهامـــ افـــي كونهـــا مؤشـــر  أعـــلاهوتكمـــن أهميـــة النتـــائج 
لتوعيــة الخـريجين بحاجـات ســوق  أعـلاهالنتـائج مـن الضـروري اســتعمال  .القطاعـات المسـتهدفة فـي مجــالات العمـل المرتبطـة بهــا

  .السابقة الاتجاهاتو  الخريجين المهارات لاكتسابمادة تدريبية في مجال المهارات الحياتية، تؤدي  إضافةو العمل، 
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توالعمل ضرورة
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من التقرير، والتي تؤكـد علـى  6.3إن هذه النتائج تؤكد النتائج السابقة المتعلقة بنقص المهارات وتفضيل العمالة المذكورة بالجزء 
ميـــة اكتســـاب المهـــارات التطبيقيـــة الســـريعة والتـــي تســـاعد علـــى المباشـــرة بالإنتـــاج يلـــي ذلـــك مهـــارات الـــتعلم والتطـــور ومـــن ثـــم أه

  .المهارات المتخصصة لكل مجال، مع تفضيل المهارات المرتبطة بواقع المنشآت الصغيرة

  حسب المحافظة -نفيموظالتوفرھا لدى التي يرى سوق العمل ضرورة  المھنية الاتجاھاتو المھارات 6.4.2.2

حافظــت فــي معظــم  إنو  حســب المحافظــة أولوياتهــاترتيــب  اخــتلافو  تفــاوت النتــائج بــين المحافظــات 6.4.6يبــين الإطــار 
رام االله و  الكتابـــة باللغـــة العربيـــة فـــي نـــابلس والخليـــلو  مهـــارة القـــراءة أهميـــةحيـــث بينـــت النتـــائج . نفســـها الأولويـــاتالأحيـــان علـــى 

فــي  الاقتصــاديالعبريــة فــي المحافظــة ممــا يعكــس الواقــع و  الإنجليزيــة تينالكتابــة بــاللغو  قابــل تقــدم القــراءةم وتراجعهــا فــي القــدس،
نـابلس وخرجــت و  رام االلهو  الدقـة فـي التحليـل فــي كـل مـن القـدس أولويـةوقــد شـكلت . اختلافـه عـن المحافظـات الأخـرىو  المحافظـة
لقـد . الخليـلو  تراجعـت فـي القـدسو  رام االلهو  فـي نـابلس أهميتهـاعلـى  "لجودةبـا الاهتمـام"بينما حافظـت . الخليل أولوياتمن قائمة 

اختلـف ترتيبهـا  إنو  أولويتهـاقابلية التعلم علـى و  التكنولوجيا الحديثةو  المخططاتو  استخدام الرسوماتو  حافظت مهارات الحاسوب
ام االله ضــمن الأولويــات، كمــا ظهــر التفكيــر ر و  وقــد ظهــرت القــدرة علــى اســتخدام الكتالوجــات فــي الخليــل. فــي المحافظــات الأربــع

  .الخليل أولوياتالمنطقي المتسلسل ضمن 

 فــي محــافظتي نــابلس% 72و %64بينمــا ارتفعــت لتصــل  ،النتــائج جمــاليلإ% 62وقــد شــكل معــدل الطلــب علــى المهــارة 
  .6.4.2رام االله على التوالي كما يبين ملحق و  في محافظتي القدس% 52و %58انخفضت لتصل و  الخليل على التواليو 

بـالبرامج التدريبيـة المسـتقبلية،  إدماجهـاضـرورة و  ،مهنيـة لسـوق العمـل عشـرة مهـارةالنتائج السـابقة تشـير لأهميـة الخمـس  إن
  .القطاعو  حسب المحافظةمع التركيز على المهارات ب
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تي يرى سوق ال
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ي يرى سوق الع

الع شــآتمنلل صــة
ــات محـــددة، وق

ورس ،أوفـيسال 
و بـالآلاتتحكم 

 لمحافظتي نابل
   .6.4.3ق 

ي يرى سوق الع

إتقــانفــي  أولاً ن 

الم إدارةمجال (صة 
  .ة المدربة

 علــى الهــاتف ي
نقــل الرســالةو  هــا
إالمكاتب  إدارة 

ة الصــغيرة القيــام

الأرش 

الرد ع

التعام

معرف 

المھ  

تنظيم 

أخر   6

ال) التصنيعو  صيانة

  

 الســـلامة 

  ة
المطلوبـة  

الاست .1
القدرة .2
تركي  .3
علا  .4
معرفة .5
لقدرةا .6
البحث .7

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

التي لمتخصصة

هنيــة المتخصص
برمجيـــ ســـتخدام

ر اسـتعمال مثـا
برامج الـتو  سات،
  . ل

الأولوية الأولى
ضة في الملحق

التي لمتخصصة

المكاتــب تكمــن رة

المهنية المتخصص
في العمالة المهنية

مــل بكــون الــرد 
التعامــل معهو  ة

ترض بموظف 
المنشــأةحيــد فــي 

96

الص(نية المتخصصة 
  الخليل

الأدوات المطلوبة و  دد
 ) الصيانة(شكلة 

أســـاليب  اســـتخدامـــى 
 لمهنية

 ى تشخيص الخلل

 طع 

راءات الصيانة الوقائية
 ى معرفـة المواصـفات

  لمهنلخاصة با

التد الاحتياجات سة
المش   

المھنية الم ھات
المه لاتجاهــات

است، ومـــن ثـــم 
كمبيـوتر: شـملت

 وحماية فيروس
اكلر أو و  جافاو  ك

ا "خطط تحليلي
 النتائج المعروض

المھنية الم ھات

إدارةمشــغلي  يــة
 . الأوليةسبية 

ا والاتجاهاتارات 
صاحب العمل ف

العم أصــحاب ا
عي فهــم الرســالة

فتيالتي و  صغيرة
 بــالموظف الوح
               

المهن توالاتجاارات 

 ديلة

لامة 

معرفة العد .1
علاج المش .2
القـــدرة علــ .3

والصحة ال
القدرة على .4
تركيب القط .5
معرفة إجر .6
القدرة علـى .7

لأجهزة الل

دراس

الاتجاو لمھارات

او  المهــارات أن
تصـــميم برمجيـــات
 بعدة مجـالات ش
،جيات الانترنت

بيسك فيجولثل 

وضع مخ"شكلت 
دس، كما بينت 

الاتجاو لمھارات

أولوي أنالنتــائج 
لمهارات المحاس

المها: 6.4.4شكل 

أيضــاســر ذلــك 
تســتدع ،مــدربين

يعة الأعمال الص
ي بــل يفتــرض 
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447

503

432

489

المها أولوية: 6.4.8
  نابلس

 الكفؤ للماكينات و 

رة على إيجاد حلول بد
 ص الخلل

 ) لصيانة

 صيانة الوقائية

أســــاليب الســــلا ــتخدام
  

 

الم 6.4.3.2

أتبــين 
أولا، تـــلاه ت
البرمجيات ب

وبرمج ،أس
برمجيات مث

وقد ش
القدو  للخليل

الم 6.4.3.3

تبــين ا
في الم وثالثاً 

الش

وقــد فس
الم المهنيــين

علاقة بطبيع
مــاليو  إداري
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8الإطار 

و  الجيد الاستخدام .1
تركيب القطع القدر .2
القدرة على تشخيص .3
الص(علاج المشكلة  .4
معرفة إجراءات الص .5
ــــى  .6 ــــدرة عل اســـالق

 والصحة المهنية 



        الأساسية العمل مستويات ضمن المدرّبة العاملة القوى من والنوعية الكمية التدريبية الاحتياجات دراسة

فلسطين في والتقني المھني والتدريب التعليم دعم - البلجيكي المشروع   
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بالقطاعــات المختلفــة وتــدريب المؤسســات علــى مصــطلحات القطاعــات  اميــداني االتــي تفتــرض تــدريبو  ومعرفــة مصــطلحات العمــل
  .المختلفة

بينمــا  ،القــدسو  رام االلهو  ى لمحافظــات نــابلسشــكل الأولويــة الأولــ أيضــاالــرد علــى الهــاتف  أنويتبــين مــن نتــائج المحافظــات 
 الخامسـة لنـابلسو  القدس، بينما شكلت الرابعـةو  شكل الأولوية الثالثة للخليل، بينما شكلت المهارات المالية الأولوية الثانية لرام االله

نيـة لنـابلس والخليـل علـى التـوالي، الثاو  وقد تفاوت التعامل مع الزبائن ما بين المحافظات فقد شكلت الأولى. الخليل على التواليو 
 . الثانية في الخليل الأولويةوقد شكلت معرفة مصطلحات العمل . رام االله على التواليو  الخامسة للقدسو  الثالثة بينما شكلت

 

  :78لمحافظةالإدارية التي يتوقعها صاحب العمل في العمالة المهنية المدربة حسب ا والاتجاهاتالمهارات  أولوية: 6.4.10الإطار 
  القدس  رام االله  الخليل  نابلس

 الرد على الهاتف  .1

 التعامل مع الزبائن .2

 الأرشفة  .3

 المهارات المالية الأولية  .4

  معرفة مصطلحات العمل .5

 التعامل مع الزبائن .1

 معرفة مصطلحات العمل  .2

 الرد على الهاتف  .3

 الأرشفة  .4

  المهارات المالية الأولية  .5

 الرد على الهاتف  .1

  الأولية المهارات المالية .2
 معرفة مصطلحات العمل  .3

  الأرشفة .4
  التعامل مع الزبائن .5

 الرد على الهاتف  .1

 المهارات المالية الأولية  .2

  التعامل مع الزبائن .3
  الأرشفة .4
  معرفة مصطلحات العمل .5

 تأولويــا الاعتبــارخــذ بعــين وضــرورة الأالنتــائج الســابقة تؤكــد علــى ضــرورة تطــوير بــرامج التــدريب لتشــمل تلــك المهــارات  إن
  . المناطق في التركيز عليها عند التدريب

  توفرھا التي يرى سوق العمل ضرورة  المھنية المتخصصة الاتجاھاتو المھارات 6.4.3.4

يجـد صـعوبة فـي المهـارات  ،العمـل فـي المحافظـات المختلفـة أصـحابمـن % 20الــ  مـا يفـوق أنتبـين  الاسـتمارةمن خـلال 
والقـوة  الاقتصـاديضـعف الواقـع و  المحلـي الإنتـاجالـذي ينـافس  الأجنبـيالمسـتورد قـد فسـر الكثيـر مـنهم ارتبـاط ذلـك بو  التسويقية،

وذكــر العديــد مــنهم عــدم وجــود مهــارات تســويقية فــي مجــال العمــل الخــاص بهــم المتعلــق  ،الشــرائية للزبــائن علــى الصــعيد الخــارجي
، والإلكترونيـات الاتصالاتص في مجالي بالأخو  ،كما ذكر من يعمل في مجال الصيانة. الحاسوبو  الاتصالاتو  كترونياتلبالا

العاملــة فــي  منشــآتالعمــل بكــون ال أصــحابقــد فســر ذلــك و  نقــص مهــارات البيــع لــدى الخــريجين فــي المجــالات الســابقة، وجــود
 محـلات الإلكترونيـات وبـالأخص الراديـو أصـحابالبيـع، كمـا ذكـر و  تستدعي معرفة في مجالي الصيانة صغيرة منشآتالمجالين 

السـلع  أسـعارانخفـاض و  بيـع نتيجـة للمنافسـة العاليـة مـن البضـائع المسـتوردةإلـى  وجود تغييـر فـي القطـاع مـن صـيانة ،ونالتلفزيو 
   .الصيانة، مما يستدعي تطوير مهارات الخريجين في المجال باتجاه مهارات البيع أسعارالجديدة مقابل 

للـــتحكم  امتميـــز  ايم فـــي مهنـــة الكهربـــاء لتشـــمل تـــدريبالتعلـــو  العمـــل ضـــرورة تطـــوير التـــدريب أصـــحابكمـــا طـــرح العديـــد مـــن 
تطـوير المهنـة للتعامـل  أهميـةن في المهنـة فـي المجموعـات المركـزة، وذكـروا على ذلك العاملو  أكدو  ، كما ذكر(PLC) الإلكتروني

   .مع صيانة الآلات الصناعية وبرمجتها
  نموظفيالتوفرھا لدى رورة التي يرى سوق العمل ضالريادية و الإدارية الاتجاھاتو المھارات 6.4.4

العمـــل ضـــمن القطاعـــات المســـتهدفة  أصـــحابالرياديـــة التاليـــة للمبحـــوثين مـــن و  الإداريـــة الاتجاهـــاتو  تـــم عـــرض المهـــارات
التوجيهــات والإرشــادات  الأفــراد، القــدرة علــى المتابعــة، القــدرة علــى تقــديم إدارةالمبــادرة الذاتيــة، القــدرة علــى : وتمثلــت فــي

لهـم لوضـع أخـرى مهـارات  تـركتـم و  ،الإبـداعو  الابتكـارتطوير العمل، القدرة على وضـع الأهـداف، و  يط، التقييمللعاملين، التخط
  . ما يرونه مناسبا
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 الاتجاهـاتو  ت
الـــ  تفــق مــا بــين

 والإبـداع بتكـار

 أولويـــــــــــــــــــة 
داريـــــة التـــــي 
ـــــي العمالـــــة 

 د
 هداف

 

حيـث  ،لمدربـة
 لأصـحابنـب 

م تواجـده للقيـام 

التوجيهـات  ديم
لـــك تد تركـــزت 

يـــر فـــي ترتيـــب 
لقطاعـات، مـع 

لـم تكـن و  مـات،

  :79اشر
  مات

  ف
 

جيهــــات والإرشــــادات 

  مبادرة الذاتية

       الأساسية مل

 أهميـة المهـارات
منهــا، كمــا ويتف 

الابمـل لأولويـة 

:6.4.11ــــــــــــــــار 
الإد والاتجاهـــــات

صـــــاحب العمـــــل فــ
  :دربة

الأفراد إدارةعلى  
 على وضع الأهد

 يط

تطوير العملو  م
  رة الذاتية

عمالـة المهنيـة ا
هـذا الجان هميـة

لعمل عنـد عـدم

والقـدرة علـى تقـد
وقـــد ،أوليـــةســـبة 

  طاع

لعامـــة مـــع تغييـ
فـي ال لأولويـات

المعلوم أنظمةو 

حسب القطاع المبا 
معلوم أنظمة    

الأهداف رة على وضع
 الأفراد إدارةعلى  رة

 خطيط

التوج ـدرة علــــى تقــــديم
 ملين

تطوير العمل والمو  ييم

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

 عام -نوظفي

العمـل علـى  ب
خمــس أولويــةى 
العم أصـحابب 

 

 

الإطـــــ
والمهـــــارات 
يتوقعهـــــا ص
المهنية المد

 القدرة .1
القدرة  .2
التخطي .3
التقييم .4
المبادر .5

ب العمـل فـي الع
أوعـات المركـزة 
مكان صاحب ال

  ". د

علـى المتابعـة، و
محاسو   تســـجيل

  
حسب القط -نظفي

ع مـــع النتـــائج ال
الأتكـون ضـمن  

و الاتصالاتي 

الة المهنية المدربة

القد .1
القد .2
التخ .3
القــــ .4

للعام
التقي .5

ض المدرّبة لعاملة
والتقني المھني يب

موالتوفرھا لدى 

أصـحابمـن عـدد 
العمــل علــى اب

فـت تـدني طلـب

ي العمالة المهنية
  ).ت

يتوقعهـا صـاحب
اش مـع المجمو
جة لمن ينوب م

الأفرادباقي  دارة

لا ذلك القـدرة ع
منهـــا مهـــارات  

   . القسم التالي
موظالتوفرھا لدى 

ج حســـب القطـــاع
 أنطـيط علـى 

في قطاعي ولوية
.  

حب العمل في العما
  اتصالات  

  لى وضع الأهداف
 تطوير العمل

  الأفراد إدارةلى 

  لذاتية

 الإرشادات للعاملين

ا القوى من نوعية
والتدري التعليم عم
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ت العمل ضرورة

ث يبـين تأكيـد ع
أصــحامــن % 6

خرى، ومن الملف

ا صاحب العمل في
منشآتلل جماليد الإ

الإداريـة التـي ي 
د تبين من النقـا

بالتالي الحاجو  ر
إد" :حية الإدارية

وتلا. المبادرةو  ر
أخـــرى  مهـــارات

ري كما سيبين 
توالعمل ضرورة

توافـــق النتـــائج ه
التخطو  الأفـراد رة

أوضع الأهداف 
للقطاع أولويةة 

ية التي يتوقعها صاح
   

القدرة عل .1
تو  التقييم .2
عل القدرة .3
التخطيط .4
المبادرة ا .5

تية 

 إدارة الأفراد

 المتابعة

ى تقديم  التوجيھات و

طوير العمل

 وضع الأھداف

لإبداع

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

التي يرى سوق

شـكل عـام، حيـث
68 -%60ـ  الــ

مهارات أخ% 3

التي يتوقعها دارية
العمل من العدد ب

 والاتجاهـاتت 
الأولى، وقد وية

ب عليه الصغر
هارات من الناحي

من ثم التطويرو 
م منشـــآتال اب

 والقطاع التجار
التي يرى سوق ا

أدنـــاهي الإطـــار 
إدار القدرة علـى 

القدرة على وض 
رة على المتابعة

الشخصي والاتجاهات
  كترونيات

  الأفراد إدارة 

  وضع الأهداف 

 طوير العمل

  اتية

المبادرة الذات

القدرة على 

القدرة على 

القدرة على  

التخطيط 

التقييم و تط  

القدرة على 

الإبتكار و الإ 

أخرى 

التد الاحتياجات سة
المش   

الإدارية جاھات

النتـائج بش أدناه
ث يتفــق مــا بــين 

38.5اقترح و  نها

الإد والاتجاهاتت 
أصحاب تمثل عدد 

المهـارات أولويـة 
الأولوعلى  لأفراد
الذي يغلب شآت
تلك المه وأولوية

و اف والتخطيط
أصـــحاـد اقتـــرح 

ع الإلكترونيات
ا الإدارية ھات

م تلخيصـــها فـــي
 حيث استمرت 

 وأصبحت. لات
رةنما شكلت القد

واالمهارات  أولوية: 
الك   

على  القدرة .1
التخطيط  .2
القدرة على  .3
تطوو  التقييم .4
المبادرة الذا .5

               
 

17%

دراس

الاتجاو لمھارات

أ 6.4.3لشكل 
شــكل عــام، حيــث

ين منتعلى اثن 
  . شكل

المهارات: 6.4.5ل 
النسبة (بة المدر 

 6.4.9لإطـار 
الأ إدارةرة على 

منشذلك لطابع ال
وأخارج المنشأة، 

ك وضع الأهدا
وقـــد. ت للعـــاملين

في قطاع لأخرى
الاتجاو لمھارات

النتـــائج التـــي تـــم
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القطاعـــات غيـــر  أن إلا ،مباشـــرا للخـــريجين فـــي التخصصـــات المرتبطـــة بهـــاو  مشـــغلا رئيســـيا أعـــلاهوقـــد شـــكلت القطاعـــات 
أو  صـناعاتأو  خـدميأو  ذات طـابع تجـاريأخـرى  منشـآتتمثلت فـي  ،التخصصات قيد الدراسة التي توظف خريجيو  المباشرة
اختلفت فـي  أنها إلاالخدمية ذات العلاقة مع النتائج العامة و  الأنشطة التجارية منشآتقد تشابهت نتائج و  ).صحةو  تعليم(أخرى 

 ،مالـة المهنيـة المدربـة للتخصصـات قيـد الدراسـة عمالـة مسـاندة، حيث تعتبـر العأدناهالتعليم كما يبين الإطار و  الصحةو  الصناعة
 منشــآتحجــم ال أنعلــى الــذات فــي التطــوير فــي المجــال، كمــا  الاعتمــادو  عليهــا فــي وضــع برنــامج صــيانة الاعتمــادبالتــالي يــتم و 

القــدرة علــى و  المتابعــة أولويــةبالتــالي ظهــرت و  المبحوثــة منشــآتالصــغيرة لغالبيــة ال منشــآتالصــناعية تعتبــر متوســطة مقارنــة بال
  .اختلفت النتائج في تلك القطاعات .العاملين وإرشادتوجيه 

  :80الشخصية التي يتوقعها صاحب العمل في العمالة المهنية المدربة حسب القطاع غير المباشر والاتجاهاتالمهارات  أولوية: 6.4.13الإطار 
  )صحةو متعلي( أخرى    أنشطة خدمية   أنشطة تجارية  صناعة      

  الأفراد إدارةعلى  القدرة .1
 القدرة على وضع الأهداف .2

 التخطيط .3

 القدرة على المتابعة .4

التوجيهات والإرشـادات  القدرة على تقديم .5
   للعاملين

  الأفراد إدارةعلى  القدرة .1
 القدرة على وضع الأهداف .2

 التخطيط .3

 المبادرة الذاتية .4

 القدرة على المتابعة .5

  

  الأفراد إدارةعلى  القدرة .1
 لقدرة على وضع الأهدافا .2

 التخطيط .3

 المبادرة الذاتية .4

 تطوير العملو  التقييم .5

  

 التخطيط  .1

 المبادرة الذاتية .2

  الأفراد إدارةعلى  القدرة .3
 تطوير العملو  التقييم .4

 القدرة على المتابعة .5

 

  

العمـل  أصـحاب ذا ينسـجم مـع مـا طـرح مـن قبـلهـو  ،في قطاع الإلكترونيات والقطـاع التجـاري الأخرىوقد تركزت المهارات 
  . لتشابك القطاعين كما بين الجزء السابق من التقريرو  ،أوليةمحاسبة و  من مهارات تسجيل

  حسب المحافظة -نموظفيالتوفرھا لدى التي يرى سوق العمل ضرورة  الإدارية الاتجاھاتو المھارات 6.4.4.3

ــ ــ إدارة أولويــةثــلاث منــاطق أجمعــت علــى  أن إلامــا بــين المنــاطق المختلفــة،  اأظهــرت النتــائج تباين ــ(راد الأف  الأول انالترتيب
بـــين  الأهـــدافوتفـــاوت ترتيـــب القـــدرة علـــى وضـــع . مهـــارة التخطـــيط حـــول الترتيـــب الثالـــث أولويـــةاجمـــع علـــى  الجميـــع، و )والثـــاني

 تينالمـرتبإلـى  بينمـا تراجعـت اهللالتي لم تظهـر فـي محافظـة رام و  المبادرة الذاتية بأولويةقد تميزت محافظة الخليل و  .لمحافظاتا
القـدرة علـى تقـديم التوجيهـات للعـاملين فـي  ،وقـد ارتفعـت فـي القائمـة. القـدس علـى التـواليو  الرابعة في محافظتي نـابلسو  الخامسة
  .رام االلهو  درة على المتابعة في الخليلالقو  ،القدسو  رام االله

تطـوير العمـل، وتراجعـت المبـادرة الذاتيـة و  الأفراد، وضـع الأهـداف، التخطـيط، التقيـيم إدارةالقدرة على  أولوياتتبين  ،كنتاج
ضــرورة شــمول  إلــى النتــائج تشــير إن. همــا صــفتان مرتبطتــان بالريــادةو  الإبــداع نســبة تــذكر،و  الابتكــارفــي القائمــة بينمــا لــم تحقــق 

بل تمثلـت فـي كونهـا  ،العمل أصحاب أولوياتضرورة شمول مهارات الريادة وان لم تكن و  أولوياتالبرامج التدريبية لما سبق من 
 أولويـةالمكاتـب  إدارةلغيـر العـاملين فـي مجـال  الأوليـةوقـد شـكلت المهـارات الماليـة  .الطلاب كما تبـين سـابقاو  الخريجين أولويات
  .الاعتبارين بع أخذهايجب 

                                               
80
  .للتفاصيل 6.4.4راجع الملحق    

  .للتفاصيل 6.4.4راجع الملحق    81

  :81ل في العمالة المهنية المدربة حسب المحافظةالإدارية التي يتوقعها صاحب العم والاتجاهاتالمهارات  أولوية: 6.4.14الإطار 
  القدس                رام االله            الخليل         نابلس            

 القدرة على وضع الأهداف .8
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ــــى تقــــديم .3 التوجيهــــات والإرشــــادات  القــــدرة عل
 للعاملين

 رة الذاتيةالمباد .4
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فــي المحافظــات 
 الاقتصادية شآت

وبـة ركـزت علـى 
  

ي المحافظــات 
 تلــك الخــدمات 
ذا الجــزء رغبــة 
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العمل  صحاب

  

لا 

بقلا 

) :شاة

سة و رفع 
لحديثة

بيئة / ة

مھنة 

ورات 

لا  
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في موقع المنش(يدانياً 

 لديكم لدى تلك المؤسس
مجالات التكنولوجيا ال

المسوحات الميدانية(ت 
)العمل

ة

مستجدات المتعلقة بالم

سسات على اخر التطو
:لمھنة لدينا

لإستفادة  منھا مستبقلا

العم مستويات ضمن
فلسطين في ي

متنوعــة لأص ريــة
الفلسطين تصادي

المهـارات  أن ار
الخريجين لذلك د

التــدرو  ت التعلــيم
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دور مؤسسـات  
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مهنيــة و  مهنيــة
الاعخذين بعين 
آخذ. في المجال

تخصصة، مما ي

لتدريب ااو ليم
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والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع
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و.  يبـين الشـكل
ع تلـك المؤسسـا
 سـؤالهم عـن كيف

 هــذه الخــدمات 
 اقــل مــنو  ات،

ع ســوق العمــل 
  .هني

 

  
ية، وقـد ذكـرت 
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لســوق وإعــدادهم

 فــي مؤسســات 
تطويرو   الجانب

اجمالي

11%

37

50%

يخط

والن الكمية دريبية
دع - البلجيكي شروع

يب الطلبية لتدر 
5.بين الملحق 

ليسو  اوها تعاون
التدو  جات التعليم

ات مقدمــة مــن 
ســب كانــت اقــل 
مات كمــا يبــين 
 وهذا يشكل حاف

مـل 
نمـا 
ـــدة 
ممـا 
هم، 
يب 
كل 
فــي 
مـــن 
ت 

  
منشآتمن ال%

من العاملين لدي
صــناعية أتمتــة 
فـاز وتمديـدات  

وكاميرات، الكتر
لات متخصصـــ

ـــا المعلومـــات لوجي
قد و  ،تصالات

ة شاشات اللمس

ق العمـــل للتأهيـــل
ــل الخــريجين وإ
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تسـويقية، بعضـها و  فنيـةو  إداريـةمتعـددة فـي مجـالات  إشـكالاتتعاني من  الاقتصادية منشآتال أنالعمل  أصحابكر ذوقد 
في المجال المحدد، تخلق هذه الجوانـب فرصـة لتطـوير بعضها الآخر نتج عن ضعف الموارد البشرية و  خارجية أوضاعنتج عن 

تلـك الجوانـب بضـعف التعامـل مـع الزبـائن  منشـآتال أصحابحيث فسر  .أيضاالتدريب الحالي وتوفير مجالات تدريبية للعاملين 
 أصـحاب تإشـكالاوقـد تركـزت . الوقـت فـي الجانـب الإداري إدارةو  بشكل رئيسي ومن ثم ضـعف التعامـل مـع العـاملين والتخطـيط

 والمواصــفات الأجهــزةالعمــل فــي الجانــب الفنــي علــى ضــعف الخبــرات بشــكل رئيســي ومــن ثــم ضــعف القــدرة علــى التعامــل مــع 
لعــاملين فــي مجــال الأجهــزة دى االعمــل عــدم وجــود مهــارات البيــع لــ أصــحابن فقــد بــيّ  ،فــي الجانــب التســويقي أمــا  .المخططــاتو 

العمل تمحور الإشـكالات  أصحابوقد بين . ومات، وعدم وجود تخصصات في المجالتكنولوجيا المعلو  والاتصالاتالإلكترونية 
صغر حجم السوق وضـعف القـدرة الشـرائية فـي الكثيـر و  المنافسةو  الفلسطيني الاقتصاديالخارجية المتعلقة بالتسويق حول الواقع 

التطــور الســريع لــبعض المجــالات كــالأجهزة و  ،مــن الأحيــان، وتمحــور تلــك المتعلقــة بالجوانــب الفنيــة بتــوفر قطــع الغيــار وجودتهــا
  .الخلوية

مهـارات  إتقـانمتعلقـة باللغـة الإنجليزيـة ضـرورية للعـاملين فـي مجـال البرمجـة، وضـرورة  إشـكالاتالعمـل  أصـحاببـين  كما
  .عدم شمولها للجوانب التي يحتاجها السوقو  محدودية مهارات الكهرباء،و  الاتصالاتو  الصيانة للالكترونيات

  التدريب المھني وللربط مع سوق العملو العمل للتعليم أصحابراحات تطويرية من اقت 6.5.3

عديــدة منهــا، وفــي  كنأمــا العمــل فــي لأصــحابالســماع و  الاقتراحــاتوضــع مفتوحــة تتــيح  أســئلةعلــى  الاســتمارةلقــد احتــوت 
قنــي، لــربط مخرجــات التعلــيم والتــدريب اقتراحــاتهم لتفعيــل دور مؤسســات التعلــيم والتــدريب المهنــي والت: نهايتهــا تــم ســؤالهم حــول

التقنـي، ولكيفيـة مسـاهمة و  التدريب المهنيو  التقني مع سوق العمل، لزيادة مساهمة سوق العمل بتطوير مخرجات التعليمو  المهني
 أيضـاالمجموعـات المركـزة فـي المنـاطق  أنكمـا . التقنـي لصـالح سـوق العمـلو  التـدريب المهنـيو  المنشأة بتطوير مخرجات التعليم

  .النتائجو  ستخلاصاتالا أهميحتوي هذا الجزء . العمل أصحابتوصيات من و  الخروج باستخلاصاتو  سمحت بنقاش النتائج
وتمحـــــــورت اقتراحـــــــات الســـــــوق حـــــــول 

 منشـآتوصول المعلومات من المؤسسات لل
اســـــتمرار الـــــربط معهـــــا كمـــــا حـــــوت علـــــى و 

لتـــــــدريب مـــــــن خـــــــلال تطـــــــوير مخرجـــــــات ا
تراحــــــــــات شــــــــــملت اقو  تطبيقــــــــــهو  متــــــــــهملاء

 للمؤسســــــــات والمـــــــــدربين ونظــــــــام التـــــــــدريب
. 6.5.1 إطـــارالبـــرامج التدريبيـــة كمـــا يبـــين و 

يكون  أنيفضل " :بقوله وقد لخصها احدهم
هناك اهتمام اكبـر بتجديـد وتحسـين بـرامج 
التدريب المهني لتكـون قريبـة مـن حاجـات 

اقتراحات سوق العمـل ، حيث تبـين "السوق
 تحســـــين النوعيـــــة تكمـــــن فـــــي الـــــربط أن

  .فاق المستقبليةالآو  والواقع بالاحتياجات

: اقتراحــات لتفعيــل دور مؤسســات التعلــيم والتــدريب المهنــي والتقنــي: 6.5.1 إطــار
  :الربط مع سوق العمل كما يليو  حول تحسين المخرجات الاقتراحاتتمحورت 

 ما تقـوم بـه مـن تطـورات، وعمـل و  ما تقدمه من خدماتو  سوق العمل بالمؤسسات إعلام
 .ت تعريفية حولها، وبرامج ترويجية مختلفةنشرا

  استمرار اطلاع وتطوير المدربين علـى مـا هـو حـديث ليسـتطيعوا نقلـه مـن خـلال التـدريب
 .للطلبة

 التغيـــرات فـــي الســـوق باســـتمرار والـــربط مـــع التطـــورات و  التكنولوجيـــاو  متابعـــة التطـــورات
 .العالمية الخارجية

 ثةتطوير التجهيزات لتلائم التطورات الحدي. 
 الطلاب لسوق العمل ومتابعتهم إرسال.  
 التطورات فيهو  اطلاع الطلبة على واقع السوق. 
 التطبيقي في المراكزو  تطوير التدريب العملي. 
 البرامج التدريبيةو  سوق العمل في تطوير المناهج إشراك. 
 ضمان استمرار تطوير التدريب ووجود مرونة لإضافة التطورات الحديثة. 
 جديدة يحتاجها السوق تخصصات إضافة. 
  المهارات التي يحتاجها السوق وإضافةتوسيع التخصصات الحالية.  

 شـيئايدرسوا  أنيجب  .الشهادة حصل علىيل اً ي وقتقضي بالطال أنفكرة ":وقد سجل احد أصحاب العمل الاقتراح التالي 
 أنآليـات تضـمن اسـتمرارية تطـويره مـن الممكـن التـدريب المهنـي ضـمن و  تطـوير التعلـيم أن يأ". وله حاجـه اوجديد ايكون حديث
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هــام للكفــاءات البشــرية و  تغييــر النظــرة النمطيــة عنــد الــبعض لــه، وتجعلــه قــادرا علــى القيــام بمهامــه ودوره كمعــد رئيســيإلــى  تــؤدي
  .الفلسطينية الاقتصاديةو  الاجتماعيةالمدربة التي نحتاجها والتي تسهم في التنمية 

فــي هــذا و  الــربط مــع الســوقو  العمــل علــى التــدريب الميــداني للطــلاب وتطــوير المــدرب نفســه أصــحابوقــد ركــز الكثيــر مــن 
فـي مجموعـة مركـزة تجربتـه المتميــزة مـع احـد مراكـز التـدريب المهنـي فـي المجـال كمـا يبينهــا  الأعمـال أصـحابالمجـال ذكـر احـد 

  أدناه 6.5.2الإطار 

 : تدريبنماذج ايجابية لعلاقة السوق مع مراكز ال 6.5.2 إطار

علاقـة الشـركة مـع مركـز تـدريب ) اموظفـ 35و محافظـات 3فروع في  3شركة لديها (لقد ذكر صاحب شركة الكترونيات 
المدرب متواصـلة تـؤدي لتطـوير البرنـامج و  ذكر صاحب الشركة وجود علاقة تعاون ما بين الشركة :تابع للوكالة - مهني قلنديا

بنـاء علـى طلـب المـدرب، ويقـوم المـدرب بسـؤال صـاحب العمـل و  لديها في الفترة الصيفيةالتدريبي، فالشركة تقوم بتدريب المدرب 
ليعملـوا لديـه عنـد  المتميـزينيطلـب صـاحب الشـركة مـن المـدرب مـده بـالخريجين  سنويا عن التكنولوجيـا الحديثـة فـي المجـال، كمـا

  .مجالات الحديثةالطلب، وبالمقابل تتبرع الشركة لهم بتجهيزات لتدريب الطلاب عليها في ال

  
العمــــل  أصــــحابوعنــــد ســــؤال 

ـــــــــــــــربط  اقتراحـــــــــــــــاتهمعـــــــــــــــن  ل
مخرجـــــــات التعلـــــــيم والتـــــــدريب 
المهنــــــي والتقنــــــي مــــــع ســــــوق 

ــــــــــد  ــــــــــى  أكــــــــــدواالعمــــــــــل فق عل
ــــــــــي فــــــــــي  التــــــــــدريب العمل

الأكثـــــــر ( الســـــــوق للطـــــــلاب
ــــــت ، كمــــــا )تكــــــرارا بشــــــكل ملف

لـــدعم ذلـــك مـــن  آليـــاتذكـــروا 
خـــــلال تـــــوفير مبلـــــغ للطالـــــب 

التـــــــــدريب مـــــــــن قبـــــــــل  أثنـــــــــاء
العمــــل ومــــن خــــلال  حابأصــــ

سياســــــات تشــــــجيعية لضــــــمان 
ادة فتــــــــــــــــرة التــــــــــــــــدريب، زيــــــــــــــــ

   .التدريب والمتابعة أثناءها

 التقني مع سوق العملو  التدريب المهنيو  اقتراحات لربط مخرجات التعليم: 6.5.3 إطار

  :)الأكثر تكرارا( 
 التدريب العملي للطلاب في سوق العمل قبل التخرج. 
  طلاعهــم علــى ســوق العمــل بشــكل متواصــل حتــى يــتم افــي  المعلمــين/ تــدريب المــدربين

 .الطلابإلى  يستطيعوا نقل ذلكو  التطور الحاصل في السوقو  التكنولوجيا الحديثة
  مة التدريب مع مخرجاتهباستمرار وملاءدراسة احتياجات سوق العمل. 
 متابعة الخريجين وتشكيل لجان خريجين. 
 فتح مشاريعهمو  ملالخريجين وربطهم مع سوق العمل للع إسناد. 
 المناهج التدريبيةو  الخطط التدريبية إعدادسوق العمل في  إشراك. 
  ــين ســوق العمــل والمؤسســات أنشــطةعقــد ــدوات محاضــرات، نقاشــات، : مشــتركة مــا ب ن

 .كل جديد من طرف لآخراطلاع على 
 لا تقتصر على اللقاءاتليست موسمية وأو  آلية تعاون مشترك مستمرة إيجاد. 
 سوق العمل أمامما تقوم به و  الإنتاجو  زعرض المراك. 
 التدريب المهني مع النقابات المهنية والغرف التجاريةو  تعاون مؤسسات التعليم. 
 العلاقة المستمرة مع السوقو  تحديث البرامج بناء على الدراسات. 

  : العديد من الأفكار الخلاقة مثال لما سبق تم طرح إضافة
  للتخصص المحدد الطلبة وجيهلتاستخدام مخرجات دراسة السوق.  
  لدخول السوق إرشاديةتزويد الخريجين بدورات. 

 قاعدة بيانات متاحة للجميع حول الخريجين إنشاء. 
 تفعيل دور مكاتب العمل والنقابات بالتشغيل.  

  تطورات المهنة آخرصفحة تفاعلية عن طريق الإنترنت تطرح.  
  

 آليــة وإيجــادالبــرامج التدريبيــة  طالمشــغلين فــي خطــ إشــراكإلــى  إضــافةبين علــى تــدريب المــدر  أيضــاالعمــل  أصــحاب أكــدوقـد 
 .فتح المشاريعو  متعددة للعمل آلياتالخريجين من خلال  إسنادالعمل على ضرورة  أصحاب أكدوقد . مشتركة للتعاون المستمر
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دورهــم فــي تــدريب الطلبــة  أهميــةالعمــل  أصــحابلقــد بــين     
 المهنــــي التــــدريبو  ت التعلــــيمات لتطــــوير مخرجــــا/والخــــريجين
المؤسســات والطــلاب علــى التطــورات  إطــلاع أهميــةكمـا بينــوا 
 الخــــريجين إطــــلاعوقــــد ذكــــر بعضــــهم ضــــرورة . فــــي الســــوق

ممـا (ن احتكـار المعلومـة الطلبة علـى المهـارات المطلوبـة دو و 
لتطــوير القطــاع  الاتجــاهيبــين وجــود نمــو للــوعي بأهميــة هــذا 

ســـوق العمـــل  إشـــراكا ضـــرورة كمـــا بينـــو ). بـــه نالـــذي يعملـــو 
  .المناهج والبرامج التدريبية بإعداد

تقنيــة  إشــكالاتالتعــاون لحــل  إمكانيــةكمــا بــين بعضــهم 
نفسه تطور التدريب في المجال، وفي السياق  أنمن الممكن 

ن تقــدم كين بالمجموعــات المركــزة الحاجــة لأطــرح احــد المشــار 
نتيجـة  يةالمهنـي خـدمات استشـار التدريب و  مؤسسات التعليم

فـــي خـــط الإنتـــاج مـــن  إشـــكالية :مثـــال لوجـــود المعـــدات لـــديها
 ،)يعــــالج مشــــكلة للســــوق(يكــــون مشــــروع تخــــرج  أنالممكــــن 

  . وتستفيد المؤسسة ماديا من خلاله
كمـــا طـــرح بعـــض المبحــــوثين ضـــرورة تـــوفير الـــدعم المــــادي 

 أعلــىللمؤسســة التدريبيــة مــن قبــل ســوق العمــل، ممــا يطــرح وعيــا 
طـــــوير دورهـــــم مســـــتقبلا فـــــي دعـــــم قطـــــاع التعلـــــيم ت إمكانيـــــةتجـــــاه 

  .والتدريب المهني

ــادة مســاهمة ســوق العمــل بتطــوير مخرجــات : 6.5.4 إطــار زي
  :التقنيو  التعليم والتدريب المهني

 تدريب الطلاب قبل التخرج. 
 تشغيلهمو  استيعاب الخريجين، تدريبهم. 
  ق و مــن قبــل مؤسســات ســ لقــاءات/ ورشــات عمــل إقامــةالعمــل علــى

 .المستجدات في سوق العمل آخرلتعريف الطلاب على  العمل
  ـــــتقـــــديم ـــــى التطـــــورات  وإطـــــلاعة الاستشـــــارات المهني المؤسســـــات عل

 .الحديثة
 المؤسسات بالمعلومات والإحصاءات حول التطورات إمداد. 
   فـــي  منشـــآتال التـــي تواجههـــا التقنيـــةالعمـــل علـــى عـــرض المشـــاكل
معهـــا ويـــتم تـــدريبهم  حتـــى يـــتم التعامـــل التعليميـــةلســـوق للمؤسســـات ا

 .اعليه
 تنفيـذ  أثنـاء الخـريجينالعمـل فـي دعـم  أصـحابوفير دعم مالي من ت

 .مشاريع تخرج في المؤسسة
 رمزية للتدريب بأسعاربيع لوحات الكترونية أو  التبرع بتجهيزات. 
  المساهمة في تطوير وتحـديث البـرامج التدريبيـة وتوحيـد مصـطلحات

  .العمل

ــ أصــحابمــن % 48طــرح  ــيالعم ــيم والتــدريب المهن قــد بــين و  ،التقنــيو  ل اســتعدادهم للمســاهمة بتطــوير مخرجــات التعل
المؤسسات على التطورات والمساهمة فـي  وإطلاع الخريجين، لاستيعابغالبيتهم استعدادهم للتدريب وأبدى جزء منهم استعدادهم 

  . تطوير البرامج التدريبية

بضــرورة رعايــة  آخــرينو  ام الجهــات المســؤولة بتــوفير حمايــة للمهنيــينضــرورة اهتمــ أيضــاالعمــل  أصــحابوقــد اقتــرح بعــض 
  .المواهب من المهنيين أصحاب

التدريب المهني لما له من أهمية في تطوير و  العمل لتطوير قطاع التعليم وأصحابوبالتالي تبين النتائج استعداد المشغلين 
يترافـــق مـــع  أنيجـــب  الاســـتعدادهـــذا  إن. تـــتم مســـتقبلا أنن مــن الممكـــأخـــرى  التعـــاون فـــي جوانـــب بأهميـــةعملهــم، مـــع معـــرفتهم 

  .ضرورة توفير الخدمات المختلفة لاستمرار الحفاظ على استعدادهم وتعاونهم
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  النوعية للقوى العاملة المدربة و الكمية الاحتياجاتالتطويرية المبنية على  الاقتراحات: السابع الفصل .7

، كمــا عــرض احتياجــات )الفصــل الثالــث(التــدريب المهنــي و  الأســر المتجهــين للتعلــيمو  لقــد عــرض التقريــر توقعــات الطــلاب
لــذلك عــرض واقــع  إضــافة، )الفصــل الخــامس( توقعــاتهمو  التــدريب المهنــي المختلفــةو  الخريجــات مــن مؤسســات التعلــيمو  الخــريجين
احتياجـات سـوق إلـى  إضـافة، )الفصـل الرابـع(دراسـة ضـمن المحافظـات المسـتهدفة التـدريب المهنـي فـي القطاعـات قيـد الو  التعليم

 الفلســطينية الأراضــيفــي  الاقتصــاديةللأوضــاع قــد تــم النظــر و  ).الفصــل الســادس(النوعيــة للقــوى العاملــة المدربــة و  العمــل الكميــة
  . )الفصل الثاني(لوضع الدراسة ضمن السياق العام المختلفة  الاقتصادية المؤشراتو 

التوقعـــات والواقـــع وعرضـــها ضـــمن محـــاور و  الاحتياجـــاتمـــة المنبثقـــة عـــن مواء الاقتراحـــاتتـــم تقـــديم  ،لتلـــك النتـــائج اســـتنادا
برامج مختلفـة لتطـوير  فييستخدم  أنخر من الممكن البعض الآو  دم لتطوير برامج تدريبيةيستخ أن، بعضها من الممكن أساسية
وتــوفير فــرص التنميــة  والاقتصــادية الاجتماعيــةالتــدريب المهنــي حتــى يســتطيع القيــام بــدوره الــوطني فــي مجــال التنميــة و  التعلــيم

  . البشرية وتطوير سوق العمل

 ذكـــر تلـــك أن إلاالمـــدارس و  تتـــوفر بعـــض النمـــاذج المتميـــزة فـــي بعـــض المراكـــز أنبأنـــه مـــن الممكـــن  ،يجـــدر التنويـــه هنـــا
ات بالنظام، كما تجدر /الملتحقينو  الخريجاتو  الخريجينو  تعميمها انسجاما مع احتياجات سوق العملإلى  هنا يهدف الاقتراحات
مـــا هـــو ابعـــد مـــن إلـــى  الخريجـــاتو  يجينترفـــع صـــوت الخـــر و  تتعامـــل مـــع نتـــائج الدراســـة بشـــموليتها، الاقتراحـــات أنإلـــى  الإشـــارة

   .التدريب المهني، لصانعي القرارو  مؤسسات التعليم

 الاقتراحـــاتومـــن ثـــم تـــم عـــرض  الناتجـــة فـــي هـــذا الجـــزء مـــن التقريـــر، الاقتراحـــاتو  مـــة النتـــائجلقـــد تـــم عـــرض محـــاور ملاء
وقـد  .مـة نتـائج الدراسـة المختلفـةن ملاءت مـاقتراحـا اسـتنبط 43محـاور و ةذا الفصـل خمسـهوقد عرض . المرتبطة بتلك المحاور

  .82الدراسة التي تطرح النتائج بالتفصيل أجزاءإلى  الاستنادالنتائج، وتم إلى  استنادا الاقتراحتم عرض مبررات 

  الاستيعابيةلبرامج التعليم والتدريب المھني ورفع قدرة المؤسسات  التوجهتحفيز : المحور الأول 7.1

توسـيع مشـاركة  التـدريب المهنـي،و  لمؤسسـات التعلـيم الاسـتيعابيةجوانب تمثلت في رفع القدرة  ةتركز هذا المحور حول ثلاث
  .التدريب المهنيو  الفتيات والتوجه بحملات ترويج وتوعية حول التعليم

  التدريب المھنيو لمؤسسات التعليم الاستيعابيةرفع القدرة  7.1.1

). الفصـــل الســـادس(القطـــاع و  تفـــاوت بحســـب المحافظـــة، ،الدراســـةتفـــاوت علـــى المهـــن قيـــد لقــد بينـــت النتـــائج وجـــود طلـــب م
غيــر متواجــد أو  ،لا يــدرس خــرالآبينمــا بعضــها  ،بعــض المهــن المطلوبــة تــدرس أن) 4.1 -الفصــل الرابــع(مؤسســات التدريبيــة الو 

ضــرورة فــتح علــى  ،الخــريجين مــن خــلال اقتراحــاتهمو  الأهــلو  العديــد مــن الطلبــة أكــدوقــد . بحســب الطلــب فــي المحافظــة المعنيــة
  .العمل أصحاب أيضاعلى ذلك  أكدمراكز تدريب مهني في مناطقهم، وقد 

-%50التـدريب المهنـي فقـد ذكـر و  التـدريب المهنـي كمـا بينـت مؤسسـات التعلـيمو  وبالمقابل تبين ازدياد الإقبال علـى التعلـيم
مــن طلبــة المــدارس % 39 أنوقــد تبــين . تعلــى التخصصــات قيــد الدراســة فــي تلــك المؤسســا إقبــالمــن المبحــوثين زيــادة % 70

  . من الأهل ابدوا هذه الرغبة لأبنائهم% 49و التدريب المهنيو  ابدوا رغبة بالالتحاق بمراكز التعليم المبحوثين

ممـا يؤكـد علـى ضـرورة تـوفير . والطلبـة تمحـورت حـول التخصصـات قيـد الدراسـة التخصصـات للأهـالي أولوية أنوقد تبين 
تخصصات حسب احتيـاج السـوق، وزيـادة المؤسسـات مـن خـلال افتتـاح  إضافةكن في تلك المؤسسات من خلال المزيد من الأما

  .مراكز جديدة ضمن التخصصات قيد الدراسة حسب احتياج السوق

                                               
كن الرجوع إليھا تستند النتائج ھنا إلى النتائج التفصيلية في الفصول المختلفة للدراسة، في المرات التي لا يشار بھا إلى الجزء المحدد من الدراسة يم  82

  .نيبناء على مصدر النتائج، الفصل الثالث يعرض نتائج طلبة المدارس والأھل، والفصل الرابع يعرض نتائج التعليم والتدريب المھ
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 الكميـة مـن مخرجـات النظـام الاحتياجـاتلائم تالتدريب المهني لـو  لتعليممؤسسات ال الاستيعابيةرفع القدرة  .1 اقتراح
 برامج جديدة والوصول لأماكن متعددة : من خلال

  التدريب المھنيو توسيع مشاركة الفتيات في مؤسسات وبرامج التعليم 7.1.2

تفاوتـت  ،إنـاثفقط من القوى العاملة الحالية في القطاعات المذكورة ضمن المحافظات المستهدفة  %16 أن أيضالقد تبين 
 ،والاتصـــالاتللإلكترونيـــات وتكنولوجيـــا المعلومـــات % 12-10المكاتـــب و إدارةو للســـكرتاريا % 41حســـب القطـــاع حيـــث بلغـــت 

مــرتبط بــالفرص المتاحــة للفتيــات للــتمهن فــي المجــالات المختلفــة، حيــث بينــت نتــائج المؤسســات  أيضــاوان ذلــك  .للكهربــاء% 1و
  .محدودية الفرص المتاحة لباقي التخصصاتو  عدم تقديم تخصص الكهرباء

محدوديـة التخصصـات و ضـمن التخصصـات قيـد الدراسـة  نـاثللإديـة المؤسسـات التـي تقـدم التـدريب بينت النتـائج محدو  فقد
والإلكترونيـــات  والاتصـــالاتالمكتبيـــة والطبيـــة  الأجهـــزةمجـــال الســـكرتاريا وصـــيانة  أنفقـــد تبـــين . بهـــا للالتحـــاق أمـــامهمالمتاحـــة 

تقـدم تلـك المهـن الأخـرى القدس و  واحدة فقط في محافظتي نابلسوقد تبين وجود مؤسسة . تدريب الفتياتو  الصناعية متاح لتعليم
والبيـرة وثـلاث مؤسسـات فـي الخليـل  االلهن فـي محافظـة رام بينما تتواجـد مؤسسـتا) مال الحاسوبما عدا السكرتاريا واستع(للفتيات 

، ولا تتواجـد النسـاء التعلـيم العـاليو  بيـةوزارة التر  وتقـدمها تنوعـاً  الأكثـرهـي الخليـل  وتعتبر المجالات المقدمة للفتيات فـي محافظـة
  .التدريب المتبعة أنظمةأو  من المؤسسات يأفي مهن الكهرباء في 

لتصل ضعفي العـدد الحـالي بعـد ثـلاث  ناثتبين توقع ازدياد حاجة سوق العمل ضمن القطاعات قيد الدراسة للإ ،وبالمقابل
  . الاتصالاتفي مهن  ناثللطلب على الإ الدراسة، مع ازدياد عالٍ صصات قيد جميع التخو  سنوات، في جميع المحافظات

الفندقــــة و  والاتصــــالاتتكنولوجيــــا المعلومــــات و  والإلكترونيــــات دارةلتشــــمل التجميــــل والإ أولوياتهــــاوقــــد وضــــعت الطالبــــات 
% 32و للأســـر% 27منهـــا محدوديـــة الخيـــارات  أســـبابعـــدة  الالتحـــاق الطلبـــة الـــذين لا يـــودونو  عت الأســـروقـــد وضـــ. والخياطـــة
  .من الطلبة المبحوثين% 37من الأسر و% 44التدريب المهني في منطقتنا كما ذكر و  ضعف التعليمو  للطلبة،

أخـرى  اقتراحـات أضافواوقد على التوالي، % 55و %51 اقتراحات الطلبة والأسر بواقع "برامج جديدة إضافة"وقد تقدمت 
التدريب التعليم و لفتيات في لفتح مجالات هم، و مهنية ومراكز تدريبية في منطقت فتح مدارسو  ،زيادة حملات الترويج تركزت حول

  .المهني

فــي البــرامج  نــاثلإ مشــاركة ا توســيعو  التــدريب المهنــي مــن خــلالو  زيــادة عــدد الفتيــات المتوجهــات للتعلــيم .2 اقتراح
 . أمامها الآفاقفتح و  المختلفة

  المھنيالتدريب و التوجه بحملات ترويج وتوعية حول التعليم 7.1.3

وان المعرفـــة تتفـــاوت بحســـب . عـــن مؤسســـات التعلـــيم والتـــدريب المهنـــية فكـــر مـــن الطلبـــة لـــديهم % 69 أنأظهـــرت النتـــائج 
البيرة، تنخفض في باقي المحافظـات، وترتفـع و  به، فبينما ترتفع لدى الطلبة في محافظة رام االله الالتحاقالنظام المراد و  المحافظة
مـن % 57فقـد ارتـأى ،وبالرغم من تلك المعرفة. بالتدريب المهني بالالتحاقبالتعليم المهني وتنخفض للراغبين  بالالتحاقللراغبين 
  .في مجال التوعية المهنية اهناك تقصير  أنمن الأسر % 63و الطلبة

 إلا الثالثـة،و  الأولـىة التـدريب المهنـي مـع وسـائل معرفـة الطلبـو  الثانية لمعرفة الأسر بالتعليمو  ن الأولىوقد تشابهت الوسيلتا
وشـــكل الأســتاذ الوســيلة الثانيـــة  ،الوســيلة الثالثــة للأســر ونن يمثلـــالخــريجين الســابقي أن إلا. والإعـــلامالمعــارف و  الأصــدقاءوهــي 
الخــريجين الســابقين، وقــد و  وفــي المرتبــة الرابعــة للطلبــة شــكل المرشــد عامــل المعرفــة، تــلا ذلــك حصــص التربيــة المهنيــة. للطلبــة
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ــ التــدريب المهنــي وســيلة معرفــة لمجموعــة اقــل مــن و  بينمــا شــكلت زيــارة مؤسســات التعلــيم. ت هــذه النتــائج بحســب المحافظــةتفاوت
   .وقد اختلفت النسب بحسب المحافظات. على التوالي% 9و %16: الطلبةو  الأسر

 التعليميــةللمراكــز  التوعيـةنشــر ، المهنــي للتأهيـلمتخصصــين للصـف العاشــر  أســاتذةتعيـين اقتــرح الطلبــة  ،لمــا سـبق إضـافة
نشــر ، ومراكــز التــدريب المهنــي الصــناعةنشــر بروشــورات وكتيبــات عــن مــدارس ودورات صــيفية للطلبــة،  تجريبيــةبواســطة دورات 

 .المجتمعية لتغيير النظرة المجتمع أفرادجميع  توعيةو ، والتلفاز الإعلانتوعية بواسطة ال

 اً للآخـرين تـأثير  أنمـن الطلبـة % 25.2حيث ذكـر على الطلبة في اختيار خيارهم المستقبلي  اً كبير  تأثيراً  للأهل أنكما تبين 
 أنمـن الأهـل أيضـا % 20وذكـر . وبنـاتهم أبنـائهمعلـى قـرارات  امباشـر  الهـم تـأثير  أنمـن الأهـالي % 47، وقـد ذكـر قراراتهمعلى 
  . عليهم امباشر  اتأثير أخرى  لجهات

التدريب المهني، وتوسيع الحمـلات لتشـمل محافظـات مختلفـة خـارج و  برامج الترويج المختلفة للتعليم أهميةبين  ،ما سبق إن
  .الطلبةو  واقع المحافظات وان توجه للأهل الاعتبارواتباع الوسائل المتنوعة مع الأخذ بعين  ،محافظة رام االله

 المتـوجهين للتعلـيم أعـدادالطلبـة لزيـادة و  توعية وتكثيف للإرشاد والتوجيه تستهدف الأهلو  حملات ترويج .3 اقتراح
 : التدريب المهني، من خلالو 

 توعية وتوسيعها ووصولها لمواقع مختلفةو  حملات ترويج إقامة  . أ

 اتوجيهـ أكثـرلتصـبح  التعليميـةتحسـين المنـاهج اقتـرح الطلبـة وقـد :الأهلو  في المدارس للطلبة تكثيف برامج الإرشاد  . ب
، ونشر المعلومات حول البرامج والمؤسسات التي تقدمها مـن خـلال المدرسـة، والتـدريب علـى للتدريب المهني للطلبة

للمؤسســات،  وزيــاراتمجــالات مهنيــة فــي المــدارس، زيــارات مــن مســؤولي التعلــيم والتــدريب المهنــي لزيــادة معــرفتهم 
ت التــي تواجههــا الفتيــات تركــز بــرامج الإرشــاد علــى المعيقــا أنضــرورة و . توعيــة مهنيــة لــدى الطــلاب فــي المــدارسو 

 .بالتعليم والتدريب المهني من نظرة تقليدية ومحددات اجتماعية للالتحاق
مـن الطلبـة يـأملون بـأن % 54و الأهـاليمـن % 78التشـغيل الـذاتيو  التركيز على عوامل النجاح للنظام في التشغيل  . ت

يمثـل هـذا العامـل السـبب الأول و  فرص عمل بعـد تخـرجهم، إيجادالتدريب المهني و  ن بالتعليميستطيع الطلبة الملتحقو 
 نســب المســاهمة فــي ســوق العمــل مرتفعــة للخــريجين أنبالمقابــل بينــت النتــائج و  .بــالتعليم والتــدريب المهنــي لالتحــاقهم

% 23و للـــذكور% 10الخريجـــات تصـــل و  وان نســـب البطالـــة بـــين الخـــريجين. الخريجـــات مقارنـــة بالنســـب الوطنيـــةو 
  %.40حوالي إلى  التي تصلو  عتبر اقل من النسب الوطنية وبالأخص بين الشباب، وتناثللإ

التـــدريب المهنـــي، مـــن خـــلال متابعـــة وضـــع و  التركيـــز علـــى هـــذا الجانـــب فـــي التـــرويج للتعلـــيم أهميـــةهـــذه النتـــائج تبـــين  إن
 . تعميم النتائجو  قصص نجاحاتهم، ونشر وإبرازبشكل ممنهج، و  الخريجين سنويا

اني 7.2 ور الث ة : المح رامج التدريبي وير الب تلاءمتط ع  لت اتم ة  الاحتياج ات المختلف ة للقطاع ة الناتج التدريبي

  التدريب المھني و لتلائم توقعات المتجھين للتعليمو بحسب احتياجات سوق العمل

النوعيــة، و  عمــل الكميــةســوق ال لاحتياجــاتمــن اجــل تطــوير البــرامج التدريبيــة الملائمــة  اهامــو  ايعتبــر هــذا المحــور مفصــلي
تغييــر وتطــوير التخصصــات فــي و  إضــافة: جوانــب هامــة انســجاما مــع نتــائج الدراســة ةفــي ثلاثــ الاقتراحــاتو  وتعــرض التوصــيات
المهـــارات المطلوبـــة مـــن ســـوق العمـــل ضـــمن الوحـــدات  إضـــافةحاجـــات الســـوق، و  التـــدريب انســـجاما مـــع واقـــعو  مؤسســـات التعلـــيم

خاصة للتخصص، تطوير النظام التـدريبي ليشـمل و  وحدات تدريبية جديدة عامة للتخصصات إضافةالتدريبية القائمة ومن خلال 
  . في سوق العمل فور تخرجهم للانخراط لبةيحاكي سوق العمل لإعداد الطو  التطبيقيةو  يحتوي على الجوانب العملية اتدريب
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 حاجات السوقو مع واقعالتدريب انسجاما و تغيير وتطوير التخصصات في مؤسسات التعليمو إضافة 7.2.1

توظيــف خــريجين مـن مؤسســات التعلــيم والتـدريب المهنــي والتقنــي  نالعمــل يفضـلو  أصــحابمـن % 56 أنوقـد بينــت النتــائج 
مخرجـات التعلـيم والتـدريب  أهـمبالتـالي يعتبـر الحصـول علـى مهنـي مـدرب مـن و  من التقرير 6.2بحسب ما تم عرضه في الجزء 

العمـــل حـــاجتهم لتطـــوير مهـــارات وكفايـــات الخـــريجين والخريجـــات  أصـــحاببالمقابـــل بـــين و  .المهنـــي التـــي يحتاجهـــا ســـوق العمـــل
  .تخصصات جديدة وتعديل بعض ما هو قائم وإدخال

 النقص في التخصصاتو  تخصصات جديدة لتلبي الحاجة الكمية للمهن إضافة .4 اقتراح

     المهن المطلوبةو  بالأعماللتؤدي للقيام  يبية قيد الدراسةتطوير البرامج التدر  .5 اقتراح

حيــث بينـــت  الناتجــة مـــن الدراســة، الاحتياجــاتإلــى  تــتم اســـتنادا أنالتخصصــات وتطــوير البـــرامج مــن الممكــن  إضــافة إن
العمالـة الـثلاث فـإن خـلال السـنوات  هأنوقد تبين  ،ولكن بتفاوت ،مجالاتالالدراسة حاجة كمية للعمالة المهنية المدربة في جميع 

ــا الــثلاث ســنوات الخــلال ) 1.25: ربــعو  مــرة(، ليصــل مقــداره منشــآتفــي تلــك ال المطلوبــة تكــافئ وتزيــد عــن العــدد المتواجــد حالي
كمــا  ،تفـاوت بحسـب المحافظــة والجـنسو  ،القطــاعو  حسـب المهنـة ،توقـع النمــوو  وقـد تفــاوت الطلـب. القادمـة وبطلـب ســنوي محـدد

علــى  ى المهــن، حيــث يتبــين وجــود طلــب عــالٍ ملخــص الطلــب الكمــي العــام علــ 7.1مــن التقريــر، ويبــين الجــدول  6.3لقســم بينــه ا
التـدريب المهنـي، تبـين وجـود نقـص و  العديد من المهـن وعنـد مقارنـة هـذه المهـن مـع التخصصـات المتواجـدة فـي مؤسسـات التعلـيم

تكييـف، وبالتـالي هنـاك ضـرورة و  تتبريـد وثلاجـا أنظمةكهربائي تخصص  وعلى سبيل المثال .كافٍ عدم تغطيتها بشكل أو  فيها
المسـتوى و  قـائم بحسـب النظـام التـدريبي التي تؤدي للتدريب عليـه ضـمن مـا هـوبعض الوحدات  إدماجأو  دخال هذا التخصصلإ

تـدرس تخصصـاتها لكـن مـا زال طلـب  ،الطلـب العـالي تبعض المهن ذا أن أيضاقد بينت النتائج و  .المهني للمؤسسات المختلفة
التحليـل المطلـوب للمهـن والبـرامج الحاليـة  أنبالتأكيـد . مهـن ماليـة ومحاسـبيةو  التمديدات المنزليةذلك مثال و  ،عليها اً السوق عالي

المطلوبـة المهـن  أنومن الجدير ذكره . جميع مخرجات التقرير الاعتباربعين  مع الأخذسيفرز التطور المطلوب في تلك البرامج 
  . الاعتباربعين  ،حسب المحافظة ،تؤشر لأخذ المتغير أيضافي بعض المحافظات 

 :يحتاجها سوق العملأخرى  برامجإلى  تحويل بعضهاو  النظر في بعض البرامج إعادة .6 اقتراح
تقــدم  بالمقابــل مــا زالــت العديــد مــن المؤسســاتو  ،)الراديــو التلفزيــون(بينــت الدراســة انخفــاض الطلــب علــى مهــن محــددة مثــال 

المقدمة في الكثير مـن و  )7.1جدول و  من الدراسة 6.3(هذا التخصص، من الممكن تحويل التخصصات ذات الطلب المنخفض 
طلـــب  يفمــن الممكــن تحويــل تخصـــص فــي قطــاع ذ ،تخصصـــات متقاربــة اعتمــادا علــى النتـــائجإلــى  )4.1ملحــق (سســات المؤ 

مـــن الممكـــن التعامـــل مـــع أو  فـــي نفـــس القطـــاع بحســـب نتـــائج الدراســـة، وبحســـب المحافظـــة ي طلـــب عـــالٍ ذ آخـــرإلـــى  مـــنخفض
بيــع إلــى  بالتــالي تحويــل التخصــصو  ،مجــال المبيعــات فــي المهنــةإلــى  بمعنــى تحــول فــي مجــال الصــيانة ،متغيــرات المهنــة نفســها

  .مؤسسة القرار الذي يلائم واقعهامن نتائج الدراسة لكي تأخذ ال الاستفادةوبالتالي من الممكن . الكترونية أجهزة

تلاهـا %) 36(ات تخصـص الراديـو والتلفزيـون /بينت النتائج انخفاض نسـب التشـغيل فـي المهنـة لخريجـي ،لما سبق إضافة
السكرتاريا، والتي وصـلت و  مقارنة مع مهن البرمجة والتمديدات الكهربائية) لكليهما% 50(صيانة حاسوب و  مكتبية أجهزةصيانة 

الحاجـة والطلـب المسـتقبلي علـى و  وهـذه النسـب تعكـس نتـائج السـوق. كما بين الفصـل الخـامس% 68 الاتصالاتو  78%-75%
  . التخصصات

التـدريب و  علـى التخصصـات المختلفـة فـي مؤسسـات التعلـيم الطلبـة إقبـالتوافـق تلـك النتـائج مـع نتـائج  ،للانتبـاهومن المثيـر 
العــدد المتقــدم : مؤشــرات ةالتلفزيــون بحســب ثلاثــو  اجــع الطلــب علــى مهنــة الراديــوحيــث تبــين تر  ،المهنــي كمــا بــين الفصــل الرابــع

بينمــا  المحافظــات، أولويــاتالماضــية وبحســب  بــالأعواممقارنــة  الالتحــاقالتغييــر فــي عــدد طلبــات و  الاســتيعابيةمقارنــة بالطاقــة 
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صــيانة الحاســوب و  وتذبــذب طلــب الســكرتاريا يــة،صــيانة الأجهــزة المكتبو  الاتصــالاتو  ازديــاد الإقبــال علــى التمديــدات الكهربائيــة
  .بحسب المحافظة

ة ومن خلال  إضافة 7.2.2 ة القائم ة  إضافةالمھارات المطلوبة من سوق العمل ضمن الوحدات التدريبي دة عام ة جدي وحدات تدريبي
   خاصة للتخصصو للتخصصات

وهنـاك مهـارات ارتبطـت بمجـال العمـل،  ،أولوياتهـاالعمـل علـى  أصـحابهناك مهـارات مهنيـة عامـة اجمـع  أنبينت الدراسة 
وتعتبـر . 7.2مـن التقريـر وعرضـه الجـدول  6.4المكاتـب كمـا بينـه الجـزء  أو إدارة البرمجـةأو  التصـنيعو  كونه في مجال الصـيانة

ات تلــك الكفايـات، غالبيــة تلـك المهــار  إتقـانإلــى  تـؤدي أنمخرجاتـه يجــب و  التــدريب أهـداف أنلدرجــة  الأهميـةهـذه المهـارات مــن 
بالتالي مراجعة الوحدات المهنية للتأكـد و  النظري،و  يجب التأكد من دمجها بالوحدات المهنية بجانبيها العملي أساسيةهي مهارات 
 . من ذلك الدمج

 بالبرنامج التدريبي  وإدماجها) 7.2جدول (التركيز على المهارات المهنية العامة والخاصة بمجال العمل  .7 اقتراح
ـــين أهميـــة  ،لمـــا ســـبق إضـــافة ـــتعكسأو  التطـــورات الخاصـــة بكـــل قطـــاع، إدخـــالتب ـــة كمـــا تـــم ذكرهـــا، ل التطـــورات مـــا إ مهن

الالكترونيـــة والـــتحكم الالكترونـــي فـــي  الأتمتـــةالخلويـــة،  الأجهـــزةو  شاشـــات اللمـــس فـــي الحاســـوب: مثـــال التكنولوجيـــة فـــي المهنـــة
. يـدات كهربائيـة مـع تحكـم الكترونـي للبيـت الـذكيدالحمايـة، تمو  الكهرباء، برمجيات متخصصة وبرمجيات ذات علاقة بالإنترنـت

العمــل فــي  أصــحاب كمــا بينــت النتــائج وكمــا ذكــرو . بعــض المهــارات لــتعكس التطــورات الناتجــة عــن تغييــر واقــع المهنــة إضــافةو 
ذلــك و  ،ات والبيــعمهنــة تعتمــد معرفــة المواصــفإلــى  مهنــة الإلكترونيــات مــن مهنــة صــيانة بالأســاس تتحولــ ،المجموعــات المركــزة

التســويق لتلــك و  مهــارات البيــع إضــافةصــيانتها، وبالتــالي ضــرورة  أســعاروتغيرهــا المســتمر مقارنــة مــع  الأجهــزة أســعارلانخفــاض 
تصـاد الفلسـطيني، حيـث قالاو  تلك المهارات لـتعكس واقـع سـوق العمـل إضافةالعمل ضرورة  أصحابالمهن، كما ذكر العديد من 

الـذي يتكـون و  واقـع سـوق العمـل أنتكنولوجيا المعلومات، حيث تبـين و  الاتصالاتالتسويق لمهن و  ت البيعمهارا إضافةتم اقتراح 
 إضــافةالخريجــة لمهـارات البيــع أو  يؤكــد علـى ضــرورة امــتلاك الخـريج أشـخاص 5-3صــغيرة تشـغل مــا بــين  منشـآتغالبيتـه مــن 

 أناسـتمرار التطـور التكنولـوجي فـي المهـن قيـد الدراسـة يتطلـب  أنكمـا . الاحتيـاجالتركيـب حسـب و  المعـايرةأو  البرمجةو  للصيانة
 .يمتلك الخريج قابلية تطوير الذات والتعلم المستمر

 :بالبرنامج التدريبي وإدماجهاخاصة لكل مهنة  ضروريةمهارات جديدة  إضافة .8 اقتراح
 .التحكم الإلكتروني لمهنة الكهرباءو  الإلكترونيات  . أ
 .الحمايةو  برمجيات الإنترنتو  برمجيات متخصصة  . ب
 .الخلوية الأجهزةو  البرمجة للحاسوبو  شاشات اللمس  . ت
 .تكنولوجيا المعلوماتو  الاتصالاتو  التسويق لمهن الإلكترونياتو  مهارات البيع  . ث

للمهـارات المطلوبـة فـي سـوق  إجمـاع أعلـىبرزت من خـلال نتـائج الدراسـة  ،للمجالات المهنية والتكنولوجية المختلفة إضافة
ذلــك لجميــع و  ،العمــل علــى المهــارات الإداريــة أصــحابجمــع أ العمــل علــى المهــارات الشخصــية، كمــا أصــحابالعمــل مــن قبــل 

 . للبرامج التدريبية المختلفة مستقلةتلك المهارات من خلال وحدات  إدخالضرورة  وبالتالي. التخصصات قيد الدراسة

  ات المطلوبة بشكل مرنالمهار  وإدماجتضمن تطوير البرامج التدريبية  وأشكال آليات إيجاد .9 اقتراح
مسـتمر للتكنولوجيـا المسـتخدمة و  وجود تطور سـريع ،الالكترونياتو  الاتصالاتو  تكنولوجيا المعلوماتلقد تبين في قطاعات 

 أيضــامجــال الكهربــاء يفــرض إلــى  دخــول الإلكترونيــات أنالمواكبــة، كمــا  لاســتمراروبالتــالي هنــاك حاجــة لمعرفــة هــذه التطــورات، 
تطـوير بـرامج التغييـر، وبالتـالي يفـرض و  مةالملاءو  ذلك يفرض بالضرورة استمرار الإطلاع إن. ن بوتيرة اقلوجود هذا التطور وإ 
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تغييرهــا أو  تعــديلهاأو  الوحــدات إضــافةو  مكونــات تعكــس المتغيــرات، يتطلــب مراجعــة البــرامج إضــافةأو  تدريبيــة قابلــة لتغييــر
  .)7.5.3اقتراحات الجزء ( ،المراجعةتضمن  علاقة مستمرة مع سوق العمل آليات بشكل مستمر

بحسـب دراسـات السـوق  مسـتقبلاً أخـرى  إضـافةأو  اسـتبدالها إمكانيـةبشـكل مـرن مـع  إضافتهاتتم  أنهذه الوحدات يجب  إن
   .المستقبلية

يفتـرض فـي المشـتغل القيـام بمهـام متعـددة  ،صغيرة جداً و  صغيرة منشآتطابع سوق العمل الذي يتكون بغالبيته من  أنكما 
 الوقـت إدارةو التعامل مع الزبـائن والحسـابات  ،يعمل في مجال الصيانةالذي ة المهني /يفترض بخريج كما بينت الدراسة، فبالتالي

أشـــخاص،  5-3فـــي منشـــأة تتكـــون مـــن ) أخـــرىللقيـــام بمهـــام (فـــي غيـــاب صـــاحب العمـــل  أحيانـــا الأفـــراد إدارةو التخطـــيط لعملـــه و 
 ،لمـا سـبق إضـافة. المهـارات المهنيـة بأهميتهـابالنسبة لصـاحب العمـل تـوازي  أولويةالإدارية و  وبالتالي تشكل المهارات الشخصية

فرصــة العمــل ومــن ثــم  إيجــادالــذي ســاعدهم علــى  الأولشــكلت العامــل  المهــارات الحياتيــة أنالخريجــات و  بينــت نتــائج الخــريجين
  .المهارات المهنية

 :الوحدات التدريبية التالية لجميع البرامج إضافة .10 اقتراح
 المهارات الحياتية  . أ

 التدريب الإداري  . ب

أن يســتطيع بــيــأملون  مــن الأهــالي% 49و مــن الطلبــة ،% 49و مــن الخــريجين والخريجــات، %32 أنالدراســة بينــت كمــا 
هم بـالتعليم التحـاق أسـباب أهـماحـد  أنهـابينـوا و  مشـاريعهم الخاصـة بعـد تخـرجهم، إقامـةالتدريب المهنـي و  ن بالتعليمالطلبة الملتحقو 

يجـب  ،يـديروا مشـاريعهم الخاصـةو  ينشـأوا أنالخريجـة و  يسـاعد الخـريجلكـي الإداري و  ن التـدريب الريـاديإوالتدريب المهني، لـذا فـ
أو  مـــن الخريجـــات لـــديهم مشـــروعهم الخـــاص% 6و مـــن الخـــريجين% 9 أنوقـــد بينـــت نتـــائج الخـــريجين . دمجـــهو  يـــتم تطـــويره أن

، )الفصـل الخـامس 5.1جـدول (لحسـابهم الخـاص  من الخريجات يعملـون% 2و من الخريجين% 14و شركاء في مشروع خاص
الفصـــل الثـــاني مـــن الدراســـة ويتوافـــق مـــع نتـــائج الدراســـات  2.1وهـــذه النســـب أعلـــى بكثيـــر مـــن النســـب الوطنيـــة كمـــا بـــين جـــدول 

 .تخرجتدريبهم الريادي قبل ال أهميةالأخرى، مما يعزز من 
 وحدة التدريب الريادي إضافة  . ت

التــدريب المهنــي، والتــي طــورت مــن قبــل و  مــن قبــل مؤسســات التعلــيم) اعــرف عــن الأعمــال(وحــدة كــاب  إضــافةلقــد تمــت 
 يـتم تبنـي وحـدات أنيجـب  أم الاحتيـاجكانت هذه الوحدة تلبـي  إذاما النتائج تشير لضرورة مراجعة  أهميةمنظمة العمل الدولية، 

 . المطلوب الاحتياجتم تطويرها من قبل المنظمة تلبي  تطوراً  أكثرأخرى 

 إدخال التوجيه المهني قبل التخرج في المراكز المهنية والمدارس الصناعية .11 اقتراح

لإيجــاد فــرص العمــل الملائمــة،  ،مهنــي قبــل التخــرج إرشــادو  توجيــهإلــى  الكثيــر مــن الطلبــة يحتــاج أنبــين جانــب الخــريجين 
وقــد أظهـرت النتـائج الإشــكالات التـي يواجههــا . الكفايـات المطلوبـة مــع المـؤهلات التــي تـم اكتسـابهامــة ملاءو  مئـوالتخصـص الملا

أو  المعـاشأو  ي المهنـة تركهـا لظـروف العمـلفـبعـض مـن عمـل  أن ، حيـث تبـين5.1كما يبـين الإطـار الخريج في سوق العمـل 
ظهـرت  وهنـا، نتيجـة ميـولهم تجـاه المهنـة التطـورو  الاسـتمراراسـتطاعوا  ،نو آخـر بينمـا هنـاك . صاحب العمل للمعلومات لاحتكار

ذلــك لإعــدادهم لســوق العمــل، وللخيــارات والمســارات المهنيــة و  المهنــي فــي المؤسســات للطلبــة قبــل التخــرج الإرشــادحاجــة تقــديم 
 . رهاتطوي وإمكانيةمة مهاراتهم مع الفرص المتاحة وبعد التخرج لملاء. عمل المستقبليال وآفاقالمتعددة، 
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في  للانخراطيحاكي سوق العمل لإعداد الطالب و التطبيقيةو يحتوي على الجوانب العملية اتطوير النظام التدريبي ليشمل تدريب 7.2.3
  . ھا/سوق العمل فور تخرجه

المهـارات المهنيـة المطلوبـة،  أولويـاتتربعـت علـى  ،المهارات التي تؤدي لممارسة المهنة بشكل مباشـر أنلقد بينت الدراسة 
الحاجـة  مـدى الاستمارةمن جانب من  أكثربين في توقد . من ثم المهارات المتخصصةو  تلاها المهارات المرتبطة بقابلية التطور

 /العمل الذين فضلوا تشـغيل الخـريجين أصحاب أنالتطبيقية كما بين الفصل السادس من الدراسة، كما و  لإتقان المهارات العملية
الخلفية النظرية والتكنولوجية المتوفرة، بينما ذكـر النصـف الآخـر ممـن لا يفضـل و  ربطوا الأسباب بالقدرة على التطور ،الخريجات

 الوقــت إهــداروبالتــالي  ،نقــص الجاهزيــة للعمــل مباشــرةو  الســبب يتمحــور حــول نقــص الخبــرة أن ،الخريجــات/ توظيــف الخــريجين
التطبيقي وزيادة فتـرة التـدريب و  زيادة مدة التدريب العملي أهميةوقد اقترحوا . 6.1 إطارن بيّ و العمل،  أصحابكما ارتأى  ،المالو 

ات / نو لـذلك ذكـر الخريجـ إضـافة .الطلبة والمدربين على التكنولوجيا الحديثة في سـوق العمـل إطلاعفي السوق ومتابعته وزيادة 
 أنو  التعلـيم تختلـف عـن السـوق،/ الطالـب مـن خـلال التـدريب االمعلومـات التـي يحصـل عليهـارتبطت بكـون  إشكالاتهم ىحدإ أن

  .التركيز في بعض الأنظمة التعليمية تم على المنهاج النظري، وتم استكماله على حساب المهارات العملية

لضـمان زيـادة  :التخصصـاتو  جميـع البـرامج التدريبيـةإلـى  وحدة التدريب الميداني في سوق العمل إضافة .12 اقتراح
 .المشرفين في سوق العمل لذلك وإعدادالمدربين عليه  وإشرافمدته، 

المهـارات اللازمـة للحصـول علـى فرصـة  لاكتسابالتدريب الميداني بشكل فعال  إجراء أهميةالخريجات و  نلقد بين الخريجو 
عــاملين هــامين فــازا لا ة شــكّ /النــاس الــذين التقــى بهــم الخــريجو  الخبــرة العمليــة للتــدريب الميــداني قبــل التخــرج أنعمــل، حيــث تبــين 

 أن ،مشــروع خــاص مـــنهم بإقامــةمــن قــام  أكــدكمــا . ات علــى فــرص عمــل/الرابعــة لأســباب حصــول الخــريجينو  بالمرتبــة الثالثــة
المتابعـــة  أهميـــةالعمـــل علـــى  وأصـــحابالخريجـــات و  نالخريجـــو  أكـــدوقـــد . ل العامـــل الثالـــث المســـاند لـــذلكالتـــدريب الميـــداني شـــكّ 

ات احتكـــار /نكمـــا قـــد ذكـــر الخريجـــو . للحصـــول علـــى تـــدريب ميـــداني فعـــال ،هـــامو  أساســـيكعنصـــر الميدانيـــة للتـــدريب العملـــي 
ن التـدريب الممـنهج المتـابع مـن قبـل لتالي فإباو  منها في تطورهم، الإشكالات التي يعانون كأحدالمعلومة من قبل صاحب العمل 
ل الــذاتي ويضــمن يالتشــغو  الخبــرات اللازمــة للتشــغيل لاكتســابيــوفر الفرصــة  أنمــن الممكــن  ،مؤسســات التعلــيم والتــدريب المهنــي

للتـدريب الميـداني فـي سـوق العمـل  تطوير وحدة تدريبيـة بشـكل ممـنهج أهميةبالتالي تتأكد و  توفر نقل المعلومات قدر المستطاع،
 .متابعة آلياتمع 

داخــل المؤسســة وزيــادة فترتــه وربطــه مــع المعــارف النظريــة والكفايــات  هتمــام بالتــدريب العملــيالايــلاء إ .13 اقتراح
 . المطلوبة من سوق العمل ومحاكاته للسوق بشكل متخصص

لا العـاملين شـكّ  ،قلـة التـدريب العملـي وعـدم الإطـلاع علـى سـوق العمـل أن ،ن عن العملالعاطلو  الخريجاتو  نبيّن الخريجو 
بواقـع السـوق  الأوليـانن لحصول على فرصـة عمـل، حيـث ارتـبط العـاملافي اة /الرابع من العوامل التي لم تساعد الخريجو  الثالث

يقـيم مشـروعه بعـد التخـرج ولـم  أن أرادن العامل الرابـع مكـرر لمـن ل هذان العاملاكما شكّ ). قلة المعاشو  عدم توفر فرص عمل(
 .سوق العملو  ب العملي استنادا لنتائج الخريجينبالتدري الاهتماموبالتالي ضرورة  ،يستطع

ليزيــد الفتــرة التدريبيــة فــي ســوق العمــل بشــكل ممــنهج ومــنظم وليشــمل بــرامج التلمــذة  نــوع التــدريبتطــوير  .14 اقتراح
 .المهنية

التعلــيم العــالي بــدعم مــن و  تــم تجربتــه مــن قبــل وزارة التربيــة اأحــدهم ،فــي فلســطين اهنــاك نظــامين تــم العمــل بهمــ إنحيــث 
مـــن  .الإتحــاد اللــوثري العــالمي -فــي مركــز التــدريب المهنــي  2004الآخــر يــتم العمــل بــه منــذ عــام و  الوكالــة الألمانيــة للتنميــة،

 . تعميم المناسبو  من النظامين الاستفادةالممكن 
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حيــث للخريجــات  وبــالأخص الخريجــات،و  التــدريب الميــداني فــي ســوق العمــل مشــغل هــام للخــريجين أن أيضــابينــت الدراســة 
بـنفس  نفرصـة عمـل مـن الخريجـات يعملـ ممـن وجـدن% 30و ممن وجدوا فرصة عمل من الخـريجين% 14 أنبينت النتـائج 

مـــن % 76 أنوقـــد بينـــت النتـــائج . التـــدريب فـــي اســـتيعاب الخـــريجين لاحقـــا أهميـــةن و المشـــغل أكـــدوقـــد  مكـــان التـــدريب الســـابق
أو  فرصــة العمــل إيجـادمــنهم سـاعدهم هــذا التـدريب علــى % 64 أنو  الخريجــات حصـلوا علــى تـدريب قبــل التخـرجو  الخـريجين

سـبل التعامـل مـع و  نهم مـن التعـرف علـى السـوقالتدريب مكّ  أنالخريجات و  وقد أكد بعض الخريجين. التشغيل الذاتي الحالي لهم
غيـاب المتابعـة مـن  أن البعض الآخـر أكدبناء على تلك الخبرة، كما  آخرفي مكان  عمل إيجادلهم فرصة  لبيئة العمل مما سهّ 
مشـــبعة  أمـــاكنالتـــدريب فـــي  أنمـــن التـــدريب الميـــداني، كمـــا  الاســـتفادةع مـــن فرصـــة التـــدريب المهنـــي ضـــيّ و  قبـــل مؤسســـة التعلـــيم
اسـتيعابهم كمـا ذكـرت الخريجـات  إمكانيـةالمسـتقبلية مـن  الاسـتفادةيقلـل مـن فـرص  ،مسـتقبلاً أحداً ولن تشغل  ،بالعاملين المهنيين

النظـــري فـــي مؤسســـة التعلـــيم و  العملـــي ينالتـــدريب أهميـــةوبالتـــالي يـــوازي هـــذا الجانـــب ). ل الخـــامس النتـــائج بالتفصـــيليبـــين الفصـــ(
  . والتدريب المهني

مــن الطلبــة علــى ضــرورة % 35و الأســرمــن % 58 أكــدعلــى هــذا الجانــب نتــائج طلبــة المــدارس والأســر، حيــث  تأكــدوقــد 
  .التدريب المهنيو  كمقترحات لتحسين التعليمالتدريب المهني بسوق العمل و  ربط التعليم

  83تطورات المھنةو التجھيزات لتلائم التطورات التكنولوجيةو تطوير المدربين: المحور الثالث 7.3

 أنهــذا الجانــب، كمــا  أهميــةإلــى  شــيرين لــيلائم التطــورات التكنولوجيــة يتأكيــد أصــحاب العمــل علــى ضــرورة تطــوير المــدرب
 أهمهــاو التــدريب المرتبطــة بتنفيــذ التطــوير  أدواتبالتــالي ضــرورة تطــوير و  ،الجانــب الســابق بــين ضــرورة تطــوير البــرامج التدريبيــة

 .من ثم التجهيزاتو  المدرب

وقــد تبــين حاجــة ســوق العمــل للتفاعــل المهنــي بالمجــال التخصصــي باســتمرار ووجــود تجــارب ايجابيــة تبــرز أهميــة علاقــة 
  . تطوير ارتباطه مع سوق العملو  استمرار اطلاعه المهنيو  عمل مما يتطلب تطوير المدربالمدرب بسوق ال

  .تطوير المدرب بحسب تحديث البرامج التدريبية المقترحة .15 اقتراح
 .تطوير مستمرة للمدرب بالتعاون مع سوق العمل آليات إيجاد .16 اقتراح
  .التطورات الحديثة أمكنتطوير التجهيزات لتلائم ما  .17 اقتراح
تجهيزات سوق العمل واستعداده للتعاون لإطلاع الطلبـة علـى التجهيـزات الحديثـة مـن خـلال الاستفادة من  .18 اقتراح

  .زيارات ميدانية دورية

 الخريجات لدخول سوق العمل انسجاما مع تطلعاتھمو مساندة الخريجينو إعداد: المحور الرابع 7.4

تطلعات الملتحقين بالنظام، لربط مخرجات التعلـيم مة هذا الجانب لمواء أهميةإلى  سوق العملو  نتائج الخريجين أشارتلقد 
لـذا فـان مقترحـات هـذا . أهـدافهامؤسساته في تحقيق و  التدريب المهنيو  والتدريب المهني مع سوق العمل، وكمؤشر لنجاح التعليم

وق العمـل، بسـ لالتحـاقلالخريجـات لـدخول سـوق العمـل، ودعـم الخريجـات و  الخـريجين إسـناد :جوانـب أربعةالمحور ستعرض في 
خريجيهــا، ورفــع صــوت الخــريجين والخريجــات لصــناع القــرار فــي و  التــدريب المهنــيو  واســتمرار التفاعــل مــا بــين مؤسســات التعلــيم

  . المساندة والحماية أنظمةمجال التشغيل لتفعيل 

                                               
  .من التقرير 6.5المرجع   83
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  الخريجات لدخول سوق العملو الخريجين إسناد 7.4.1

لفـــتح  أفضـــل اً للتوظيـــف، وفرصـــ أفضـــل اً كونـــه يـــوفر لهـــم فرصـــتمحـــورت طموحـــات الملتحقـــين بـــالتعليم والتـــدريب المهنـــي ب
 الخريجــات التحــق بــالتعليمو  مــن الخــريجين% 32و% 55 أنالمشــروعات الخاصــة، والحصــول علــى شــهادة، حيــث بينــت النتــائج 

ــ. لفــتح المشــروعات الخاصــة علــى التــوالي أفضــل اً للتوظيــف، وفرصــ أفضــل اً التــدريب المهنــي لكونــه يــوفر فرصــو  ن إوبالمقابــل ف
ـــذكور % 90، وان )البـــاقي يكمـــل تعليمـــه(بســـوق العمـــل  الخـــريجين علـــى التـــوالي يشـــاركو  مـــن الخريجـــات% 70و 61% مـــن ال
 اً وهـذه تعتبـر نسـب). البـاقي عاطـل عـن العمـل(لـديهم مشـروعهم الخـاص أو  نالمشـاركين بسـوق العمـل يعملـو  نـاثمـن الإ% 68و

  . الخريجين إسنادتتحسن من خلال  أنمن الممكن  أنها إلاجيدة وطنيا 

بالتـالي و  لكـون العلاقـات الشخصـيةو  ،الاقتصاديالواقع و  التشغيل تمثلت في صغر حجم السوق أمامالمعيقات  أنفقد تبين 
الإرشـاد ومكاتـب و  الأستاذو  المديرر ادو أ، بينما %)36(للتشغيل  الأساسيات، العامل /نو كما ذكر الخريج ،المحسوبيةو  الواسطة

  . فرص عمل إيجادات على /على التوالي من طرق حصول الخريجين% 2و% 2و %4 العمل، لم تتعد

لالتحــاق لمــنهم % 32ســعى  بينمــاهــا، /مشــروعه إنشــاءفقــط مــن الخــريجين والخريجــات اســتطاع % 8 أن أيضــاوقــد تبــين 
عـدم القـدرة  أهمهـا ،أسـبابلعـدة أسـباب عـدم القيـام بـذلك الخريجـات و  نو الخريجـ دأعـاوقـد . التـدريب المهنـي لهـذا السـببو  بالتعليم
توجيــه وربــط الخــريجين والخريجــات مــع مؤسســات  أهميــةمــن ثــم عــدم وجــود فرصــة فــي منطقــتهم، ممــا يبــرز و  ،والائتمانيــةالماليــة 

  .تقدم خدمات دراسات الجدوى، والإقراض والإسناد في المجال

المشـاريع  إقامـة وإسـنادومؤسسـات بـدء  ،مكاتـب العمـلو  ،الخريجات مع سـوق العمـلو  لربط الخريجينهناك حاجة  ،وبالتالي
الهامـــة لـــربط  الأشـــكالالخـــريجين كأحـــد  إســـناد أهميـــةالعمـــل  أصـــحابطـــرح كمـــا . الإرشـــاد للخـــريجين تفعيـــل دورو  ،عنـــد التخـــرج

  .التدريب المهني بسوق العملو  مخرجات التعليم

  .الخريجين وربطهم مع سوق العمل للعمل ومؤسسات الإسناد لفتح مشاريعهم إسناد .19 اقتراح
 .مع السوق والاتصالوحدات دعم الخريجين تشكيل  أهمية .20 اقتراح

التدريب المهني في القيام بهذا الدور بشـكل ممـنهج و  يفعل دور مؤسسات التعليم أنمن الممكن  ،ما سبق بأهميةالإقرار  إن
 ،مـدربي الأقسـام قيـد الدراسـةو  مـن المؤسسـات% 79 أنقد بينت النتائج و  الغرف التجارية،و  بالتعاون مع مكاتب العمل ،ومستمر

 .تقديم خدمات ربط الخريجين مع سوق العمل ؤيدوني

  بسوق العمل للالتحاقدعم الخريجات  7.4.2

  . ع الخريجات في سوق العمللقد بينت النتائج وجود فجوة ما بين حاجة السوق لتشغيل الفتيات وما بين واق

ذكــور % 84إلــى  تنقســم ،القــوى العاملــة الحاليــة فــي القطاعــات المــذكورة ضــمن المحافظــات المســتهدفة أن أظهــرت النتــائجو 
اختلاف في الطلب على القـوى العاملـة المدربـة للسـنوات الـثلاث القادمـة بحسـب الجـنس، حيـث ارتفـع وجود ، وتبين إناث% 16و

  . للذكور 2010سنويا عن سنة الأساس % 39، مقارنة بمعدل ناثللإ 2010سنويا عن سنة الأساس % 57الطلب لمعدل 

بينت النتائج ارتفاع مساهمة الخريجات في القوى العاملة مقارنة مع النسب الوطنية بالإجمال، وتقاربها نوعـا مـا مـع نسـب و 
هـو تفـاوت تلـك النسـب بشـكل كبيـر مـا  ،المثير للنقاش أن إلا، )ذكور% 70و إناث% 61(همة الخريجين في القوى العاملة مسا

مقارنــة مــع تفــاوت نســب % 84إلــى  %19فقــد تفاوتــت نســب مســاهمة الخريجــات فــي القــوى العاملــة مــا بــين  ،بــين المحافظــات
فــي حــين عكــس تفــاوت نســب الــذكور واقعــا اقتصــاديا للمحافظــات، عكــس و  .بحســب المحافظــة% 84إلــى  %58الــذكور مــا بــين 

% 50فــي محافظـة الخليــل، % 19، وقــد بلغـت نســب مسـاهمة الخريجـات فــي القـوى العاملـة أيضـاواقعــا اجتماعيـا  نـاثتفـاوت الإ
وقـد ذكـرت خريجـات الخليـل مـن خـلال المجموعـة المركـزة صـعوبة تقبـل سـوق . في القـدس% 86في رام االله و% 65في نابلس، 
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 يرغـبحوالي الربع تمت دعوتهم لنقاش مشاكلهم، وحوالي عشرهم استفادوا من مساعدة المؤسسات على تشـكيل رابطـة، بينمـا  أن
  . منهم على التوالي% 81و% 76بذلك مستقبلا 

الشـــكل  -مـــن التقريـــر 4.6.1الجـــزء (هـــذه النتـــائج تتوافـــق مـــع نتـــائج المؤسســـات ومـــا تقدمـــه وترغـــب بتقديمـــه للخـــريجين  إن
منهـا يـود % 92إلى  %76بعض تلك الخدمات تقدم بشكل متفاوت، وان  أنالأقسام المبحوثة و  حيث ذكرت المؤسسات). 4.12

) 3متــابعتهم فــي ســوق العمــل، ) 2فــرص تــدريب وعمــل،  وإيجــادربــط الخــريجين مــع ســوق العمــل بعــد التخــرج  )1تقــديم خــدمات 
 للاجتمــاعدعــوتهم  )5المتعلقــة بالمهنــة،  إطلاعهــم علــى المســتجدات )4، تــدريبهم ورفــع الكفــاءة فــي مجــالات التكنولوجيــا الحديثــة

علـى رابطة للخـريجين  وقد حظيت خدمة مساعدتهم على تشكيل. رابطة للخريجين مساعدتهم على تشكيل  )6و إشكالاتهمنقاش و 
  .من المبحوثين القيام بذلك% 92النتائج حيث رغب  أعلى

إطلاعهــم علــى و  ورفــع الكفــاءة فــي مجــالات التكنولوجيــا الحديثــةالخريجــات /الخــريجيناســتمرار تــدريب  .23 اقتراح
 .المتعلقة بالمهنة المستجدات

  .إشكالاتهمنقاش و  للاجتماعالتفاعل مع الخريجين ودعوتهم  آليات ةمنهجي .24 اقتراح
  .رابطة للخريجين الخريجات على تشكيل/مساعدة الخريجين .25 اقتراح

  المساندة والحماية أنظمةالربط مع مكاتب العمل ورفع صوت الخريجين والخريجات لصناع القرار في مجال التشغيل لتفعيل  7.4.4

رام االله يتلقــون اقــل مــن و  الخليــلو  مــن الخــريجين والخريجــات فــي محافظــات نــابلس% 69و% 55مــا بــين  أنبينــت النتــائج 
وكنتـاج لتـدني الرواتـب ولعمـل . الفلسـطينية الأراضـيللرواتـب فـي  أدنـىمتوسط الـدخل فـي المحافظـة، وقـد تبـين انـه لا يوجـد حـد 

ن همو االخــريجين يســ أربــاعثلاثــة  أنفقــد تبــين  ،بشــكل موســميأو  مــن خــلال العمــل علــى القطعــة اجزئيــ بعــض الخــريجين عمــلا
وهنــا تبــرز أهميــة العمــل علــى . مــن تغطيــة احتياجـات الأســرة الأساســية% 50مــن  بأقــل نهمو اغــالبيتهم يســ أن إلابـدخل الأســرة، 

  . العاملات في سوق العملو  للرواتب وتوفير الحماية للعاملين الأدنىتشريعات تعتمد الحد 

  .الخريجاتو  العمل على تشريعات تضمن توفير الحد الأدنى للرواتب للخريجين .26 اقتراح
لمتابعـــة الخـــريجين والخريجـــات فـــي ســـوق العمـــل  ،مكاتـــب العمـــل فـــي المنـــاطقو  تفعيـــل دور وزارة العمـــل أهميـــةلـــذا تبـــرز 
وتفعيـل المتابعـة  تشـغيللتـوفير بـرامج  نيسـعو  أنهـمعلـى  ،ن في الوزارة من خلال ورشة العمـلأكد المسؤولو قد و  وظروف عملهم،

  . من خلال برامج متعددة يتم العمل عليها

 .من خدمات التشغيل للاستفادةمع مكاتب العمل في المحافظات وتوجيه الخريجين  ربط الخريجين .27 اقتراح
وجـــدوه عـــن طريـــق % 39 أنو  عـــن طريـــق مكاتـــب العمـــل، ات وجـــدوا عمـــلا/فقـــط مـــن الخـــريجين % 2 أنبينـــت النتـــائج 

 .فرص عمل إيجادالخريجين ممن ليس لديهم تلك العلاقات من و  العلاقات الشخصية مما يحرم العديد من الخريجات

 الخريجات في سوق العملو  الحماية للخريجين وأنظمةالمطالبة بتفعيل الرقابة  .28 اقتراح

 التدريب المهنـي الفلسـطيني،و  الحماية هي اقتراحات لممثلي نظام التعليم أنظمةعيل فالمطالبة بتو  العمل على التشريعات إن
مـن أو  الإرشـاد للطالـب قبـل التخـرجو  يتم مـن قبـل المؤسسـات المختلفـة مـن خـلال التوجيـه أنربط الخريجين فهو من الممكن أما 

 .خلال خدمات الإسناد بعد التخرج
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   84التدريب المھني وسوق العملو تفعيل التعاون ما بين مؤسسات التعليم: المحور الخامس 7.5

تقـديم الخـدمات لسـوق : دعي العمـل علـى جـانبينسـتيالتدريب المهني وسوق العمل و  تفعيل التعاون ما بين مؤسسات التعليم
يجــب  ،النتــائجإلــى  واســتنادا مــن تعــاون واستشــارات ســوق العمــل لتطــوير مخرجــات التعلــيم والتــدريب المهنــي، الاســتفادةو  العمــل
  .الترويجو  ةقالعلا آلياتجانب  إضافةعلى  أيضاالعمل 

  التدريب المھنيو تقديم الخدمات لسوق العمل من قبل مؤسسات التعليم 7.5.1

التـدريب و  مـن سـوق العمـل رغبـتهم بالحصـول علـى خـدمات مـن مؤسسـات التعلـيم% 53نتـائج الدراسـة فقـد بـين إلى  استنادا
غالبيــة  أنبالمقابــل تبــين و  .تمثلــت غالبيتهــا بالحصــول علــى طلبــة للتــدريب، تــدريب العــاملين لــدى المؤسســات ،التقنــيو  المهنــي

 وأقســامهاترغــب بتقــديم تلــك الخــدمات مــن خــلال مؤسســاتها  ،المــدربين للتخصصــات قيــد الدراســةالمؤسســات ممثلــة فــي المــدراء و 
  :ما يليبوقد تمثلت الخدمات المطلوبة كما بينتها الدراسة . التخصصية

 .مع مراعاة المتابعة، وضمان البيئة الملائمة: ةب الطلبة ميدانياً في موقع المنشأتدري .29 اقتراح
 .في مجالات التكنولوجيا الحديثة كفاءتهمورفع في سوق العمل تدريب العاملين  .30 اقتراح
 .على نتائجها وإطلاعهمإجراء الدراسات لسوق العمل  .31 اقتراح
 .إطلاعهم على المستجدات المتعلقة بالمهنة واستدعاء خبراء وربط متواصل مع ما هو حديث .32 اقتراح
التـدريب اسـتعمالها فـي و  متحدثين من سوق العمل للتعـرف علـى التكنولوجيـا المسـتخدمة لـديهم استضافة .33 اقتراح

 .لاحقاً 
. التدريب المهنـي لسـوق العمـل مـن تلـك الخـدماتو  مع نتائج ما تقدمه وترغب بتقديمه مؤسسات التعليموتوافقت تلك النتائج 

غالبيتهـا ترغـب بتقـديمها حيـث تراوحـت  أن إلا ،قيـد الدراسـة تقـدم تلـك الخـدمات الأقسـامو  من تلك المؤسسات اً جزء أنحيث تبين 
  %.90إلى  %74النسب بحسب الخدمة ما بين 

  من تعاون واستشارات سوق العمل لتطوير مخرجات التعليم والتدريب المھني الاستفادة 7.5.2

 نـيالعمل تجاه زيـادة مسـاهمة سـوق العمـل بتطـوير مخرجـات التعلـيم والتـدريب المه أصحابلدى  اً لافت اً أظهرت النتائج وعي
غالبيـــة المؤسســـات ممثلـــة فـــي المـــدراء  أنكمـــا بينـــت النتـــائج . اســـتعدادهم للمســـاهمة فـــي هـــذا المجـــال% 48 أبـــدىالتقنـــي، وقـــد و 

لتطـوير التـدريب لـديهم وبمسـتويات متعـددة، كمـا بينـت  وإشـراكهماستشارة سوق العمـل والمدربين للتخصصات قيد الدراسة ترغب ب
 إضـافةسـوق العمـل  أبـدىوقـد . سوق العمل المرتبط بـهو  تخصصية من خلال المدرب أقسامالتعاون على مستوى  أهميةالدراسة 

  :استعداده لتقديم التالي ،تدريب الطلبة كما ذكر سابقا واستيعاب الخريجينإلى 

 .المؤسسات على التطورات الحديثة وتوقعات التطورات وإطلاعة الاستشارات المهنيتقديم  .34 اقتراح
 .البرامج التدريبية والمناهج وتوحيد مصطلحات العملالمساهمة في تطوير وتحديث  .35 اقتراح
حتــى يــتم  التعليميــةلســوق للمؤسســات افــي  منشــآتال التــي تواجههــا التقنيــةالعمــل علــى عــرض المشــاكل  .36 اقتراح

 .االتعامل معها ويتم تدريبهم عليه
 .القطاع ككلأو  المساهمة في الدراسات وتقييمات الخريجين التي تجريها المؤسسات .37 اقتراح
 .الدعم من قبل سوق العملتفعيل تقديم  .38 اقتراح

المــادي مــن ســوق العمــل و  تفعيــل تقــديم الــدعم المعنــوييــتم  أنمــن الممكــن  ،ق علاقــة فاعلــة مــع ســوق العمــلوفــي حــال تحقّــ
  .التدريب المهنيو  لمؤسسات التعليم
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فـــي  ومـــا ترغـــب بفعلـــه مســـتقبلاً  ،مؤسســـات التعلـــيم والتـــدريب المهنـــي لســـوق العمـــل إشـــراكمـــع نتـــائج وتوافقـــت تلـــك النتـــائج 
غالبيتهــا ترغــب  أن إلا الاستشــاراتتســتفيد مــن بعــض  ،قيــد الدراســة والأقســاممــن تلــك المؤسســات  اً جــزء أنحيــث تبــين . المجــال

دراسـة الاحتياجـات التدريبيـة مـنهم رغبـتهم باستشـارة السـوق فـي % 77و % 71ن استشارات سوق العمل، حيث بيّ  من بالاستفادة
مـنهم اسـتعدادهم استضـافة متحـدثين مـن سـوق العمـل حـول %  87كمـا بـين . علـى التـوالي الخـريجينمدى رضـاهم عـن ومتابعة 

   .المستجدات المهنية

  التدريب المھني وسوق العملو ة ما بين مؤسسات التعليمقالعلا آلياتتفعيل  7.5.3

 التـــــدريب المهنـــــيو  عـــــن مؤسســـــات التعلـــــيم العمـــــل يعلـــــم بشـــــكل وافٍ  أصـــــحابفقـــــط مـــــن % 24 أنتبـــــين  ،لـــــذلك إضـــــافة
  .ن تقوم المؤسسات بحملات ترويج لذلك، وطالب العديد منهم بأالخدمات التي تقدمهاو  ،التخصصات التي تدرسهاو 

مـا تقـوم بـه مـن تطـورات، وعمـل نشـرات تعريفيـة و  ما تقدمه مـن خـدماتو  سوق العمل بالمؤسسات إعلام .39 اقتراح
 .حولها

  .الإنترنتو  از المحليفالمختلفة التل الاتصالتخدم وسائط عمل برامج ترويجية مختلفة تس .40 اقتراح
العمــل اســتعدادهم للمشــاركة فــي علاقــة تفاعليــة مــا بــين الطــرفين مــن خــلال لقــاءات مشــتركة  أصــحاب أبــدىلــذلك  إضــافة

التــدريب المهنــي و  مؤسســات التعلــيم أبــدتوبالمقابــل . مــن ذلــك مــن خــلال علاقــة تفاعليــة مســتمرة الأهــمو  ،واجتماعــات مشــتركة
لعقـد  إضـافةلجان مهنيـة و  إدارةبمجالس  إشراكهمالتدريب المهني لديها من خلال و  سوق العمل لتطوير التعليم لإشراكاستعدادها 

  .لقاءات وورشات متعددة معهم

 .المشترك الاهتمامعقد لقاءات مشتركة واجتماعات مشتركة ما بين الطرفين لنقاش القضايا ذات  .41 اقتراح
 .علاقة تفاعلية مستمرة إيجادتضمن  إداريةتشكيل لجان مهنية ومجالس  .42 اقتراح

وما ترغـب بفعلـه مسـتقبلا فـي  ،مؤسسات التعليم والتدريب المهني لسوق العمل وإشراكمع نتائج تعاون وتوافقت تلك النتائج 
 67سـوق العمـل، حيـث بـين  وإشراكون التعا من بالاستفادةقيد الدراسة ترغب  والأقسامغالبية المؤسسات  أنحيث تبين . المجال

 أو/بلجـــان مهنيـــة، وعقـــد اجتماعـــات ســـنوية و وإشـــراكهم، دارةســـوق العمـــل بمجلـــس الإ إشـــراكبمـــنهم رغبـــتهم % 84و %84و %
 .دورية معهم على التوالي

  ممثلي سوق العمل من غرف تجارية ونقابات مهنية في تفعيل العلاقة إشراك .43 اقتراح
منهـا لتصـبح ممنهجـة، وهـي  الاسـتفادةيـتم  أنمـن الممكـن  ،هناك العديد من المبـادرات بهـذا الشـأن ،أعلاه الاقتراحوبالتوافق مع      

ونقابــة الكهربــائيين ضــمن  مدرســة نــابلس الصــناعية الثانويــةو  وجــود علاقــة مــا بــين الغرفــة التجاريــة فــي نــابلس مــع كليــة هشــام حجــاوي
ومركــز التــدريب المهنــي التــابع  االلهنشــأ تعــاون مــا بــين الغرفــة التجاريــة فــي رام ى أخــر  مبــادرة تــدريب العــاملين فــي المهنــة، وفــي تجربــة

ولتنفيــذ نظــام التلمــذة المهنيــة، وفــي تجربــة للغرفــة التجاريــة فــي الخليــل أخــرى  لتــدريب مجموعــة الميكــانيكيينللإتحــاد اللــوثري ونقابــة 
البوليتكنيـك لإســناد التـدريب، بينمـا بينــت  جامعـة وتعـاونوا مــع ،هنيـةتعاونـت مـع المدرســة الصـناعية فـي الخليــل لتنفيـذ نظـام التلمــذة الم

للخـريجين  إرشـاديةالتدريب المهنـي فـي القـدس لتنظـيم بـرامج و  مراكز التعليمو  الغرفة التجارية في القدس تجربتها المتميزة مع مؤسسات
 فــي مؤسســات التعلــيم "الاتصــال بالصــناعة وحــدات"التــي ســميت و  وحــدات الــربط مــع ســوق العمــل أنكمــا . ولــربطهم مــع ســوق العمــل

هذه النماذج مقدمـة للمزيـد منهـا فـي ظـل الحاجـات  إن. الصحيح بالاتجاهأخرى  هي تجربة ،التدريب المهني بدعم المشروع البلجيكيو 
 . لعلاقات تفاعلية هامة أمثلةالدراسة وتمثل  أظهرتهاالتي 
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  85عمال المختلفة بحسب القطاعالأو  المهنية المدربة في المهنملخص الطلب الكمي المتوقع للعمالة : 7.1جدول 

 قطاع كھرباء: أولاً 
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    غسالاتو تبريد وثلاجات أنظمةكھربائي  ‐           .7

    كھربائي محطات ‐           .8

 ً )تركيبأو  بيعأو  صيانة( قطاع الكترونيات: ثانيا
     إنذارو الكتروني أجھزة حماية ‐           .9

     الكتروني أجھزة حاسوب ‐         .10

     الكتروني أجھزة طبية ‐         .11

     الكتروني أجھزة مكتبية ‐         .12

   تلفاز وفيديوو راديوالكتروني -         .13

14.        
ة/ الكتروني  ‐  مو كھربائي صيانة لوحات كھربائي ي  تحكّ الكترون
    )الكترونيات صناعية(

 ً  قطاع الاتصالات: ثالثا

     لواقط فضائيةو ھوائي تلفاز/ الكتروني ‐         .15

     اتصالات شبكات سلكية ولا سلكية ‐         .16

     مقاسمو شبكات ھواتف ‐         .17

    تلفزيونيو إذاعيبث و محطات أقمار صناعية –اتصالات  ‐         .18

     ھواتف خلوية  ‐        .19

   صيانة خطوط ھواتفو تركيب -         .20

 ً  ITقطاع أنظمة معلومات : رابعا

     صيانة أجھزة حاسوب  ‐        .21

     حاسوبصيانة شبكات   ‐        .22

     تطوير برمجيات  ‐        .23

     صيانة آلات مبرمجة  ‐        .24

     قواعد بيانات  ‐        .25

     تطوير مواقع إلكترونية ‐         .26

     نظم معلوماتو حمايةو أمن ‐         .27

 ً  مكاتب إدارة: خامسا

   سكرتاريا مكتبية -        .28

   ونقل وإنتاجسكرتاريا مخازن / كتبة -        .29

   استقبال.... كتبة  -        .30

   محاسبية و مالية -        .31

 نسبة النمو في القطاعو  العدد المطلوب أساستم حساب الطلب على 
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  الإداريةو  المتخصصةو  المهنية العامةو  الشخصية والاتجاهاتالمهارات  أولويات ملخص: 7.2جدول 
  .التي يتوقعها صاحب العمل في العمالة المهنية المدربة 

  الإدارية والاتجاهاتالمهارات   المهنية العامة والاتجاهاتالمهارات   الشخصية والاتجاهاتالمهارات   
 الصدق والأمانة .9

 الثقة بالنفس .10

 اتباع التوجيهات .11

 الاهتمام بالتفاصيل .12

 إتقان الاتصالات في العمل .13

 التعاون مع الآخرين .14

 الاتجاهات الإيجابية نحو العمل .15

  القدرة على العمل مع الآخرين كفريق .16

 القراءة والكتابة باللغة العربية .11

  الدقة في التحليل .12
 الاهتمام بالجودة  .13

 مهارات استخدام الحاسوب .14

 الإنتاجية العالية .15

 القدرة على تعلم مهارات جديدة  .16

  فهم واستخدام الرسومات والمخططات .17
 التكنولوجيا الحديثة استخدامالقدرة على   .18

 السرعة في الإنجاز .19

 المعرفة النظرية المتعلقة بالعمل .20

  القدرة على التركيب دون إحداث خلل .21

 الأفراد إدارةعلى  القدرة .6

 القدرة على وضع الأهداف .7

 التخطيط .8

 تطوير العمل و  التقييم .9

إلـى  إضـافة ،المبادرة الذاتية .10
  الأوليةالمهارات المالية 

  المهنية المتخصصة والاتجاهاتالمهارات 
  مكاتب إدارة         التصنيعو  الصيانة                                 

 ) الصيانة(علاج المشكلة  .1

 تركيب القطع  .2

 الكفؤ للماكينات و  الجيد الاستخدام .3

 القدرة على إيجاد حلول بديلة .4

 معرفة إجراءات الصيانة الوقائية .5

 الأدوات المطلوبة و  معرفة العدد  .6

 أساليب السلامة والصحة المهنية  استخدامالقدرة على  .7

 القدرة على معرفة المواصفات المطلوبة المتعلقة بالأجهزة الخاصة بالمهن .8

 معرفة الرموز الخاصة بالمهن  .9

  التسويق و  للبيع إضافة، القدرة على تشخيص الخلل .10

  
 الرد على الهاتف  .1

 التعامل مع الزبائن .2

 المهارات المالية الأولية  .3

 الأرشفة .4

  معرفة مصطلحات العمل  .5
  البرمجة

 وضع مخطط تحليلي  .1

 تصميم برمجيات .2

  برمجيات محددة استخدام .3
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   المراجعو المصادر

  :باللغة العربية المراجعو المصادر

دريب في التشغيل وبالشراكة مع مجالس GTZ الوكالة الألمانية للتنمية من التدريب بدعمو أوبتموم للاستشارات .1  المحافظات والت
دريب ضمن - المحافظة في العمل لسوق الاقتصادية الدراسة -المحلي الوطني والشريك ى المجتمعي الت ذاتي التشغيل عل  في ال
  .2010تشرين أول . الخليلو ونابلس وبيت لحم البيرةو اللهرام  محافظات

اقالواقع والآ: ي الأراضي الفلسطينيةخدمات الإنشاءات في القطاع غير المنظم ف. 2006. عوض عبد الكريمو باسم مكحول، .2 . ف
  .)ماس(الفلسطيني  الاقتصاديةالطبعة الأولى، رام الله، معھد أبحاث السياسات 

نظم في الأر .2006. فادي قطانو سم، مكحول،با .3 ر الم ة غي ع والآ: اضي الفلسطينيةقطاع الصناعات الحرفي اقالواق ة  ،ف الطبع
 .)ماس(الفلسطيني  الاقتصاديةالأولى، رام الله، معھد أبحاث السياسات 

ري .4 يو الجعف اني، و مكحول ولاف ة في ودوره الفلسطيني الخدمات قطاع، 2003عطي ة عملي د أبحاث الاقتصادية التنمي ، معھ
 .رام الله) ماس(الفلسطيني  الاقتصاديةالسياسات 

رام الله، . 2009الفلسطينية،  الأراضيأحوال السكان الفلسطينيين المقيمين على . 2009الفلسطيني  للإحصاءالجھاز المركزي  .5
 .فلسطين

از المركزي  .6 ام للسكان.  2009الفلسطيني  الإحصائيالجھ داد الع ر السكان: 2007 -تالمنشآو ساكنالمو التع رام الله، .  تقري
 .فلسطين

ائج شآالمن:  2007ت المنشآو المساكنو التعداد العام للسكان ،2008الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطيني  .7 ت الاقتصادية، النت
 .رام الله، فلسطينالنھائية 

طيني،  .8 زي للإحصاء الفلس از المرك اذ   ،2009الجھ ول نف ر ح رادو الأسرتقري ات والاتصالات الأف ا المعلوم رام الله، . لتكنولوجي
 فلسطين

 .رام الله، فلسطين. تقرير النتائج الرئيسية:  2006الفقر في الأراضي الفلسطينية 2007الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،  .9

 .، رام الله، فلسطين 2009فلسطين في أرقام . 2010الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، .10

طيني،ال .11 اء الفلس زي للإحص از المرك ابات. 2010جھ ة الحس عار القومي ة بالأس ة الجاري  )2007، 2008(  والثابت
 .، رام الله، فلسطين (2007,2008)

ة . 2009الفلسطيني  للإحصاءالجھاز المركزي  .12 ةو الأسريةالخصائص الاجتماعي ةو الزواجي في  للأسرةالاقتصادية و التعليمي
 .رام الله، فلسطين ). 2007-9971(الفلسطينية  الأراضي

  .رام الله، فلسطين ،)1( كتاب محافظة الخليل الإحصائي السنوي،2009الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطيني  .13

  .رام الله، فلسطين ،)1: (كتاب محافظة القدس الإحصائي السنوي، 2010الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطيني   .14

  .رام الله، فلسطين ، )1: (البيرة الإحصائي السنويو كتاب محافظة رام الله، 2009ي الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطين .15

 .، رام الله، فلسطين)1(كتاب محافظة نابلس الإحصائي السنوي . 2009الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، .16

 2004الفلسطينية الأراضيئية في كميات استھلاك القطاع العائلي من السلع الغذا. 2005الفلسطيني  للإحصاء المركزي الجھاز .17
 .رام الله، فلسطين ،

 .، رام الله، فلسطيننتائج أساسية: 2000مسح التجارة الداخلية ، 2002الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،  .18

 .فلسطين – الله رام .الأساسية النتائج ‐  : 2008السكانية التجمعات مسح  2008 الفلسطيني، للإحصاء المركزي الجھاز .19

ائج الأساسية –التدريب المھني و مسح ظروف خريجي التعليم العالي. 2006الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، .20 ، 2006:النت
 .رام الله، فلسطين

طيني،  .21 اء الفلس زي للإحص از المرك ات .2008الجھ ا المعلوم ال لتكنولوجي اع الأعم ح قط الاتو مس ائج : 2007، الاتص النت
 .سطينفل –، رام الله الرئيسية

   .رام الله، فلسطين. نتائج أساسية: 2003 –مسح القطاع غير المنظم . 2004الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،  .22
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   .، رام الله، فلسطين2009: التقرير السنوي: مسح القوى العاملة. 2010الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، .23

ة عمل دخولھن سوق العمل/  النساء في فلسطين على التشغيلو لفتياتأثر التعليم والتدريب المھني المقدم لرندة ھلال ،  .24 ، ورق
 .2009التقنيو المھني لتعليمثاني للتدريب وامقدمة في المؤتمر ال

 .2004، الرجل في سوق العمل العربيةو اتجاھات تشغيل المرأةمنظمة العمل العربية،  .25

اعي  الأثرتقييم  -التدريبو ؤسسة اوبتموم للاستشاراتم -اليونسكو -التوثيقو للأبحاثمركز المرأة الفلسطينية  .26 الاقتصادي والاجتم
  .2009 الله، رام متناھية الصغر على المرأة الفلسطينيةللقروض 

رأة في سوق  - الفلسطيني للإحصاء المركزي الجھاز -اليونسكو -التوثيقو للأبحاثمركز المرأة الفلسطينية  .27 تحديات مشاركة الم
  .2009 الله، رام المطلوبةالتدخلات و العمل

ا -اليونسكو -التوثيقو للأبحاثمركز المرأة الفلسطينية  .28 ة  ألف ة واستطلاع  للأبحاثالعالمي رأيوالمعلوماتي اع  - ال دراسة في انطب
  .2009 الله، رام وتوجھاتھم حول عمل المرأة الفلسطينيين

د  المتوسطة في فلسطينو الصغيرةو اً الصغيرة جد منشآتمشاكل ال .2009. سارة الحاج عليو نصر عطياني، .29 ، رام الله، معھ
 .)ماس(الفلسطيني  الاقتصاديةأبحاث السياسات 

يم ستراتيجيةا .2010: ووزارة العمل الفلسطينية ةالتعليم العالي الفلسطينيو وزارة التربية .30 يو التعل ي والتقن دريب المھن  الت

  .فلسطين – اللهرام  2010نوفمبر  3 في فلسطين

  
  :باللغة الانجليزية المراجعو درالمصا

1.  City  and  Guilds‐  Center  for  Skills  Development,  Skills  Development:  attitudes  and 

Perceptions, 2008 

2.  ILO, Global Employment Trends 2011‐ the challenge of Jobs recovery, 2011 

3. IMF. 2009. Staff Report For The Meeting Of The Ad Hoc Liaison Committee, Madrid, April 

13, 2010 

4. Manpower Inc., Supply/Demand, 2010 Talent shortage survey results, 2010 
 
5. WFP/ UNRWA/FAO, Joint Rapid Food Security Survey in the oPt, May 2008  

6. WFP/ UNRWA/FAO, Socio‐Economic and Food Security Survey Report  in the 
West Bank, August 2009 

7.  World  Bank,  Palestinian  Economic  Prospects:  Gaza  Recovery  and West  Bank  Revival, 
Economic Monitoring Report to the Ad Hoc Liaison Committee, June 8, 2009 

8. World  Bank,  West  Bank  and  Gaza  Investment  Climate  Assessment,  Unlocking  the 
Potential of the Private Sector, March 2007  
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  :رسمية غير منشورة إحصاءات

 .البيرةو رام اللهو نابلس، والخليل،و القدس،: الزراعية لمحافظاتو الصناعيةو العضوية في الغرف التجارية إحصاءات .1
 .التعليم العاليو التعليم في وزارة التربية إحصاءات .2
 .التعليمو قافية من وزارة التربيةالمراكز الث إحصاءات .3
 .المراكز المھنية من وزارة العمل إحصاءات .4
 .الاجتماعيةمراكز التأھيل من وزارة الشؤون  إحصاءات .5
  .التدريب المھني غير الحكوميةو عليمتالتدريب المھني التابعة لرابطة مؤسسات الو مؤسسات التعليم إحصاءات .6

  
 

  :استخدامھاقائمة صفحات إلكترونية مرجعية تم 
 

1. http://www.tvet‐pal.org/ 

2. http://www.ilo.org/global/  

3. http://www.vtc.gov.jo/ 

4. http://www.alolabor.org/ 

5. http://www.moehe.gov.ps/ 

6. http://www.mol.gov.ps/  
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  المھن بحسب التوصيف المھني ومؤشرات مختارة للمحافظات: 1ملحق  رقم 

والمجالات المستهدفة والمستويات الثلاث قائمة المهن بحسب التوصيف المهني المعياري ضمن القطاعات : 1.1ملحق رقم 
  .الأساسية

 المهنة  –إسم العمل  الرقم

 قطاع كھرباء: أولاً 

 )فاز 1( كھربائي تمديدات منزلية  ‐  .1

 )فاز 3(كھربائي تمديدات صناعية  ‐  .2

 كھربائي صيانة آلات صناعية ‐  .3

 كھربائي لف موتورات ‐  .4

 كھربائي أنظمة حماية و موتورات  ‐  .5

 كھربائي انظمة تدفئة مركزية ‐  .6

 كھربائي انظمة تبريد وثلاجات و غسالات ‐  .7

 كھربائي محطات ‐  .8

 ً )صيانة او بيع اوتركيب(قطاع الكترونيات  : ثانيا
 الكتروني أجھزة حماية و إنذار ‐  .1

 الكتروني أجھزة حاسوب ‐  .2

 الكتروني أجھزة طبية ‐  .3

 الكتروني أجھزة مكتبية ‐  .4

 راديو و تلفاز وفيديو الكتروني  ‐  .5

 )الكترونيات صناعية(كھربائي صيانة لوحات كھربائية و تحكّمالكتروني / الكتروني  ‐  .6

 ً  قطاع الاتصالات: ثالثا

 ھوائي تلفاز و لواقط فضائية/ الكتروني ‐  .1

 اتصالات شبكات سلكية ولا سلكية ‐  .2

 شبكات ھواتف و مقاسم ‐  .3

 أقمار صناعية و بث اذاعي و تلفزيونيمحطات  –اتصالات  ‐  .4

 ھواتف خلوية ‐  .5

 تركيب و صيانة خطوط ھواتف ‐  .6

 ً  ITقطاع أنظمة معلومات : رابعا

 صيانة أجھزة حاسوب ‐  .1

 صيانة شبكات حاسوب ‐  .2

 تطوير برمجيات ‐  .3

 صيانة آلات مبرمجة ‐  .4

 قواعد بيانات ‐  .5

 تطوير مواقع إلكترونية ‐  .6

 ونظم معلوماتأمن و حماية  ‐  .7

 ادارة مكاتب: خامسا

سكرتاريا مكتبية  .1
سكرتاريا مخازن وانتاج ونقل/ كتبة  .2
استقبال.... كتبة   .3
مالية و محاسبية   .4
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  1مؤشرات ديمغراقية واقتصادية عامة وللمحافظات قيد الدراسة: 1.2ملحق رقم 
  السكان والقوى العاملة: 1.2.1جدول رقم م

  الخليل  والبيرة رام الله  القدس نابلس الضفة الغربية الفلسطينيةالأراضي  المؤشر
  538,260  279,730  375,167  3,935,2492,448,433332,389  مجموع السكان

 15نسبة السكان اقل من 
  عام

%41.9 %40.0 41.8%  36.8%  41.4%  44.7 %  

  87,645  49,637  67,879  58,729 494,531 753,904  عدد الأسر
  6.1  5.3  5.2  5.4 5.5 5.8  الأسرة متوسط حجم
  104.1  101.4  103.5  102.3 103.1 103.1  نسبة الجنس
  92  75  51  64 530   عدد التجمعات

 المساھمة في القوى العاملة
  الخليل  والبيرة رام الله  القدس نابلس الضفة الغربية الأراضي الفلسطينية  المؤشر

نسبة المساھمة في القوى 
  العاملة

41.6  43.8  41.9  40.0  43.2  47.3  

نسبة المساھمة في القوى 
 ذكور -العاملة

67.0  69.5  67.4  67.6  66.2  73.3  

نسبة المساھمة في القوى 
 اناث -العاملة

15.5  17.4  15.9  11.4  20.8  19.3  

نسبة المساھمة في القوى 
- 15(العاملة للفئة العمرية 

 ذكور) 24
43.2 47.9     

نسبة المساھمة في القوى 
- 15(العاملة للفئة العمرية 

 اناث)  24
9.5 10.4     

  التوزيع النسبي للمشاركين في القوى العاملة حسب العلاقة بقوة العمل
  الخليل  والبيرة رام الله  القدس نابلس الضفة الغربية الأراضي الفلسطينية  المؤشر
  66.7  77.8  83.8  84.3  76.0  69.6  نسبة العمالة التامة

  63.5  76.7  83.8  83.7  75.1  69.1  ذكور - التامة  نسبة العمالة
  79.8  81.4  83.9  87.0  79.7  71.3  اناث - نسبة العمالة التامة 

  10.8  5.1  4.4  2.8  6.2  5.9  نسبة العمالة المحدودة
 -نسبة العمالة المحدودة 

  ذكور
6.8  7.3  3.4  4.7  6.0  13.1  

 -نسبة العمالة المحدودة 
  اناث

2.3  1.5  0.2  2.5  2.3  1.3  

  22.5  17.1  11.8  12.9  17.8  24.5  نسبة البطالة
  23.4  17.3  11.5  12.9  17.6  24.1  ذكور - نسبة البطالة
  18.9  16.3  13.6  12.8  18.8  26.4  اناث - نسبة البطالة

نسبة البطالة للفئة العمرية 
 ذكور) 15-24(

57.2 28.1     

نسبة البطالة للفئة العمرية 
 اناث)  15-24(

68.5 36.5     

  
  البيانات التفصيلية غير متوفرة  

  

                                                            
  :مصادر متعددة: 2009المركزي للإحصاء الفلسطيني، الجھاز المراجع لھذا الجزء 1
  ، رام الله، فلسطين2009: التقرير السنوي: مسح القوى العاملة. 2010الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،) 1
  رام الله- المنشئات الإقتصادية، النتائج النھائية:  2007، التعداد العام للسكان و المساكن و المنشئات 2008الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطيني  :المصدر) 2
  2007خصائص الأسر الفلسطينية ) 5و  2009فلسطين في أرقام ) 4الكتاب السنوي للمحافظات  الأربع و ) 3
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  ينلتوزيع النسبي  التفصيلي للعاملا: 1.2.2جدول رقم م

 

  البيانات التفصيلية غير متوفرة  

  الخليل  والبيرة رام الله  القدس نابلس الضفة الغربية  الأراضي الفلسطينية المؤشر

  التوزيع النسبي للعاملين حسب النشاط الإقتصادي

  إ  ذ  ج  إ  ذ  ج  إ  ذ ج إ ذ ج إ ذ ج  إ  ذ  ج 

الزراعة

والصيد 

 والحراجة

11.8  9.9  20.5  
14.

2  
11.3  24.3  9.9  6.7  23.6  1.7  1.6  1.8  2.4  2.8  1.3  20.0  14.8  39.8  

التعدين

والمحاجر 

والصناعة 

 التحويلية

12.1  12.8  8.9  
14.

4  
15.5  10.6  18.2  18.8  16.0  13.5  14.9  5.1  12.4  13.7  8.3  17.9  19.1  13.3  

  0.1  11.3  11.7 البناء والتشييد
10.

3  
13.2  0.2  13.3  16.4  ‐  18.6  21.6  0.2  15.0  14.8  6.3  15.6  19.6  0.1  

التجارة

والمطاعم 

 والفنادق

19.1  21.7  7.4  
20.

1  
23.6  8.2  20.2  23.7  4.9  25.5  28.7  6.0  18.7  4.6  9.8  18.8  22.1  6.3  

النقل

والمواصلات 

 والاتصالات

5.7  6.6  1.3  6.0  7.3  1.3  6.9  8.4  0.8  9.6  10.3  1.3  6.4  7.3  3.4  4.5  5.6  0.3  

الخدمات

والفروع 

 الاخرى

39.6  34.7  61.8  
35.

0  
29.1  55.4  31.5  26.0  55.0  31.6  22.9  85.6  45.1  34.8  76.9  23.2  18.8  4.2  

  التوزيع النسبي للعاملين حسب الحالة العملية

  الخليل  والبيرة رام الله  القدس نابلس الضفة الغربية  الأراضي الفلسطينية المؤشر

  6.8  8.5  8.3 8.9 7.0  6.3 صاحب عمل

  23.1  15.8  8.4 24.4 20.7  19.2 يعمل لحسابه

  52.2  71.6  80.6 60.7 63.0  66.5 مستخدم بأجر

عضو أسرة

  بدون أجر
8.5  9.3  6.0  2.7  4.1  17.9  

  التوزيع النسبي للعاملين في القطاع الخاص و معدل الآجر اليومي

  الخليل  والبيرة رام الله  القدس نابلس الضفة الغربية الأراضي الفلسطينية المؤشر

في القطاع العاملين

  الخاص
64.6  69.1          

        17.5  25.2  العاملين في القطاع العام

  معدل الاجر اليومي

  
79.7  85.9  72.7  125.1  100.0  74.8  

معدل الاجر اليومي 

للعاملين في القطاع 

  الخاص

77.0  83.6          

معدل الاجر اليومي 

  للعاملين في القطاع العام
84.4  90.2          



 التدريبية البرامج تطوير لمشروع  الأساسية العمل مستويات ضمن المدرّبة العاملة القوى من والنوعية الكمية التدريبية الإحتياجات دراسة ملاحق

الفلسطيني والتقني المھني والتدريب للتعليم  
 

144 
 

  المبحوثين والمشاركين ضمن الدراسة تفصيل: 2ملحق رقم 

  نوع المشاركةقائمة المبحوثين و : 2.1ملحق 
  العينةالإستمارات ونوعها و  2.1.1جدول م 

 العينة بحسب الفئات المستھدفة المحافظة العينة نوع الإستمارة 
تفاصيل توزيع 

 العينة

1.

 العملاستمارة سوق 
300 

في كل من الخليل 
ونابلس

الات  75 ن مج ل م ي ك ال ف حاب الاعم تمارة لأص اس
 2الالكترونيات والكھرباء والإتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 6.1ملحق  والبيرة رام الله302

204 
دس  50محافظة القدس ع الق ل لواق دد اق بق، الع ا س ال مم ل مج تمارة لك اس

الإقتصادي
 لكل مجال أو قطاع 275استمارة بواقع  1106:   الإجمالي لإستمارات سوق العمل العدد

2.

 استمارة الخريجين
75 

لكل محافظة من 
 الأربع محافظات

ف  ن مختل ات م ع التخصص مل جمي ريجين تش تمارة للخ اس
ي دريب المھن يم و الت ات التعل مل . مؤسس وع لتش ي التن روع

 الأھلي والخاصعينة خريجين من القطاع الحكومي وال
 5.1ملحق 

 لكل محافظة 75للقدس و 69استمارة بواقع و 294:   العدد الإجمالي لإستمارات الخريجين

استمارة الطلاب .3
 والطالبات

150 
لكل محافظة من 
الأربع محافظات

لاب  ملت ط دارس ش دة م ن ع ر  م ع و العاش ف التاس الص
  3.1ملحق  وطالبات من مدن و قرى و مخيمات

 2.2ملحق 
 استمارة الأھل.4

50 
لكل محافظة من 
الأربع محافظات

 امھات لطلاب من عدة مدارساباء و

5.
استمارة مؤسسات 

التعليم والتدريب 
 المھني

25 
في كل من الخليل 

 ام اللهر ونابلس
والبيرة

تاذ( استمارة لكل تخصص  دير اوالأس ل الم ى ) تعبئ من قب عل
ةان تشمل جميع التخصصات وان تشمل  دريب مختلف . أنظمة ت

ومي  اع الحك ن القط ات م ة مؤسس مل العين وع لتش روعي التن
 والأھلي والخاص

  4.2.1ملحق 
 2.3ملحق 

  القدس  21  .6

 )في التقرير يعرض الملخص 2.1جدول (  استمارة 2298العدد الإجمالي للإستمارات 

  
 المجموعات المركزة واللقاءات  2.1.2جدول م 

 ملاحظات العدد المشاركالمجموعة المركزةالمحافظة  خالتاري

 الخليل 7/11/2010

 ز الكترونيات وكھرباء حاسوب 10سوق العمل

الخريجاتالخريجين و
15 

  تشمل تخصصات الإتصالات و الكھرباء
 الحاسوب والإجھزة المكتبيةو

 رام الله 11/11/2010
 تشمل تخصصات الحاسوب والسكرتاريا 6الخريجين و الخريجات

 تشمل حاسوب و انترنت وكھرباء و خدمات 5سوق العمل

 اتصالات و كھرباء و برمجة 3سوق العمل القدس 11/11/2010

 والكتروتيات اتصالات و كھرباء و برمجة 8الخريجين و الخريجات نابلس

 الكترونيات و كھرباء وخدمات 6سوق العمل 

  مجموعات 7 المحافظات قيد الدراسة الإجمالي
 29سوق عمل و  24

 خريجين و خريجات
 جميع التخصصات قيد الدراسة

 اللقاءات الجماعية 2.1.3جدول م 

  التخصص العدد المشاركالمشاركين في اللقاءالمحافظة التاريخ

27/5/2010 

2 مسؤولة شؤون الموظفين ومسؤول التدريب شركة جوال

  اتصالات
الوطنية 
 للإتصالات

 الموظفين وموظفين اداريينن شؤون مسؤولي
 وفنيين

6 

 اتصالات8 مھنين و ادارين و مسؤولي توظيف اجمالي

                                                            
 ادية المرتبطة بالقطاعات الآربع لسؤالھم حول ادارة المكاتبتم التوجه للمنشات الإقتص 2
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  )الصفين التاسع والعاشر( المبحوثة  قائمة اسماء المدارس:  2.2ملحق رقم 
  المناطق التي يأتي منھا الطلبة  )مخيم/ قرية/ مدينة( الموقع   اناث/ذكور  المدرسةإسم 

  محافظة نابلس

 مدينة مدينة ذكور طوقان قدري.1

 مدينة مدينة اناث معزوزالمصري.2

 مخيم مخيم ذكور وكالة عسكر ذكور.3

 مخيم مخيم اناث وكالة عسكر اناث.4

 مدينة مدينة ذكور الخطاب بن عمر.5

 مدينة مدينة ذكور طلال الملك.6

 قرية قرية اناث عصيرة بنات.7

 مدينة مدينة ذكور ظافرالمصري.8

 قرية قرية ذكور ذكورعقربا.9

 قرية قرية اناث عقربا اناث.10

 مدينة مدينة ذكور عبدالحميدالسايح.11

 قرية قرية ذكور ذكورعصيرةالثانوية.12

 قرية قرية ذكور عصيرة / مسقط مدرسة.13

 مخيم مخيم ذكور ذكور العين مخيم الوكالة مدرسة.14

 مخيم مخيم اناث اناث العين مخيم الوكالة مدرسة.15

  الله والبيرةمحافظة رام 

  المنطقة الشرقية  ذكور  الثانوية يبرود ذكورعين مدرسة.1
عين يبرود، دير جرير، : قرى المنطقة الشرقية

  الخ...الطيبة، سلواد، كفر مالك، بيتين، رمون

  المنطقة الشرقية  اناث  الثانوية سلواد بنات مدرسة.2
عين يبرود، دير جرير، : قرى المنطقة الشرقية

  الخ...كفر مالك، بيتين، رمونالطيبة، سلواد، 

  مدينة رام الله والبيرة وبيتونيا  منطقة الوسط  اناث  مدرسة رام الله الثانوية.3

  مدينة رام الله والبيرة وبيتونيا  منطقة الوسط  ذكور  مصباح ذكورعين مدرسة.4

  مدينتي رام الله والبيرة وبيتونيا  منطقة الوسط  اناث  الثانوية عزيزشاھين بنات مدرسة.5

  مدينتي رام الله والبيرة وبيتونيا  منطقة الوسط  اناث  الازور بنت خولة مدرسة.6

  مدينة رام الله والبيرة وبيتونيا  منطقة الوسط  ذكور  مدرسة ذكور بيتونيا.7

  نعلين والقرى المجاورة: قرى المنطقة الغربية  المنطقة الغربية  اناث  الثانوية نعلين بنات مدرسة.8

  بيت لقيا والقرى المجاورة: قرى المنطقة الغربية  المنطقة الغربية  ذكور  الثانوية لقيا بيت ذكور  مدرسة.9

  القدس محافظة

 القدس وضواحيھا القدس اناث دار الفتاة اللاجئة الثانوية.10

 القدس وضواحيھا شعفاط اناث النظامية الثانوية.11

 القدس وضواحيھا الرام ذكور الامة الثانوية.12

 القدس وضواحيھا القدس ذكور الاساسية دالايتام .13

 القدس وضواحيھا القدس ذكور الايتام الاساسية أ.14

 مخيم شعفاط مخيم شعفاط اناث مدرسة شعفاط للبنات وكالة.15

 مخيم شعفاط مخيم شعفاط ذكور مدرسة شعفاط للبنين وكالة.16

 القدس وضواحيھا القدس اناث الشابات المسلمات الثانوية.17

  الخليلمحافظة 

 المناطق المحيطة بالعروب عاشرمخيممدرسة العروب الثانوية.18

 المناطق المحيطة بالعروب عاشرمخيممدرسة العروب الثانوية.19

 المناطق المحيطة بيت امر عاشرقريةمدرسة بيت امر الثانوية.20

 المناطق المحيطة بيت امر عاشرقريةمدرسة امر الثانوية.21

 المناطق المحيطة ببيت كاحل عاشرقريةمدرسة بيت كاحل.22

 المناطق المحيطة  ببيت كاحل عاشرقريةمدرسة بيت كاحل.23

 المناطق المحيطة بالمدرسة عاشرمدينةمدرسة ابن رشد الاساسية.24

 المناطق المحيطة  بالمدرسة عاشرمدينةمدرسة احمد سدر الاساسية.25
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  التعليم والتدريب المهنيمؤسسات قائمة اسماء :  2.3ملحق رقم 

 
إسم مؤسسة التعليم 
 والتدريب المھني

 التخصصات ذات العلاقة نوع المؤسسة

  محافظة نابلس

  الصناعية نابلس مدرسة.1
وزارة التربية / مدرسة صناعية حكومية

 والتعليم العالي
 الكترونياتصناعية، كھرباء، حاسوب، اتصالات

 اھليمركز تدريب مھني   حجاوي ھشام كلية.2
 سكرتارياوادارھمكاتب / اتصالات / تمديداتكھرباء

 اتصالات ،برمجه /

3.
زايدبن خليفه مركزالشيخ

  المھني للتأھيل
 الشؤون الإجتماعية

 صيانةحاسوب ،اتصالات، صيانھاجھزھخلوية 

 مؤسسات قطاع خاص المعلومات عمرالتقنية.4

 سكرتارياوادارةمكاتب / اتصالات / صيانھحاسوب

 صيانھاجھزةمكتبية / برمجة /

 بناءوادارةالانظمھزادارةالانظمه/

 تمديداتكھربائية وزارة العمل/ مؤسسات حكومية المھني التدريب مركز.5

 مؤسسات قطاع خاص العربي الھندسة مركز.6

 صيانھحاسوب / راديووتلفزيون / تميدياتكھربائيه

 / برمجه / اجھزةمنزلية / سكرتارياوادارةمكاتب /

 صيانةاجھزةمكتبية

 سكرتارياوادارةمكاتب / مجهرب مؤسسة قطاع عام المھنية للعلوم الروضة كلية.7

  البيرةمحافظة رام الله و

8.
مدرسة دير دبوان 

 الصناعية

وزارة التربية / مدرسة صناعية حكومية
 والتعليم العالي

الكترونيات صناعية، تمديدات كھربائية، راديو 
حاسوب، اتصالات، برمجة، وتلفزيون، صيانة 
 ميكانيكا السيارات

 وزارة العمل/ مؤسسات حكومية مركز تدريب مھني رام الله.9
ستالايت، اتصالات، استخدام الحاسوب 

 والسكرتاريا

 سكرتاية وادارة مكاتب، سكرتارية طبية، مركز تدريب مھني اھلي جمعية انعاش الاسرة.10

11.
/ مركز تدريب اللمھني

 اللوثريالاتحاد 
 مركز تدريب مھني اھلي

نجارة وديكور، اتصالات، ستلايت، ميكانيك 
 سيارات،

 مركز تدريب مھني وكالة معھد قلنديا.12

تمديدات كھربائية، صيانة حاسوب، صيانة اجھزة 
مكتبية، ستالايت، تبريد وتكييف، كھرباء سيارات، 

 راديو وتلفزيون

13.
: مدرسة بنات تجاري

 الثانويةخريجات را م الله 

وزارة التربية والتعليم / مدرسة حكومية
 العالي

 فرع تجاري

14.
المعھد الوطني لتكنولوجيا 

 المعلومات
 بكدار/ مؤسسات حكومية

صيان ة حاسوب، برمجة، اتصالات، سكرتاريا 
 وادارة مكاتب

15.
شركة جالكسي لانظمة 

 المعلومات
 مؤسسات قطاع خاص

مكتبية، صيانة حاسوب، برمجة، صيانة اجھزة 
 اتصالات، سكرتارية وادارة مكاتب، جرافيك

 محافظة القدس

دار الايتام الاسلامية .16
 الصناعية

 كھرباء عامة- تمديدات كھربائية مدرسة صناعية حكومية

 ،صيانة حاسوب ،كھرباء عامة- تمديدات كھربائية مدرسة صناعية اھلية المدرسة الصناعية الثانوية.17

 ، اتصالاتحاسوب مركز تدريب مھني أھلي العالميالاتحاد اللوثري .18

 سكرتاريا وادارة مكاتب مركز تدريب مھني أھلي جمعية الشابات المسيحية.19

 الخليل محافظة

  مركز تدريب مھني تابع لوزارة العمل  مركز تدريب مھني الخليل.20
كھرباء عامة، سكرتاريا وادارة -تمديدات كھربائية

  مكتبيةمكاتب، صيانة اجھزة 

  مدرسة صناعية حكومية  مدرسة بنات دورا الثانوية المھنية.21
صيانة اجھزة مكتبية، اتصالات، الكترونيات صناعية، صيانة 

  حاسوب، الكترونيات صناعية

  مدرسة صناعية حكومية  مدرسة الخليل الثانوية الصناعية.22
كھرباء عامة، لف محركات، تحكم آلي -تمديدات كھربائية

PLC وتلفزيون والكترونيات، صيانة حاسوب،، راديو 
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  :ينھملا بيردتلاو ميلعتلا تاسسؤم ةرامتسلا ةماھلا جئاتنلا ضعبو الفلسطينيةالتعليم والتدريب المھني في الأراضي  تاسسؤم حسم :4 مقر قحلملا

  الفلسطينية ضمن المستويات الاساسية وضمن التخصصات والمحافظات المستھدفةمسح مؤسسات التعليم والتدريب المھني في الأراضي : 1.4الملحق رقم 

  التدريب المھني في الأراضي الفلسطينية ضمن المستويات الاساسيةمؤسسات التعليم و 4.1.1رقم م الجدول

طبيعة   الجھة المشرفة  نوع المؤسسة  الرقم
  المتوافرةالتخصصات   مؤسسة التعليم و التدريب المھني المؤسسة 

 12-11من الصف الى وتجاريةةمھنيمدارس:وزارة التربية و التعليم

  حكومة  وزارة التربية والتعليم العالي  مدرسة صناعية  .1
  نابلس الثانوية  الصناعية

  
اللحام وتشكيل كھرباء استعمال، راديو  وتلفزيون ، إلكترونيات صناعية،صيانة أجھزة حاسوب،ميكانيك سيارات، خراطة وتسوية، 

  المعادن،تكييف وتبريد، أدوات صحية وتدفئة مركزية، نجارة ، تنجيد فني وديكور، بناء ومساحة، اتصالات

  حكومة  وزارة التربية والتعليم العالي  مدرسة صناعية  .2
  طولكرم الثانوية الصناعية

  
حاسوب،ميكانيك سيارات،اللحام وتشكيل المعادن ،تكييف وتبريد استعمال، اتصالات، إلكترونيات صناعية، صيانة أجھزة / كھرباء 

  .،أدوات صحية وتدفئة مركزية، نجارة ،بناء ومساحة
  .سيارات، تكييف وتبريد،نجارة، اتصالاتاستعمال، إلكترونيات صناعية،صيانة أجھزة حاسوب،ميكانيك سيارات،كھرباء / كھرباء   جنين سيلة الظھر الصناعية  حكومة  وزارة التربية والتعليم العالي  مدرسة صناعية  .3

  حكومة  وزارة التربية والتعليم العالي  مدرسة صناعية  .4
  الخليل الثانوية الصناعية

  
  كھرباء استعمال، إلكترونيات صناعية ، صيانة أجھزة حاسوب،  ميكانيك سيارات ،نجارة، كھرباء سيارات

  رام الله -مدرسة دير دبوان الثانوية الصناعية   حكومة  وزارة التربية والتعليم العالي  مدرسة صناعية  .5
كھرباء استعمال، راديو وتلفزيون، إلكترونيات صناعية،صيانة أجھزة حاسوب، ميكانيك سيارات ،اللحام وتشكيل المعادن، نجارة ، 

  .بناء ومساحة، ادوات صحية وتدفئة مركزية، تكييف وتبريد، اتصالات

  القدس/المدرسة الصناعية الثانوية   حكومة  التربية والتعليم العاليوزارة   مدرسة صناعية  .6
كھرباء استعمال،راديو وتلفزيون،صيانة آلات مكتبية،صيانة أجھزة الحاسوب،الخراطة وتسوية ،اللحام وتشكيل المعادن،أدوات 

  صحية وتدفئة مركزية، نجارة، تنجيد فني وديكور، فندقي
  كھرباء استعمال، نجارة، تنجيد فني وديكور، لحام وتشكيل معادن، طباعة  العيزرية/دار الأيتام الإسلامية الصناعية  حكومة  والتعليم العاليوزارة التربية  مدرسة صناعية  .7
  حدادة ولحام. وتسويةكھرباء استعمال، راديو وتلفزيون ، خراطة   بيت لحم ثانوية السالزيان الصناعية  خاصة  وزارة التربية والتعليم العالي مدرسة صناعية  .8
  .اتصالات ميكانيك السيارات،كھرباء استعمال، راديو وتلفزيون، الكترونيات صناعية، صيانة أجھزة الحاسوب الشخصية، نجارة، كھرباء السيارات  مدرسة دير البلح الثانوية الصناعية  حكومة  وزارة التربية والتعليم العالي مدرسة صناعية  .9

  مدرسة جنين الثانوية الصناعية  حكومة  التربية والتعليم العاليوزارة  مدرسة صناعية  .10
  صيانة اجھزة حاسوب، صيانة الات مكتبية، الالكترونيات الصناعية، اتصالات

  .تبريد وتكييف، ادوات صحية وتدفئة، كھرباء سيارات، كھرباء استعمال، ميكانيك سيارات
  صيانة اجھزة حاسوب، صيانة الات مكتبية، الالكترونيات الصناعية، اتصالات، كھرباء استعمال  مدرسة قلقيلية الثانوية الصناعية  حكومة  وزارة التربية والتعليم العالي مدرسة صناعية  .11
  الالكترونيات الصناعية، اتصالاتصيانة اجھزة حاسوب، صيانة الات مكتبية،   مدرسة بنات دورا الثانوية الصناعية  حكومة  وزارة التربية والتعليم العالي مدرسة مھنية  .12
  صيانة اجھزة حاسوب، اتصالات، الالكترونيات الصناعية،  مدرسة سلفيت الثانوية الصناعية  حكومة  وزارة التربية والتعليم العالي مدرسة صناعية  .13
  حاسوب شخصية ، تجميل، انتاج ملابس صيانة اجھزة  مدرسة بنات غزة الثانوية المھنية  حكومة  وزارة التربية والتعليم العالي مدرسة مھنية  .14
  نباتي وحيواني  العروب  الثانوية الزراعية المختلطة  حكومة وزارة التربية والتعليم العالي  زراعي  .15

  عبدالله بن الحسين الثانوية الصناعية  خاصة وزارة التربية والتعليم العالي  صناعي  .16
كھرباء ,آلات مكتبية،راديو وتلفزيون,تكنولوجيا الاتصالات، صيانة حاسوب ,الالكترونيات الصناعية ،كھرباء استعمال

  النجارة,حدادة ولحام خراطة وتسوية,تكييف وتبريد,أدوات صحية,ميكانيك سيارات,سيارات

تعمال  العيزرية الثانوية الصناعية  حكومة  الأوقاف  صناعي  .17 اء اس ناعية، كھرب ات الص وب,الالكتروني يانة حاس الات ,ص ا الاتص ون ,تكنولوجي و وتلفزي ة،رادي اء  ,آلات مكتبي ياراتكھرب ك ,س ميكاني
  الطباعة و التجليد,والمساحةالبناء ,النجارةتنجيد وديكور,حدادة ولحام,خراطة وتسوية,تكييف وتبريد,أدوات صحية,سيارات

  الانتاج الحيواني, النباتي الانتاج   غزة -مدرسة بيت حانون الثانوية الزراعية  - حكومة وزارة التربية والتعليم العالي  زراعية  .18
تجاري  دار الأيتام الإسلامية الصناعية في القدس حكومة  وزارة الاوقاف  صناعي  .19
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  الجھة المشرفة  نوع المؤسسة  الرقم
طبيعة

  المؤسسة 
  التخصصات المتوافرة  مؤسسة التعليم و التدريب المھني

 مراكز التدريب المھني:وزارة العمل

 حكومة  وزارة العمل  تدريب مھنيمركز   .20
ة , الراديو والتلفزيون , الالمنيوم , الحدادة واللحام  مركز تدريب مھني بيت جالا اء العام ة , الكھرب زة المكتبي يارات , صيانة الاجھ ك الس اء , ميكاني كھرب

  الرسم المعماري , التجميل وتصفيف الشعر , السكرتاريا التنفيذية , السيارات 

 حكومة  وزارة العمل تدريب مھنيمركز   .21
ة , التكييف والتبريد , الالمنيوم , الحدادة واللحام   مركز تدريب مھني بيت عور اء العام ة , الكھرب ل وتصفيف الشعر , السكرتاريا التنفيذي الرسم , التجمي

  المعماري 

 حكومة  وزارة العمل مركز تدريب مھني  .22
ام  مركز تدريب مھني طولكرم دادة واللح وم ,  الح حية , الالمني د , الادوات الص ف والتبري ة ,  التكيي اء العام يارات , الكھرب ك الس ارة , ميكاني , النج

  الرسم المعماري, الخياطة وتصميم الازياء,التجميل وتصفيف الشعر , السكرتاريا التنفيذية 

 حكومة  وزارة العمل مركز تدريب مھني  .23
ف   مركز تدريب مھني قلقيلية د التكيي ة , والتبري اء العام وم الكھرب يارات , الالمني ك الس يارات, ميكاني اء الس ة , كھرب كرتاريا التنفيذي ل , الس التجمي

  ,الخياطة وتصميم الازياء, وتصفيف الشعر 

 حكومة  وزارة العمل مركز تدريب مھني  .24
يارات , الكھرباء العامة , التكييف والتبريد , والتسوية  الخراطة, الادوات الصحية , الالمنيوم , الحدادة واللحام   مركز تدريب مھني جنين ميكانيك الس

اري , الخياطة وتصميم الازياء , التجميل وتصفيف الشعر, السكرتاريا التنفيذية , النجارة , كھرباء السيارات ,  الرسم المعم
  البلاط, 

  الرسم المعماري, الخياطة وتصميم الازياء , التجميل وتصفيف الشعر, السكرتاريا التنفيذية , الكھرباء العامة , التكييف والتبريد ،الالمنيوم   مركز تدريب مھني نابلس حكومة  وزارة العمل مركز تدريب مھني  .25

  السكرتاريا التنفيذية, كھرباء السيارات, ميكانيك السيارات   مركز تدريب مھني حلحول حكومة  وزارة العمل  مركز تدريب مھني  .26

 حكومة وزارة العمل تدريب مھنيمركز   .27
ة , النجارة , كھرباء السيارات , صيانة الاجھزة المكتبية , الكھرباء العامة , الالمنيوم , الحدادة واللحام   مركز تدريب مھني الخليل , السكرتاريا التنفيذي

  الرسم المعماري, الخياطة وتصميم الازياء , التجميل وتصفيف الشعر
  رسم معماري,ميكانيك ,كھرباء سيارات   مركز التدريب المھني في رام الله حكومة وزارة العمل مركز تدريب مھني  .28
  ,سكرتاريا,خياطة ,تكييف وتبريد   مركز التدريب المھني في قلقيلية حكومة وزارة العمل مركز تدريب مھني  .29
سكرتاريا,خياطة ,وتبريد تكييف   مركز الأمام الشافعي في غزة حكومة وزارة العمل مركز تدريب مھني  .30
سكرتاريا,خياطة ,تكييف وتبريد   مركز التدريب المھني في دير البلح حكومة وزارة العمل مركز تدريب مھني  .31
سكرتاريا,خياطة ,تكييف وتبريد   مركز التدريب المھني في خانيونس حكومة وزارة العمل مركز تدريب مھني  .32
  سكرتاريا,خياطة ,تكييف وتبريد   مركز التدريب المھني في رفح حكومة  وزارة العمل مركز تدريب مھني  .33

 مركز تأھيل الشبيبة:وزارة الشؤون الإجتماعية
نجارة وحدادة والمنيوم  مركز تأھيل الشبيبة في البيرة حكومة وزارة الشؤون الاجتماعية تأھيل الشبيبة  .34
نجارة وحدادة  تأھيل الشبيبة في جنينمركز  - حكومة وزارة الشؤون الاجتماعية تأھيل الشبيبة  .35
نجارة وحدادة والمنيوم  المركز الاجتماعي لتأھيل الشبيبة في بيت حانون حكومة وزارة الشؤون الاجتماعية تأھيل الشبيبة  .36
نجارة وحدادة والمنيوم  المركز الاجتماعي لتأھيل الشبيبة في خانيونس حكومة وزارة الشؤون الاجتماعية تأھيل الشبيبة  .37
نجارة وحدادة والمنيوم  لمركز الاجتماعي لتأھيل الشبيبة في غزة حكومة وزارة الشؤون الاجتماعية تأھيل الشبيبة  .38
نجارة وحدادة والمنيوم  مؤسسة الربيع للرعاية الاجتماعية في غزه حكومة وزارة الشؤون الاجتماعية تأھيل الشبيبة  .39
نجارة وحدادة والمنيوم  مركز تاھيل الشبيبة في طولكرم حكومة وزارة الشؤون الاجتماعية تأھيل الشبيبة  .40
دھان تجليس سيارات نجارة وحدادة  مركز تاھيل الشبيبة في قلقيلية حكومة وزارة الشؤون الاجتماعية تأھيل الشبيبة  .41
 نجارة وحدادة والمنيوم  في الخليلمركز تأھيل الشبيبة  حكومة وزارة الشؤون الاجتماعية تأھيل الشبيبة  .42
 خياطة تجميل تصوير سكرتيريا كمبيوتر   مركز تاھيل البنات في نابلس حكومة وزارة الشؤون الاجتماعية تأھيل الشبيبة  .43
  خياطة تجميل  في طولكرم  مركز تاھيل البنات حكومة وزارة الشؤون الاجتماعية تأھيل الشبيبة  .44
  تجميل سكرتيريا كمبيوتر  جنين  مركز تاھيل البنات حكومة الشؤون الاجتماعيةوزارة  تأھيل الشبيبة  .45
نجارة وحدادة والمنيوم  مركز تأھيل الشبيبة في جنين حكومة وزارة الشؤون الاجتماعية تأھيل الشبيبة  .46
 دھان تجليس سيارات خياطة تنجيد سيارات نجارة  مركز تأھيل الشبيبة في نابلس حكومة وزارة الشؤون الاجتماعية تأھيل الشبيبة  .47
نجارة وحدادة والمنيوم  مركز تأھيل المعاقين في غزة حكومة وزارة الشؤون الاجتماعية تأھيل الشبيبة  .48
نجارة وحدادة والمنيوم  مركز تأھيل شبيبة غزة حكومة وزارة الشؤون الاجتماعية تأھيل الشبيبة  .49
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  التخصصات المتوافرة مؤسسة التعليم و التدريب المھني طبيعة المؤسسة المشرفةالجھة نوع المؤسسة  الرقم
 وزارات أخرى

  حكومة  وزارة الاسرى والمحررين مركز تدريب مھني  .50
 5كلية ابو جھاد في رام اللة وفروع في 
 محافظات لدورات قصيرة غير مفعلة

ومكانيك السيارات وصانة الاجھزة الخلوية، اضافة الى طباعة الاوفست الكھرباء العامة والكھرباء الصناعية وكھرباء السيارات 
  وصيانة برمجة لواقط المحطات الفضائية وصياغة المجوھرات وتركيب الاحجار الكريمة،

 
مركز تدريب مھني 
 ودورات قصيرة

  شبة حكومية  بكدار
 رام الله( المعھد الوطني لتكنولوجيا المعلومات 

  )و غزة
 

  برمجة/سكرتاريا تنفيذية/ حاسوبتطبيقات 

 وكالة الغوث وتشغيل اللاجئين
  حاسوب  , الكترونيات صناعية , حدادة و لحام , ابنية , نجارة , تكييف و تبريد , كھرباء , خراطة , ميكانيكا سيارات  )مركز تدريب مھني( - معھد قلنديا    وكالة الغوث وتشغيل اللاجئينمركز تدريب مھني  .51

  مركز تدريب مھني الطيرة برام الله    وكالة الغوث وتشغيل اللاجئين تدريب مھنيمركز   .52
التجميل وتصفيف /الخياطة وتصميم الأزياء /إدارة الفنادق / الحضانة ورياض الأطفال /صناعة السيراميك :  الدورات المھنية النسوية

  صناعة وتصميم المجوھرات                                                /الشعر 
    مركز تدريب مھني غزة    وكالة الغوث وتشغيل اللاجئينمركز تدريب مھني  .53

  البريج النصيرات المغازي خانيونس كل من  في  مركز البرامج النسائية    اللاجئين وكالة الغوث وتشغيل  دورات قصيرة 
  في كل من دير البلح المغازي خانيونس  مركز خدمات    وكالة الغوث وتشغيل اللاجئين  دورات قصيرة 

 مؤسسات اھلية غير ربحية

 مؤسسات اھلية  القدس  مركز تدريب مھني  .54
  الاتحاد اللوثري

  
  النجارة والديكور/الاتصالات الالكترونية /التدفئة المركزية والادوات الصحية/سيارات،كھرباء السياراتميكانيك 

  اللحام و تشكيل المعادن
  الكھرباء المنزلية/صيانة الأجھزة الخلوية/ميكانيك السيارات،الاتصالات/النجارة، الألمنيوم  الاتحاد اللوثري اھلية  رام الله  مركز تدريب مھني  .55

 مؤسسات اھلية  الخليل  دورات متعددة  .56
دائرة التعليم  - جامعة بوليتكنيك فلسطين
  المستمر

/ النجارة/ألمنيوم/التكييف والتبريد/الحاسوب والشبكات/الكھرباء/أعمال المعادن/الالكترونيات/الخراطة والتسوية/ميكانيك السيارات
  الإدارة/ صناعة وتصميم الملابس/الديكور

 مؤسسات اھلية  اريحا  مركز تدريب مھني  .57
  ,جمعية البر بابناء الشھداء
  مركز تدريب مھني

  الخياطة وفن التفصيل/الكھرباء والصيانة/التنجيد والديكور/ميكانيكا السيارات/الحدادة واللحام/ النجارة والديكور

 اليتيم العربي,مدرسة القدس الثانوية الصناعية  مؤسسات اھلية  القدس  مدرسة مھنية  .58
الخراطة /التنجيد والديكور/ادراة الفنادق/النجارة والديكور /صيانة وبرمجة الحاسوب/اللحام و تشكيل المعادن /  الاتصالات
الكھرباء /الالكترونيات الصناعية/التمديدات الصحية و التدفئة المركزية/صيانة الراديو التلفزيون / صيانة الاجھزة المكتبية/والتسوية

  استعمال و تحكم

59.  
  مھنيةمدرسة 

  ومركز تدريب مھني
 مؤسسات اھلية  بيت لحم

  الساليزيان الثانوية الصناعية
 ومركز التدريب المھني

  الخراطة والتسوية/نجارة عامة  /الصدف والسيراميك وخشب الزيتون /الاوتوكاد بالحاسوب/ ميكانيك وكھرباء السيارات
  الكھرباء الصناعية/الراديو و التلفزيون/الكھرباء تحكم/P.L.Cالتحكم الآلي المحوسب /كھرباء ثلاث فاز/كھرباء استعمال

 الكھرباء استعمال/الكھرباء المنزلية /الالكترونيات الصناعية/CNC الخراطة المحوسبة

  مدرسة مھنية  .60
 بيت جالا

  
 طاليتا قومي مؤسسات اھلية

 إدارة الأغذية والمشروبات ، وإدارة الفنادق 

 الدليل السياحي/الزجاج والسيراميك/فن الصياغة/الفنون التشكيلية المعاصرة/إنتاج الأفلام الوثائقية/تصميم جرافيكي جامعة دار الكلمة، برنامج متابعة التعليم اھلية  بيت لحم  مركز تدريب مھني  .61

62.  
تدريب  نظام التدريب لسنة
  مھني

  مؤسسات اھلية  نابلس
للتكنولوجيا والبرامج  حجاويكلية ھشام 

 نظام التدريب لسنة -التدريبية

شبكات /تصميم جرافيكي/تخصص سكرتاريا/اللحام والالمنيوم/ ميكانيك وكھرباء السيارات/صيانة الاجھز ة المكتبية/الادوات الصحية
صناعة وتصميم /الديكور/ييف وتبريدتك/اعمال المعادن/الالكترونيات الصناعية/الخراطة المحوسبة   /التمديدات الكھربائية/ الحاسوب
  الأتمتة الصناعية والتمديدات الكھرابئية /الخراطة واللحام/أنظمة التحكم/الكھروھوائي/الميكاترونيكس/الكھرباء المحوسبة /الملابس

 الكھرباء العامة/الاتصالات
 إدارة الأعمال والسكرتارية جمعية الشابات المسيحية    رام اللهمركز تدريب مھني  .63
  سكرتاريا طبية ، سكرتاريا  سياحية ،سكرتاريا ادارية جمعية الشابات المسيحية    القدسمركز تدريب مھني  .64

    اريحا مركز تدريب مھني  .65
مركز التدريب , جمعية الشبان المسيحية
 المھني

أعمال النجارة والا /والشبكاتصيانة الحاسوب  /صيانة ألأجھزة المكتبية، /تصميم جرافيكي  بمساعدة الحاسوب/ميكانيك سيارات
وتشمل تمديدات / صيانة المباني /المعادن مھنتان قي دورة واحدة حدادة  وألمنيوم/الصيانة العامة تمديدات صحية  /شغال الخشبية

  تجليس  ودھان  سيارات/  دھان عام/ صحية  وتمديدات  كھربائية

    رام الله  مدرسة مھنية  .66
  -- والتدريب المھني الأسقفية للتكنولوجيا 

 المدرسة الإنجيلية
  ادارة فنادق وادارة اطعمة و مشروبات: المدرسة الفندقية

 برامج التكنولوجيا 

 )القرارة ،غزة ( اتحاد الكنائس     غزة  مركز تدريب مھني  .67
  الخياطة الراقية /الحاسوب /نجارة /السكرتاريا/الكھرباء العامة ولف المحولات والمحركات والتحكم الآلي/ اللحام 

  الحدادة والألمنيوم/تمديدات كھرابائية/ الصيانة العامة 
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  حسب مديريات التربية والتعليم في وزارة التربية والتعليم العاليفي المدارس الأكاديمية التجارية  شعبتوزيع ال 4.1.2 جدول
 عدد الشعب التجارية اسم المدرسة المديرية الرقم

 نابلس 1

 10 للبنات الفاطمية الثانوية

 12 ذكور صارم الدين النجمي

 4 ذكور عمر بن الخطاب الثانوية

 2 ذكور سبسطية الثانوية

 2 ذكور عصيرة الشمالية الثانوية

 30 المجموع

 طوباس 2

 4 بنات طوباس الثانوية

 4 ذكور طوباس الثانوية

 2 ذكور الفارعة الثانوية

 2 بنات الفارعة الثانوية

 12 المجموع

 2 ذكور بيتا الثانوية جنوب نابلس 3

 2 المجموع

 جنين 4

 5 مدرسة بنات جنين الثانوية

 10 ذكور السلام الثانوية

 2 ذكور السيلة الحارثية

 3 ذكور القسام الثانوية

 2 بنات يعبد الثانوية

 2 ذكور اليامون

 1 بنات دير ابو ضعيف الثانوية

 25 المجموع

 قباطية 5

 3 بنات قباطية الغربية

 1 بنات كفر راعي الثانوية

 4 ذكور عرابة الثانوية

 8 المجموع

 طولكرم 6

 14 ذكور احسان سمارة الثانوية

 10 بنات جمال عبد الناصر الثانوية

 2 ذكور ارتاح الثانوية

 1 بنات ارتاح الثانوية

 1 بنات حليمة الخريشي الثانوية

 2 ذكور انشراح الددو الثانوية

 2 ذكور دير الغصون الثانوية

 2 بنات دير الغصون الثانوية

 4 ذكور عتيل الثانوية

 2 بنات عتيل الثانوية

 2 ذكور قفين الثانوية

 2 بنات قفين الثانوية

 2 ذكور علار الثانوية

 3 ذكور عبد الرحيم محمود الثانوية

 2 عنبتا الثانويةبنات 

 2 ذكور بلعا الثانوية

 2 بنات بلعا الثانوية

 55 المجموع

 قلقيلية 7

 3 ذكور السلام الثانوية

 2 ذكور حجة الثانوية

 3 بنات ابو علي اياد الثانوية

 2 ذكور عزون الثانوية

 2 بنات فاطمة سرور الثانوية

 12 المجموع

 
 بيت لحم 8

 2 الثانوية للبناتالخضر 

 1 حوسان الثانوية للبنات
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 1 حوسان الثانوية للذكور 

 2 بنات بيت ساحور الثانوية

 2 بنات بيت فجار الثانوية

 2 ذكور بيت فجار الثانوية

 2 ذكور بيت ساحور الثانوية

 2 بنات بيت لحم الثانوية

 2 ذكور بيت لحم الثانوية

 17 المجموع

 الخليل 9

 2 ترقوميا الثانوية للبنين

 2 تفوح الثانوية للبنات

 1 ثانوية عبد العزيز ابو سنينة للبنات

 4 بنات وداد الثانوية

 2 تفوح الثانوية للبنين

 2 الراشدين الثانوية للبنين

 2 بنات السيدة سارة الثانوية

 2 بنات ترقوميا الثانوية

 2 الثانوية للبنات ثانوية ياسر عمرو

 2 طارق الثانوية للبنين

 21 المجموع

 جنوب الخليل 10

 2 بنات اذنا الثانوية

 1 ثانوية بيت عوا للبنات

 2 ذكور ماجد ابو شرار الثانوية

 2 بنات الظاھرية الثانوية

 2 ذكور اذنا الثانوية

 2 السموع الثانوية للبنين

 2 بنات يطا الثانوية

 2 بنات دور الثانوية

 15 المجموع

 شمال الخليل 11

 2 ذكور سعير الثانوية

 2 بنات بيت أمر الثانوية

 2 نوبا الثانوية للبنات

 2 حلحول الثانوية للذكور

 2 بيت امر الثانوية للبنات

 2 نوبا-خاراس الثانوية للبين 

 2 بني نعيم الثانوية للبنات

 1 الثانوية للبناتسعير 

 1 الفاروق الثانوية للبنات

 16 المجموع

 2 دار الفتاة اللاجئة الثانوية للبنات القدس 12

 2 المجموع

 سلفيت 13

 2 ذكور سلفيت الثانوية

 2 بنات سلفيت الثانوية

 4 ذكور بديا الثانوية

 2 ذكور الزاوية الثانوية

 2 ذكور كفل حارس الثانوية

 2 ذكور دير استيا الثانوية

 14 المجموع

 2 بنات رام الله الثانوية رام الله 14

 2 المجموع

 2 بنات الأموية الثانوية ضواحي القدس 15

 4  ةيوناثلا رامز فاخرةمدرسة   غزة 16

 2 المجموع

 237 المجموع الكلي
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لمؤسسات اھليةللقطاع الخاص او مراكز تدريب توفر دورات قصيرة تابعة : 4.1.3الجدول رقم م  

  مراكز ربحية خاصة ومراكز تدريب توفر دورات قصيرة تابعة لمؤسسات اھلية
التخصصات المركز المحافظة  التخصصات المركز المحافظة

 كمبيوتر مركز التطوير والإزدھار

  
  
 
 
 
 
 
 
 نابلس

تقوية+ خياطة + عبري+ مھن ھندسية+كمبيوتر مركز دير سامت الثقافي
  
  الخليل
  

سكرتارية+ كمبيوتر  مركز تكنولوجيا المعلومات كمبيوتر مركز بلال الثقافي
 كمبيوتر مركز فلسطين الثقافي مجالات صيانة الكمبيوتر وإدارة الشبكات، صيانة أجھزة 

خلوية، حاضنات أطفال، ادارة أعمال، سكرتاريا طبية
-المستقبل المھني التكنولوجيمعھد 
تصميم كرافيكالخليل مركز زين الثقافي

 تجميل+لغات+ مھن تجاريه+كمبيوتر  مركز العلوم والثقافة ھندسة ديكور+ فنون  منتدى الفنانين الصغار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  رام الله والبيرة

 كمبيوتر المركز العلمي لتعليم اللغات كھرباء+ تجميل + ھندسية مھن +كمبيوتر مركز الوسيط
مھن تجارية+كمبيوتر   المركز الوطني للخدمات العامة فن+ ھندسة+ مھن تجارية + كمبيوتر مركز المنار
فن+ مھن تجاريه+ كمبيوتر مركز حواء الثقافي تلفزيون+ فن + مھن تجارية + تجميل  مركز الأكاديمية العالمية
 كمبيوتر مركز تارجت  لغات+ مھن تجاريه + كمبيوتر  مركز بالم لتكنولوجيا المعلومات

 فن+ھندسة+مھن تجاريه+ تقوية+ كمبيوتر  المركز الھندسي العربي مھن تجارية+ كمبيوتر مركز نوريس للكمبيوتر
 كمبيوتر  مركزمدخل  تكنولوجيا المعلومات  تربية طفل+ مھن تجارية + كمبيوتر  الأسرةمركز جمعية إنعاش 

محاسبة+ كمبيوتر  المركز العمري الثقافي إنجليزي+ كمبيوتر  مركز رتاج
إنجليزي+ تقوية + كمبيوتر  المركز الفلسطيني للتعليم المستمر إنجليزي+ محاسبة  المركز  العربي
 كمبيوتر مركز الأكاديمية المھنية إنجليزي+ كمبيوتر  المركز التقني العالمي

 تجاريهمھن  مركز سقراط مھن تجاريه+ مھن ھندسية+تقوية+كمبيوتر مركز تطوير اللغات
صحافه+ كمبيوتر   المركزالعالمي للھندسة والكمبيوتر كمبيوتر مركز جلاكسي لأنظمة المعلومات
إنجليزي+ كمبيوتر  مركز النور الثقافي

  
  
  القدس

  

كھرباء+ مھن تجارية + عبري + كمبيوتر  الخليج للدراساتمركز 
 مھن تجارية+ خياطة + تجميل + كمبيوتر  مركز صباح الثقافي   اكاديمية فروديت للتجميل  كوافير شعر رجالي، كوافير شعر سيدات
+ لغات + تجميل + مھن تجارية + كمبيوتر 

تقوية كھرباء
 مركز السنابل الثقافي   الكمبيوترمجالات برامج التجميل، الخياطة، النسيج، التطريز، 

جمعية انعاش -مركز التدريب المھني
  البيرة/ الاسرة

 مجالات السكرتاريا الطبية، سكرتاريا العامة
 

مركز النور الثقافي للكمبيوتر 
-ھيئة التكافل الاجتماعي -والانترنت
ابو ديس

مجالات كوافير ستاتي، كوافير رجالي، العناية بالبشرة، بناء 
  الأظافر

 رام الله-للتجميلمعھد رندفو 
  

مجالات الحاسوب، السكرتاريا، فن القص 
والتفصيل، فن التجميل وتصفيف الشعر، 

 المحاسبة

 ابو ديس/ مركز صباح الثقافي 
 

مجالات الكوافير، مكياج مھني، مساج وفن التجميل، بناء 
  وتزيين الأظافر

 معھد ھيلين فوغل للتجميل
  

 قص شعر رجالي، قص شعر سيدات، علاج
بشرة، مانكير وبوديكير وبناء الاظافر، 

تسريحات ومكياج عرائس

 بيت حنينا -باريس سيزيام للتجميل 
 

  مجالات صياغة المجوھرات والأحجار الكريمة
رجاء الله لتعليم فنون الصياغة 

  بيتونيا- والاحجار الكريمة

سكرتاريا، ادارة المشاريع الصغيرة، شبكات 
 المعلوماتالحاسوب، ضروريات نظم 

جامعة / مركز التدريب المھني
القدس

مجالات السكرتاريا السياحية والعامة والطبية، برامج 
  الحاسوب، إدارة الأعمال، حاضنات أطفال

-معھد المستقبل المھني التكنولوجي
  رام الله

 تعليم الحلاقة وفن التجميل للرجال
مركز وائل جادو لتعليم للحلاقة وفن 

 لحمبيت  -التجميل 

مجالات الاتصالات الفعالة وعمل الفريق، الفحص الأولي 
للسيارات، اللغة الانجليزية للمبتدئين، كھرباء السيارات، 

  العمليات والخدمات

/ الشركة المتحدة لتجارة السيارات 
 رام الله

  

      مجالات الادارة، التخطيط، التربية، مھارات التعلم، الحاسوب
للتدريب مركز الشخص المھم 
  رام الله/والتطوير التنموي
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التخصصات المركز المحافظة  التخصصات المركز المحافظة
 تجميل المركز الفرنسي الثقافي

  قلقيلية
  

كمبيوتر مركز  بريزما الثقافي

  
  
  
  
  
  
  جنين
  

 كمبيوتر مركز إبداع الثقافي مھن تجارية+ كمبيوتر مركز بلدية جنين الثقافي
إ نجليزي+علاقات عامة +كمبيوتر مركز الخريجين الثقافي كمبيوتر+  إنجليزي  مركز معارف الثفافي
سكرتارية+ إنجليزي + تجميل+ كمبيوتر مركز الشرق الثقافي كمبيوتر مركز الجمعية الخيرية لرعاية اليتيم
 كمبيوتر مركز عزون الثقافي كمبيوتر نورث نت
 كمبيوتر السنابل للثقافةمركز  موسيقا+ لغات +كمبيوتر مركز جنين للثقافة والإبداع
 كمبيوتر مركز المستقبل للكمبيوتر مھن ھندسية+ تجميل+ مھن تجارية+ كمبيوتر مركز المجد الثقافي

-معھد بلقيس للتجميل والبشرة   قص شعرسيدات
  قلقيله

تقوية+خياطه+كمبيوتر مركز ميثلون الثقافي

الاجھزة المنزليه، دورة الرخصه الدوليه  صيانة
للحاسوب، دورة اتوكاد، التوعية الضريبيه، علاقات عامة 

وتسويق، اللغة الانجليزيه، اللغه العبريه، تربية نحل، 
  .دورة فوتوشوب

مركز الشراع الثقافي للتعليم 
 قلقيلية- والتدريب

  

لغة إنجليزية+ كمبيوتر  مركز الرائد الثقافي

الاجھزة المنزليه، دورة الرخصه الدوليه صيانة 
للحاسوب، دورة اتوكاد، التوعية الضريبيه، علاقات عامة 

وتسويق، اللغة الانجليزيه، اللغه العبريه، تربية نحل، 
  .دورة فوتوشوب

مركز الشراع الثقافي للتعليم 
 قلقلية- والتدريب

  

كمبيوتر مركز بغداد الثقافي

 لغات+ كمبيوتر  للدوراتمركز شراع 

  بيت لحم

 مجال التجميل وقص الشعر
  

مركز الشمال الأول لتعليم فن 
  جنين-التجميل

 لغات+ كمبيوتر مركز بيت لحم الثقافي تقوية للتوجيھي+ ھندسة كھربائية +كمبيوتر المركز العصري للكمبيوتر   
 
 
 
 
  
  
  

  طولكرم
  

 مھن تجارية + كمبيوتر  مركز جمعية حاملات الطيب مھن ھندسية + تجميل +مھن تجارية+ كمبيوتر
تقوية+

مركز الأقصى اللدراسات العليا 
الثقافي

 تجميل مركز السلام الحديث صيانة+ كمبيوتر مركز بلدية طولكرم الثقافي
 تجميل مركز فيلادلفيا الثقافي كمبيوتر مركز الأمير الثقافي
 كمبيوتر مركز خيمة الشعوب  مركز منتدى المراة الثقافي مركز منتدى المراة الثقافي
 كمبيوتر مركز الأوائل كمبيوتر مركز عطير الثقافي

مجالات السكرتاريا وادارة المكاتب، صيانة الكمبيوتر، 
  تصميم صفحات الانترنت

مھن + تقوية+ لغات+ كمبيوتر  مھن تجارية   بيت لحم -مركز بيت لحم الثقافي 
ھندسية

مركز كتانه الثقافي

كمبيوتر  مركز فراس التعليمي الثقافي  تجميل+ خياطة+ مھن ھندسية + مھن تجارية+ كمبيوتر مركز الزيبادي
 تجميل مركز وائل الثقافي انجليزي+ مھن تجارية + خياطة+ كمبيوتر  مركز الياسمين

مجالات السكرتاريا السياحية والعامة والطبية، برامج 
حاضنات أطفال، كوافير رجالي الحاسوب، إدارة الأعمال، 

  وستاتي، صيانة الأجھزة المكتبية

معھد المستقبل المھني 
 التكنولوجي

  

مجالات التجميل وتصفيف الشعر، صيانة وبرمجة 
  الحاسوب، دورة الرخصه الدوليه للحاسوب

 -مركز عناتا الثقافي
  

  سلفيت  مركز جمعية تنمية الشبان  كمبيوتر  مركز حنين الثقافي  تلفزيون+ لغات + تجميل + كھرباء 
مجالات العدادات الكھربائية، مھارات قيادة   مركز المؤسسة التعليمية العربية  مھن تجارية+ كمبيوتر 

الحاسوب، المحولات الكھربائية، الكوابل 
  والوصلات والنھايات،انارة الشوارع

-مركز التدريب الفني والأكاديمي
 اريحا-شركة كھرباء محافظة القدس

  

  اريحا
 سكرتارية+ كمبيوتر  مركز الھودلي الثقافي

  مركز ھوب للتدريب المھني   عناية بالبشرة ، مكياج مھني ، كوافير شعر سيدات
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  البيرة و القدس والخليل و رام هللات الأساسية وفي محافظات نابلس والمستھدفة  في المراكز المھنية  ضمن المستوي جدول التخصصات 4.1.4جدول م 

ب   تكنولوجيا معلومات    الكترونيات  الكھرباء  اسم مؤسسة التعليم والتدريب المھني  
ادرة مكت

سكرتاريا
و

  

ت
صالا

ات
  

  

    

كھرباء 
ستعمال

ا
  

ي 
التحككم الآل
ب
س
المحو

راديو تلفزيون  
 

ت 
الكترونيا
صناعية

  

صيانة اجھزة 
مكتبية

  

صيانةاجھزة 
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صيانة   
ب
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حا

ستعمال   
ا

ب
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ت  
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1.   

ظة 
محاف
س
نابل

  
  *  *  *        *    *    *   سنةالدورات –كلية ھشام حجاوي للتكنولوجيا

  *          *      *  *    *  نابلس الثانوية  الصناعية   .2
    *                    *  مركز تدريب مھني نابلس   .3
    *      *                مركز تاھيل البنات في نابلس   .4
ظة الخليل   .1

محاف
            *      *      *  الخليل الثانوية الصناعية  

  *          *    *  *        مدرسة بنات دورا الثانوية الصناعية    .2
  *    *    *              *  دائرة التعليم المستمر -جامعة بوليتكنيك فلسطين   .3
    *                      مركز تدريب مھني حلحول   .4
    *            *        *  مركز تدريب مھني الخليل   .5
ظةرام اللة والبيرة   .1

محاف
  *          *      *  *    *  رام الله -مدرسة دير دبوان الثانوية الصناعية   

    *                    *  مركز تدريب مھني بيت عور   .2
            *      *      *  معھد قلنديا   .3
  *                        رام اللة -الاتحاد اللوثري   .4
    *                     رام اللة -جمعية الشابات المسيحيات   .5
  *                *      *)ابو جھاد(الاسرى المحررين    .6
    *  *  *  *              المعھد الوطني لتكنولوجيا المعلومات   .7
1.   

س
ظة القد

محاف
  

            *    *    *    *  العيزرية/المدرسة الصناعية الثانوية 
                        *  العيزرية/دار الأيتام الإسلامية الصناعية   .2
  *          *    *  *  *    *  عبدالله بن الحسين الثانوية الصناعية   .3
  *          *    *  *  *    *  العيزرية الثانوية الصناعية   .4
  *                        القدس -الاتحاد اللوثري   .5
            *    *  *  *  *  * اليتيم العربي ,اعية نمدرسةالقدسالثانويةالص   .6
    *                     القدس -جمعية الشابات المسيحيات   .7

  التخصصات المتوفرة للإناث و الذكور    او  المؤسسات التي تستھدف فقط اناث/ التخصصات المتوفرة للإناث   
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  :بعض النتائج الھامة لاستمارة مؤسسات التعليم والتدريب المھني: 4.2ملحق 
  )عددا ونسب مئوية(بعدد طلبات الالتحاق بالمھنة مقارنة بالاعوام الماضية التغيير : 4.2.1جدول م /ملحق

 رقم المنطقة

ھل ھناك تغيير بعدد طلبات الالتحاق بالمھنة مقارنة 
 العددبالاعوام الماضية؟

 المجموع

ھل ھناك تغيير بعدد طلبات الالتحاق بالمھنة مقارنة 
النسبة المئوية بالاعوام الماضية؟

نعم فھناك 
ازدياد بعدد 

الطلاب 
 الالتحاق

نعم فھناك 
نقصان بعدد 

طلبات 
 الالتحاق

 لا يوجد تغيير

نعم فھناك 
ازدياد بعدد 

الطلاب 
 الالتحاق

نعم فھناك 
نقصان بعدد 

طلبات 
 الالتحاق

 لا يوجد تغيير

 نابلس
تمديدات 
 كھربائية

تمديدات 
-كھربائية

 تمديدات عامة
4 0 0 4 100% 0% 0% 

راديو 
 وتلفزيون

1 0 0 1 100% 0% 0% 

صيانة 
 حاسوب

5 0 0 5 100% 0% 0% 

 %38 %38 %25 8 3 3 2 برمجة
 %25 %0 %75 4 1 0 3 اتصالات
 %0 %0 %100 1 0 0 1 حاسوب

 %17 %13 %70 23 4 3 16 أجمالي

 الخليل
تمديدات 
 كھربائية

تمديدات 
-كھربائية

 تمديدات عامة
4 1 2 7 57% 14% 29% 

راديو 
 وتلفزيون

0 1 1 2 0% 50% 50% 

صيانة 
 حاسوب

3 2 1 6 50% 33% 17% 

 %0 %0 %100 3 0 0 3 اتصالات
صيانة اجھزة 

 مكتبية
4 0 0 4 100% 0% 0% 

سكرتارية 
 وادارة مكاتب

2 0 0 2 100% 0% 0% 

 %0 %0 %100 2 0 0 2 اخرى
 %15 %15 %69 26 4 4 18 أجمالي

 رام الله
تمديدات 
 كھربائية

تمديدات 
-كھربائية

 تمديدات عامة
4 1 2 7 57% 14% 29% 

راديو 
 وتلفزيون

0 0 1 1 0% 0% 100% 

 %0 %100 %0 1 0 1 0 ستالايت
صيانة 
 حاسوب

4 2 0 6 67% 33% 0% 

 %0 %0 %100 1 0 0 1 اتصالات
صيانة اجھزة 

 مكتبية
2 0 0 2 100% 0% 0% 

 %17 %50 %33 6 1 3 2 اخرى
 %17 %29 %54 24 4 7 13 أجمالي

 القدس
تمديدات 
 كھربائية

تمديدات 
-كھربائية

 تمديدات عامة
1 1 2 4 25% 25% 50% 

 %0 %0 %100 1 0 0 1 اجھزة منزلية
راديو 

 وتلفزيون
0 0 1 1 0% 0% 100% 

 %0 %0 %100 1 0 0 1 ستالايت
صيانة 
 حاسوب

2 0 0 2 100% 0% 0% 

 %0 %0 %100 2 0 0 2 اتصالات
سكرتارية 

 وادارة مكاتب
0 3 0 3 0% 100% 0% 

 %21 %29 %50 14 3 4 7 أجمالي
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  )عددا و نسب مئوية( التغيير بعدد طلبات الالتحاق بالمھنة مقارنة بالطاقة الإستيعابية : 4.2.2جدول م /ملحق

 رقم المنطقة

 العدد -بالطاقة الإستيعابية العدد المتقدم للمھنة ھذا العام مقارنة

 المجموع

العدد المتقدم للمھنة ھذا العام مقارنة بالطاقة 
 النسبة المئوية - الإستيعابية

نفس العدد 
 المطلوب

اقل من العدد 
 المطلوب

اكثر من العدد 
المطلوب 

 1.5بنسبة

اكثر بمعدل 
 الضعف

اكثر بمعدل 
 ضعفي النسبة

اكثر من العدد 
 المطلوب

العدد اقل من 
 المطلوب

نفس العدد 
المطلوب

 نابلس

تمديدات 
-كھربائية
تمديدات 

 عامة

3 0 0 1 
 

4 25%  0%  75% 

راديو 
 وتلفزيون

0 1 0 0 
 

1 0%  100%  0% 

صيانة 
 حاسوب

1 1 3 0 
 

5 60%  20%  20% 

 %63 8 0 5 1 2 برمجة 13%  25%

 %25 4 0 1 1 2 اتصالات 25%  50%

 %100 1 1 0 0 0 اخرى 0%  0%

 %48 23 2 9 4 8 اجمالي  17%  35%

 الخليل

تمديدات 
-كھربائية
تمديدات 

 عامة

0 1 4 3 0 8 88%  13%  0% 

راديو 
 وتلفزيون

1 1 0 0 0 2 0%  50%  50% 

صيانة 
 حاسوب

3 2 1 0 0 6 17%  33%  50% 

 %0 3 0 0 0 0 3 اتصالات 0%  100%

صيانة 
اجھزة 
 مكتبية

3 0 1 0 0 4 25%  0%  75% 

سكرتارية 
وادارة 
 مكاتب

0 0 0 1 1 2 100%  0%  0% 

 %0 3 0 0 0 0 3 اخرى 0%  100%

 %39 28 1 4 6 4 13 اجمالي  14%  46%

 رام الله

تمديدات 
-كھربائية
تمديدات 

 عامة

2 0 4 1 0 7 71%  0%  29% 

راديو 
 وتلفزيون

1 0 0 0 0 1 0%  0%  100% 

 %100 1 0 0 1 0 0 ستالايت 0%  0%

صيانة 
 حاسوب

2 4 0 1 0 7 14%  57%  29% 

 %0 1 0 0 0 0 1 اتصالات 0%  100%

صيانة 
اجھزة 
 مكتبية

0 0 2 0 0 2 100%  0%  0% 

 %33 6 1 0 1 3 1 اخرى 50%  17%

 %44 25 1 2 8 7 7 اجمالي  28%  28%

 القدس

تمديدات 
-كھربائية
تمديدات 

 عامة

2 1 0 1 0 4 25%  25%  50% 

اجھزة 
 منزلية

0 0 0 1 0 1 100%  0%  0% 

راديو 
 وتلفزيون

0 0 1 0 0 1 100%  0%  0% 

 %100 1 1 0 0 0 0 ستالايت 0%  0%

صيانة 
 حاسوب

1 0 0 0 1 2 50%  0%  50% 

 %100 2 1 1 0 0 0 اتصالات 0%  0%

سكرتارية 
وادارة 
 مكاتب

1 2 0 0 0 3 0%  67%  33% 

 %50 14 3 3 1 3 4 اجمالي  21%  29%
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  نوع ونسبة التوظيف للخريجين بحسب النوع الإجتماعي  :4.2.3ملحق 

  نوع ونسبة التوظيف للخريجين الذكور: أ
  

 
  
  
  نوع ونسبة التوظيف للخريجين الاناث: ب
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  التغيير في نسب التوظيف بحسب التخصص والمحافظة: 4.2.4ملحق 

 رقم المنطقة

  الماضية ھل لا حظت تغيير بنسبة التوظيف الحالية مقارنة بالاعوام

  المجموع

ھل لا حظت تغيير بنسبة التوظيف الحالية مقارنة 
 بالاعوام الماضية

نعم فھنالك ازدياد 
 بنسبة التوظيف

نعم فھنالك نقصان 
 بنسبة التوظيف

 لا يوجد تغيير
نعم فھنالك 

ازدياد بنسبة 
 التوظيف

نعم فھنالك 
نقصان بنسبة 
 التوظيف

 لا يوجد تغيير

 نابلس

تمديدات 
- كھربائية

 تمديدات عامة
2 0 2 4 50%  0%  50% 

 %0 1 1 0 0 راديو وتلفزيون 0%  100%

 %40 5 2 1 2 صيانة حاسوب 20%  40%

 %38 8 1 4 3 برمجة 50%  13%

 %0 4 3 1 0 اتصالات 25%  75%

 %0 1 1 0 0 اخرى 0%  100%

  7 6 10 23 30%  26%  43%

 الخليل

تمديدات 
- كھربائية
 عامةتمديدات 

3 0 5 8 38%  0%  63% 

 %0 1 0 1 0 راديو وتلفزيون 100%  0%

 %0 6 5 1 0 صيانة حاسوب 17%  83%

 %0 3 3 0 0 اتصالات 0%  100%

صيانة اجھزة 
 مكتبية

1 0 3 4 25%  0%  75% 

سكرتارية وادارة 
 مكاتب

1 0 1 2 50%  0%  50% 

 %0 3 3 0 0 اخرى 0%  100%

  5 2 20 27 19%  7%  74%

 رام الله

تمديدات 
- كھربائية

 تمديدات عامة
4 1 2 7 57%  14%  29% 

 %0 1 0 1 0 راديو وتلفزيون 100%  0%

 %0 1 0 1 0 ستالايت 100%  0%

 %57 7 2 1 4 صيانة حاسوب 14%  29%

 %0 1 0 1 0 اتصالات 100%  0%

صيانة اجھزة 
 مكتبية

1 0 1 2 50%  0%  50% 

 %33 6 3 1 2 اخرى 17%  50%

  11 6 8 25 44%  24%  32%

 القدس

تمديدات 
- كھربائية

 تمديدات عامة
1 1 2 4 25%  25%  50% 

 %0 1 1 0 0 اجھزة منزلية 0%  100%

 %0 1 1 0 0 راديو وتلفزيون 0%  100%

 %0 1 1 0 0 ستالايت 0%  100%

 %50 2 1 0 1 صيانة حاسوب 0%  50%

 %0 2 2 0 0 اتصالات 0%  100%

وادارة سكرتارية 
 مكاتب

1 1 1 3 33%  33%  33% 

    21%  14% 64%
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                                                     الأساسية العمل مستويات ضمن المدرّبة العاملة القوى من والنوعية الكمية التدريبية الإحتياجات دراسة ملاحق

 فلسطين في والتقني المھني والتدريب التعليم دعم - البلجيكي المشروع
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  )لجميع المناطق( 2013-2011العاملة المدربة للسنوات عدد العاملين الحالي والاحتياجات الكمية من القوى  6.1جدول م : 6.3.1ملحق رقم 

  المجموع  2013  2012  2011  عدد العاملين الحالي  قطاع كھرباء: أولاً 
  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  المھنة  –إسم العمل  الرقم
  4  453 0 102 0 92 4 129 0 232  )فاز 1( كھربائي تمديدات منزلية  - .1

  12  572 4 107 5 98 1 132 2 235  فاز   3(كھربائي تمديدات صناعية  - .2

  5  154 2 73 1 31 2 39 0 297  كھربائي صيانة آلات صناعية  - .3

  0  60 0 27 0 15 0 11 0 113  كھربائي لف موتورات - .4

  0  7 0 3 0 1 0 1 0 12  كھربائي أنظمة حماية و موتورات .5

  0  13 0 5 0 3 0 3 0 24  كھربائي انظمة تدفئة مركزية  - .6

كھربائي انظمة تبريد وثلاجات  - .7
  1  20 1 19 0 24 0 30 0 93  غسالاتو

  0  24 0 1 0 1 0 2 0 28  كھربائي محطات - .8

 ً   المجموع  2013  2012  2011  عدد العاملين الحالي  )اوتركيبصيانة او بيع (قطاع الكترونيات  : ثانيا
  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  المھنة –إسم العمل  الرقم
  34  135 13 59 6 47 8 48 7 289  الكتروني أجھزة حماية و إنذار  - .9

  35  145 17 59 7 48 8 48 3 300  الكتروني أجھزة حاسوب  - .10

  60  74 29 36 10 35 11 35 10 180  الكتروني أجھزة طبية  - .11

  28  141 7 54 7 52 8 47 6 294  الكتروني أجھزة مكتبية  - .12

  2  12 1 5 1 5 0 7 0 29  الكتروني راديو و تلفاز وفيديو   - .13

 كھربائي صيانة لوحات كھربائية/ الكتروني -.14
 11 0 3 0 2 0 2 0  )الكترونيات صناعية(وتحكّم الكتروني  

18 

  
0  

 ً   المجموع  2013  2012  2011  عدد العاملين الحالي  قطاع الاتصالات: ثالثا
  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  المھنة –إسم العمل   الرقم 
  25  98 2 51 9 46 7 44 7 239ھوائي تلفاز و لواقط فضائية / الكتروني - .15

  150  220 38 72 41 59 20 78 51 429  اتصالات شبكات سلكية ولا سلكية  - .16

  36  65 2 41 9 42 12 42 13 320  شبكات ھواتف و مقاسم  - .17

محطات أقمار صناعية و  –اتصالات  - .18
  77  73 19 52 33 46 13 46 12 217  بث اذاعي و تلفزيوني

  173  253 41 95 49 79 45 80 38 507  ھواتف خلوية  - .19

  16  72 2 25 5 26 4 25 5 148  تركيب و صيانة خطوط ھواتف.20

 ً   المجموع  2013  2012  2011  عدد العاملين الحالي  ITقطاع أنظمة معلومات : رابعا
  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  المھنة –إسم العمل  الرقم
  80  300 18 152 25 137 16 143 21 732  صيانة أجھزة حاسوب  - .21

  37  187 10 92 9 83 10 80 8 442  صيانة شبكات حاسوب  - .22

  109  299 56 80 15 70 20 67 18 516  تطوير برمجيات  - .23

  19  94 12 21 2 23 3 19 2 157  صيانة آلات مبرمجة  - .24

  42  104 15 40 8 41 9 39 10 224  قواعد بيانات  - .25

  39  60 14 38 9 37 8 37 8 172  تطوير مواقع إلكترونية  - .26

  18  36 3 29 4 24 6 24 5 113  أمن و حماية و نظم معلومات  - .27

    ادارة مكاتب: خامسا
  577  91 242 37 113 32 102 33 120 193  سكرتاريا مكتبية.28

  30  120 16 53 5 58 5 59 4 290  سكرتاريا مخازن وانتاج ونقل/ كتبة.29

  86  73 59 11 11 16 8 15 8 115  استقبال.... كتبة .30

  265  319 98 107 52 102 51 108 64 636  مالية و محاسبية .31
 3727 719 1601 436 1375 381 1421 424 8152 1960  المجموع 
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  )محافظة نابلس(2013-2011عاملة المدربة للسنوات العدد العاملين الحالي والاحتياجات الكمية من القوى  6.2جدول م : 6.3.1ملحق رقم 
عدد العاملين   قطاع كھرباء: أولاً 

  الحالي
  المجموع  2013  2012  2011

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  المھنة  –إسم العمل   
 29 0 9 2 7 0 4 0 49 2  )فاز 1( ي تمديدات منزلية كھربائ - .1

 24 0 12 0 3 0 5 0 44 0  فاز   3(كھربائي تمديدات صناعية  - .2

 75 1 10 0 7 0 7 0 99 1  كھربائي صيانة آلات صناعية  - .3

 14 0 4 0 3 0 2 0 23 0  كھربائي لف موتورات - .4

 18 0 0 0 0 0 0 0 18 0  كھربائي أنظمة حماية و موتورات .5

 28 0 10 1 6 0 3 0 47 1  كھربائي انظمة تدفئة مركزية  - .6

 42 0 13 0 10 0 7 0 72 0  كھربائي انظمة تبريد وثلاجات و غسالات - .7

 20 0 6 0 2 0 4 0 32 0  كھربائي محطات - .8

 ً عدد العاملين   )صيانة او بيع اوتركيب(قطاع الكترونيات  : ثانيا
  الحالي

  المجموع  2013  2012  2011

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  المھنة –إسم العمل   
 46 9 17 5 13 3 12 2 88 19  ني أجھزة حماية و إنذار الكترو - .9

 22 1 4 2 0 0 0 0 26 3  الكتروني أجھزة حاسوب  - .10

 25 17 7 1 7 2 7 1 46 21  الكتروني أجھزة طبية  - .11

 35 0 12 3 4 2 3 0 54 5  الكتروني أجھزة مكتبية  - .12

 22 0 3 1 1 0 1 0 27 1  الكتروني راديو و تلفاز وفيديو   - .13

كھربائي صيانة لوحات / الكتروني  - .14
الكترونيات (كھربائية و تحكّم الكتروني 

  )صناعية
26 0 8 0 9 0 9 0 52 0 

 ً عدد العاملين   قطاع الاتصالات: ثالثا
  الحالي

  المجموع  2013  2012  2011

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  المھنة –إسم العمل   
 15 1 13 6 7 6 6 6 41 19  ھوائي تلفاز و لواقط فضائية / نيالكترو - .15

 29 3 4 3 5 2 5 2 43 10  اتصالات شبكات سلكية ولا سلكية  - .16

 18 0 8 6 9 8 10 9 45 23  شبكات ھواتف و مقاسم  - .17

محطات أقمار صناعية و بث  –اتصالات  - .18
  اذاعي و تلفزيوني

38 13 19 14 7 6 6 4 70 37 

 72 7 26 7 16 7 11 2 125 23  ھواتف خلوية  - .19

 38 0 0 0 0 0 0 0 38 0  تركيب و صيانة خطوط ھواتف.20

 ً عدد العاملين   ITقطاع أنظمة معلومات : رابعا
  الحالي

  المجموع  2013  2012  2011

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  المھنة –إسم العمل   
 57 4 35 14 24 7 20 7 136 32  أجھزة حاسوب صيانة  - .21

 49 6 24 4 17 2 15 2 105 14  صيانة شبكات حاسوب  - .22

 16 2 14 1 6 1 5 0 41 4  تطوير برمجيات  - .23

 0 0 0 0 2 0 2 0 4 0  صيانة آلات مبرمجة  - .24

 5 1 3 0 2 0 0 1 10 2  قواعد بيانات  - .25

 13 5 9 1 11 0 11 0 44 6  تطوير مواقع إلكترونية  - .26

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  أمن و حماية و نظم معلومات  - .27

    ادارة مكاتب: خامسا
 1 5 1 4 1 2 1 3 4 14  سكرتاريا مكتبية.28

 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0  سكرتاريا مخازن وانتاج ونقل/ كتبة.29

 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2  استقبال.... كتبة .30

 6 2 2 0 2 0 2 0 12 2  مالية و محاسبية .31

 241 1399 39 158 48 181 75 273 78779  المجموع 
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  )محافظة رام االله( 2013-2011نوات العاملة المدربة للس عدد العاملين الحالي والاحتياجات الكمية من القوى 6.3جدول م : 6.3.1ملحق رقم 
عدد العاملين   قطاع كھرباء: أولاً 

  الحالي         
  المجموع    2013  2012   2011

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  المھنة  –إسم العمل  الرقم
 57 0 24 1 29 0 37 0 147 1  )فاز 1( كھربائي تمديدات منزلية  - .1
 127 0 55 1 54 1 61 1 297 3  فاز   3(كھربائي تمديدات صناعية  - .2
 29 1 11 0 11 1 12 0 63 2  كھربائي صيانة آلات صناعية  - .3
 27 0 8 0 8 0 8 0 51 0  كھربائي لف موتورات - .4
 24 1 11 0 6 0 8 0 49 1  كھربائي أنظمة حماية و موتورات .5
 66 2 46 0 37 0 40 0 189 2  كھربائي انظمة تدفئة مركزية  - .6
 53 2 18 0 22 0 20 0 113 2  كھربائي انظمة تبريد وثلاجات و غسالات - .7
 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0  كھربائي محطات - .8

 ً عدد العاملين   )صيانة او بيع اوتركيب(قطاع الكترونيات  : ثانيا
  الحالي

  المجموع  2013  2012  2011

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  المھنة –إسم العمل  الرقم
 37 1 19 0 17 4 19 4 92 9  الكتروني أجھزة حماية و إنذار  - .9

 70 9 30 3 28 4 30 2 158 18  الكتروني أجھزة حاسوب  - .10
 40 11 27 8 25 8 27 9 119 36  الكتروني أجھزة طبية  - .11
 78 5 36 4 42 4 40 4 196 17  الكتروني أجھزة مكتبية  - .12
 43 2 18 0 22 0 24 0 107 2  الكتروني راديو و تلفاز وفيديو   - .13
كھربائي صيانة لوحات / الكتروني  - .14

الكترونيات (كھربائية و تحكّم الكتروني 
  )صناعية

11 0 6 0 5 0 5 0 27 0 

 ً عدد العاملين   قطاع الاتصالات: ثالثا
  الحالي

  المجموع  2013  2012  2011

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  المھنة –إسم العمل   الرقم 
 40 1 20 1 23 1 24 1 107 4  ھوائي تلفاز و لواقط فضائية / الكتروني - .15
 169 33 48 16 46 16 46 17 309 82  اتصالات شبكات سلكية ولا سلكية  - .16
 33 0 22 1 23 2 25 3 103 6  شبكات ھواتف و مقاسم  - .17
محطات أقمار صناعية و بث  –اتصالات  - .18

 27 6 22 7 26 7 25 8 100 28  اذاعي و تلفزيوني

 93 27 46 30 51 30 55 32 245 119  ھواتف خلوية  - .19
 20 2 16 4 16 4 16 4 68 14  صيانة خطوط ھواتف تركيب و.20

 ً عدد العاملين   ITقطاع أنظمة معلومات : رابعا
  الحالي

  المجموع  2013  2012  2011

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  المھنة –إسم العمل  الرقم
 126 8 57 6 59 7 61 7 303 28  صيانة أجھزة حاسوب  - .21
 83 3 45 3 47 6 47 5 222 17  صيانة شبكات حاسوب  - .22
 249 52 57 13 58 18 59 17 423 100  تطوير برمجيات  - .23
 72 11 15 1 17 1 14 1 118 14  صيانة آلات مبرمجة  - .24
 85 13 34 6 37 9 38 9 194 37  قواعد بيانات  - .25
 28 7 20 6 19 7 18 7 85 27  تطوير مواقع إلكترونية  - .26
 19 3 19 4 16 6 16 5 70 18  أمن و حماية و نظم معلومات  - .27

    ادارة مكاتب: خامسا
 58 152 24 93 19 89 22 106 123 440  سكرتاريا مكتبية.28
 61 8 47 1 50 1 49 2 207 12  سكرتاريا مخازن وانتاج ونقل/ كتبة.29
 23 25 7 2 9 4 8 3 47 34  استقبال.... كتبة .30
 145 47 91 40 90 42 96 57 422 186  مالية و محاسبية .31

199  المجموع 
6 

432 899 251 912 272 950 304 
475
7 
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  )محافظة القدس( 2013-2011عدد العاملين الحالي والاحتياجات الكمية من القوى العاملة المدربة للسنوات  6.4جدول م : 6.3.1ملحق رقم 
عدد العاملين   قطاع كھرباء: أولاً 

  الحالي         
  المجموع    2013  2012   2011

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر أنثى  ذكر  المھنة  –إسم العمل  الرقم
 11 0 7 0 6 0 6 0 30 0  )فاز 1( ي تمديدات منزلية كھربائ - .1
 12 0 8 0 5 0 5 0 30 0  فاز   3(كھربائي تمديدات صناعية  - .2
 2 0 3 0 1 0 1 0 7 0  كھربائي صيانة آلات صناعية  - .3
 2 0 1 0 1 0 1 0 5 0  كھربائي لف موتورات - .4
 7 0 3 0 1 0 1 0 12 0  كھربائي أنظمة حماية و موتورات .5
 13 0 5 0 3 0 3 0 24 0  كھربائي انظمة تدفئة مركزية  - .6
 20 1 19 0 24 0 30 0 93 1  كھربائي انظمة تبريد وثلاجات و غسالات - .7
 24 0 1 0 1 0 2 0 28 0  كھربائي محطات - .8

 ً عدد العاملين   )صيانة او بيع اوتركيب(قطاع الكترونيات  : ثانيا
  الحالي

  المجموع  2013  2012  2011

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر أنثى  ذكر  المھنة –إسم العمل  الرقم
 21 0 7 0 5 0 5 0 38 0  الكتروني أجھزة حماية و إنذار  - .9

 25 4 11 1 4 2 4 0 44 7  الكتروني أجھزة حاسوب  - .10
 3 1 2 1 2 1 1 0 8 3  الكتروني أجھزة طبية  - .11
 2 0 1 0 1 0 0 0 4 0  الكتروني أجھزة مكتبية  - .12
 12 1 5 1 5 0 7 0 29 2  الكتروني راديو و تلفاز وفيديو   - .13
كھربائي صيانة لوحات / الكتروني  - .14

الكترونيات (كھربائية و تحكّم الكتروني 
  )صناعية

11 0 3 0 2 0 2 0 18 0 

 ً عدد العاملين   قطاع الاتصالات: ثالثا
  الحالي

  المجموع  2013  2012  2011

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر أنثى  ذكر  المھنة –إسم العمل   الرقم 
 17 0 15 2 14 0 14 0 60 2  ھوائي تلفاز و لواقط فضائية / الكتروني - .15
 13 2 14 20 6 0 18 30 51 52  اتصالات شبكات سلكية ولا سلكية  - .16
 7 2 6 2 6 2 5 1 24 7  شبكات ھواتف و مقاسم  - .17
محطات أقمار صناعية و بث  –اتصالات  - .18

 6 0 10 12 13 0 15 0 44 12  اذاعي و تلفزيوني

 23 0 14 10 8 6 8 0 53 16  ھواتف خلوية  - .19
 3 0 5 0 9 0 4 0 21 0  تركيب و صيانة خطوط ھواتف.20

 ً عدد العاملين   ITقطاع أنظمة معلومات : رابعا
  الحالي

  المجموع  2013  2012  2011

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر أنثى  ذكر  المھنة –إسم العمل  الرقم
 64 5 44 2 43 0 43 3 194 10  صيانة أجھزة حاسوب  - .21
 26 1 15 2 15 1 12 0 68 4  صيانة شبكات حاسوب  - .22
 20 2 4 0 3 0 2 0 29 2  تطوير برمجيات  - .23
 11 1 3 1 3 1 2 0 19 3  صيانة آلات مبرمجة  - .24
 8 1 1 0 1 0 0 0 10 1  قواعد بيانات  - .25
 11 1 6 0 6 0 5 0 28 1  تطوير مواقع إلكترونية  - .26
 10 0 5 0 6 0 5 0 26 0  أمن و حماية و نظم معلومات  - .27

    ادارة مكاتب: خامسا
 23 71 10 11 10 8 10 8 53 98  سكرتاريا مكتبية.28
 51 4 5 3 6 3 8 0 70 10  سكرتاريا مخازن وانتاج ونقل/ كتبة.29
 41 27 3 6 4 1 4 1 52 35  استقبال.... كتبة .30
 151 45 12 10 9 8 9 6 181 69  مالية و محاسبية .31

  المجموع 
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  )محافظة الخليل( 2013-2011عدد العاملين الحالي والاحتياجات الكمية من القوى العاملة المدربة للسنوات  6.5جدول م : 6.3.1ملحق رقم 
قطاع كھرباء: أولاً   

عدد العاملين
 الحالي

 المجموع 2013 2012 2011

المھنة –إسم العمل الرقم  أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر 
)فاز 1( كھربائي تمديدات منزلية  - 1  1350 89 1 50 0 55 0 330 1 

فاز 3(كھربائي تمديدات صناعية  - .2  72 2 57 0 36 4 36 3 210 9 
كھربائي صيانة آلات صناعية - .3  48 0 49 1 12 1 19 0 130 2 
كھربائي لف موتورات - .4  17 0 14 0 3 0 0 0 34 0 
 6 2 7 0 3 2 3 0 23 4 كھربائي أنظمة حماية و موتورات.5
كھربائي انظمة تدفئة مركزية - .6  2 0 6 0 0 0 0 0 8 0 
كھربائي انظمة تبريد وثلاجات و غسالات - .7  7 0 3 0 0 0 0 0 10 0 
كھربائي محطات - .8  12 1 22 1 4 1 6 1 48 4 

 ً )صيانة او بيع اوتركيب(قطاع الكترونيات  : ثانيا  
عدد العاملين 

 الحالي
 المجموع 2013 2012 2011

المھنة –إسم العمل الرقم  أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر 
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سكرتاريا مخازن وانتاج ونقل/ كتبة.29  6 4 1 1 2 1 2 2 11 8 
استقبال.... كتبة .30  7 5 1 3 3 3 3 4 14 15 
 17 4 2 2 1 1 1 1 21 8 مالية و محاسبية.31

 33 212 31 189 29 369 72250 المجموع
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  حسب المهنة -مقارنة بالعدد الحالي في محافظة القدس الالكترونياتقطاع 2013- 2012-2011لطلب على الإناث للسنوات ا
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  ستمارات الدراسا: 7ملحق رقم 
  ة/إستبانة الطالب

 

  دراسة الإحتياجات التدريبية الكمية والنوعية من القوى العاملة
  المدرّبة ضمن مستويات العمل الأساسية لمشروع التعليم و التدريب المهني و التقني الفلسطيني 

 

  2000لسنة )  4(  البيانات لأغراض إحصائية محضة وتعتبر سّرية بموجب قانون الإحصاءات العامة رقم 
 إدخال البيانات التدقيق  المتابعة الميدانية ة/الميدانية /الباحث

 B04  الإسم B03  الإسم B02  الإسم B01  الإسم

  التوقيع  التوقيع  التوقيع  وقيعالت

  التاريخ  التاريخ  التاريخ  التاريخ

  الرقم  الرقم  الرقم  الرقم

 
  

 

 :الطالبة/معلومات عامة عن الطالب: أولاً 

Q1-مخيم    4   قرية   3   )تجمع قرى(ابلدة  2  مدينة   1   :الموقع C01 

Q2-عاشر       2  تاسع              1   الصف  C02  

Q3-أنثى       2  ذكر                 1  الجنس C03 

  : سرةمعلومات عن الأ: ثانياً 

Q4- المؤهل العلمي للأب: C04  

  أقل من تعليم أساسي           5 تعليم أساسي   4 تعليم ثانوي    3 ة مجتمع    كليّ   2 تعليم جامعي     1 

Q5- التأهيل المهني للأب:  C05 

   أشهر ) 6-3(دورات مهنية قصيرة     2                              ير مؤهل من أي جهة مهنية    غ   1 

   )سنة 2 –شهر  11( تدريب قبل التوجيهي     4                       أشهر     ) 10- 7(تدريب قبل التوجيهي   3 

   ) دبلوم(تدريب سنتين بعد التوجيهي  دورات مهنية    5                                     

Q6- عمل الأب :  
 يعمل لا   5   حب عملصا   4        ملعا   3 قطاع خاصموظف   2  ظف قطاع حكوميمو     1 

C06 

Q7- المؤهل العلمي للأم : C07 

 أقل من تعليم أساسي       5   تعليم أساسي   4 تعليم ثانوي    3     ة مجتمع   كليّ   2          تعليم جامعي     1 

Q8- المؤهل المهني للأم: C08 

  أشهر) 6-3(ورات مهنية قصيرة د    2          من أي جهة مهنية         ةغير مؤهل   1 

  )سنة 2 –شهر  11( تدريب قبل التوجيهي     4        أشهر     ) 10-7(تدريب قبل التوجيهي    3 

  ) دبلوم(تدريب سنتين بعد التوجيهي    5 

Q9- عمل الأم :  
 بّة منزلر    5   حبة عمل  صا  4    املةع  3           ظفة قطاع خاصمو   2      وظفة قطاع حكوميم  1 

C09 

Q10- دخل الأسرة الشهري : C10 

  شيكل 4000أكثر من     3    شيكل   4000 - 2000    2  شيكل    2000أقل من    1 

  :المسار التعليمي: ثالثاً 

1Q1-ترغبين إكمال التعليم الثانوي بعد إنهاء الصف العاشر؟/أين ترغب C11 

  تدريب مهني مراكز   3  ..) صناعي، تجاري، زراعي، فندقي(تعليم مهني    2 )علوم إنسانية، علمي( تعليم ثانوي أكاديمي   1 

Q12- تفضلين الإستمرار في التعليم بعد إنهاء التعليم الثانوي؟ /هل تفضل C12 

  لا  2              نعم               1 
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Q13-تفضلين الإلتحاق ؟/إذا كان الجواب نعم ، فبأي من التالي تفضل C13 

  : .................)ي/دحدّ (أخرى    4 ة تقنية    كليّ      3  ة مجتمعكليّ    2  جامعة    1  

Q14- التدريبي؟ -هل للوالد و الوالدة أو أي جهة أخرى تأثير على إتخاذ قرار إلتحاقك بالمسار التعليمي C14 

  لا   2            نعم                   1  

Q15- إن كان الجواب نعم، الرجاء تحديد الجهة:  

  C15  : .............. )ي/دحدّ (أخرى    4 المدرسة   3 الأصدقاء   2 العائلة   1
  

Q16- لا  2  نعم    1  هل لديك مهارات فنية أو مهنية سبق أن تدربت عليها ؟ C16  
Q17- إذا كان الجواب نعم ، فما هي هذه المهارات؟ C17 

1- ……………………………………………………………………………………  

2- ……………………………………………………………………………………  

Q18-                            هل سبق و إلتحقت بعمل؟ C18 

  لا   2     نعم                         1 

 Q19-  إن كان الجواب نعم، فما هي طبيعة هذا العمل؟..................................................  
 :التعليم و التدريب المهني: رابعاً 

Q20- عن مؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني؟ة فكر  هل لديك C20 

  لا  2  نعم                          1 

Q21-أكثر من خيار( إذا كان الجواب نعم ، كيف عرفت عنها؟ ( C21 

  حملات التوجيه المهني   2  وسائل الإعلام   1 

  زيارات إلى مؤسسات التعليم المهني  4   الأصدقاء والمعارف   3 

  الأستاذ  6  المرشد  5 

  حصص التربية المهنية  8  المدير   7 

  : ...........................ي/دأخرى، حدّ  10  خريجون سابقون  9 

Q22- ترين تقصيرأ في مجال التوعية المهنية؟/ هل ترى C22 

  لا   2            نعم                 1 

Q23- 28) إن كان الجواب لا، يرجى الإنتقال مباشرة للسؤال رقم( ترغبين بالإلتحاق بإحدى مراكز التدريب المهني أو التقني؟ /هل ترغب  C23 

  لا   2           نعم                1 

Q24-  ّحسب ) 1،2،3ي رقم /ضع (:الأولوية تودّين الإلتحاق بها وترتيبها حسب /صات التالية التي تودإن كان الجواب نعم، الرجاء إختيار ثلاثة من التخص
 C24  :  الأولوية داخل المربع

  الاتصالات  3 الإلكترونيات  2  الكهرباء   1 

  التكييف والتبريد 6   ميكانيك السيارات  5  تكنولوجيا المعلومات  4 

  الفندقة 9   لحامالحدادة والّ   8  النجارة   7   

  الإدارة 12 الخياطة  11  التجميل10 

   : ...............................                                            ي/دأخرى، حدّ     13 

Q25-  أكثر من خيار(ما هو سبب رغبتك بالإلتحاق بمؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني؟ ( C25 

  إدارة عمل خاص بعد التخرج  2  الحصول على فرصة عمل  1 

  ضعف التحصيل العلمي    4  مساعدة العائلة كمصدر دخل إضافي للعائلة   3 

  ليس هنالك أقساط في هذه المراكز او أقساطاً رمزية   6  وجود مؤسسة تعليم وتدريب مهني وتقني قريب من مكان السكن  5 

: .......................................................................................................... ي/دأخرى، حدّ  7 
.......................................................................................................... 
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Q26- التدريب المهني، هل لديك الرغبة بإنشاء مشروع خاص بك ؟   /بعد أن تنهي التعليم C26 

  لا  2        نعم                      1 

Q27- إذا كان الجواب نعم ، كيف سيتم تمويل المشروع ؟ C27 

 مساعدة الأهل   3       )مؤسسات إقراض، بنوك(صناديق تمويل     2                        تمويل ذاتي    1 
 

  : ...............................                                            ي/دأخرى، حدّ       5   دخولك في إشتراك مع الآخرين   4   
Q28-  من خيار رأكث (ما هو سبب عدم رغبتك بالإلتحاق بمراكز التعليم و التدريب المهني ؟ (  C28 

  محدودية المجالات في التعليم و التدريب المهني   2   ضعف فرص العمل   1 

  ضعف التعليم و التدريب المهني في منطقتنا   4  النظرة المجتمعية   3 

: ........................................................................................................ ي/أخرى، حدد   5 
................................................................................................................................ 

  
Q29- من خيار رأكث (؟ ما هي اقتراحاتك لتطوير التعليم و التدريب المهني و زيادة الإقبال عليه (  

  تحسن نوعية التعليم   2  تطوير البرامج المقدمة   1 

  ربط التعليم و التدريب بسوق العمل  4  تغيير النظرة المجتمعية   3 

.................................................................................... : ي/دأخرى، حدّ   5 
.......................................................................................................... 

 

 

Q30-  لا   2 نعم                             1 هل برأيك يجب إضافة برامج جديدة؟  
 : ..........................................................................................ي/دحدّ  -1

 

 C30  

 
 
 

  :ملاحظات وإقتراحات
....................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 

  ستبانةستكمال تعبئة هذه الإنشكركم على وقتكم لإ
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 إستبانة الأسرة
  

  دراسة الإحتياجات التدريبية الكمية والنوعية من القوى العاملة
 التدريب المهني والتقني الفلسطيني  العمل الأساسية لمشروع التعليم و المدرّبة ضمن مستويات 

  2000 لسنة)  4(  البيانات لأغراض إحصائية محضة وتعتبر سّرية بموجب قانون الإحصاءات العامة رقم 

 إدخال البيانات التدقيق المتابعة الميدانية ة/الميدانية /الباحث

B01 B02 B03 B04 

  الإسم  الإسم  الإسم  الإسم

  التوقيع  التوقيع  التوقيع  التوقيع

  التاريخ  التاريخ  التاريخ  التاريخ

  الرقم  الرقم  الرقم  الرقم

 
 
 

 الرمز معلومات عامة :أولاً 

Q1 – موقع السكن  
 C01 مخيم .4قرية                   . 3)                 تجمع قروي(بلدة . 2مدينة                 1

  معلومات عن الأسرة: ثانياً 

Q2  - المؤهل العلمي للأب  
 أقل من تعليم أساسي. 5تعليم أساسي    . 4تعليم ثانوي     . 3كلية مجتمع    . 2تعليم جامعي      .1

C 

02 

Q3  -  التأهيل المهني للأب :  
  أشھر) 6-3(دورات مھنية قصيرة  .2         غير مؤھل من أي جھة مھنية .1
  )سنة 2 –شھر  11( تدريب قبل التوجيھي . 4       أشھر) 10-6(تدريب قبل التوجيھي  .3
 )دبلوم مھني(تدريب سنتين بعد التوجيھي  .5

C03 

Q4 -  عمل الأب :  
 لا يعمل. 5صاحب عمل   . 4عامل    . 3موظف قطاع خاص    .2موظف قطاع حكومي    .1

C04 

Q5  - المؤهل العلمي للأم:  
 أقل من تعليم أساسي 5تعليم أساسي     4 تعليم ثانوي     3 كلية مجتمع    2 تعليم جامعي     1 

C05 

Q6  - التأهيل المهني للأم:  
  أشھر) 6- 3(دورات مھنية قصيرة   2 غير مؤھل من أي جھة مھنية                               1
تدريب سنتين بعد     5 )                        سنة 2 –شھر  11( تدريب قبل التوجيھي    4   أشھر                   ) 10-6(تدريب قبل التوجيھي  3 

 )دبلوم مھني(   التوجيھي 

C06 

Q7  - عمل الأم :  

 ربة منزل.5صاحبة عمل      . 4عاملة   . 3موظفة قطاع خاص   . 2موظفة قطاع حكومي   .1

C07 

Q8  - دخل الأسرة الشهري:  

 شيكل 4000أكثر من   3 شيكل  4000 - 2000    2 شيكل        2000أقل من    1

C08 

  :التدريبي/ المسار التعليمي: ثالثاً 

Q9  -  إبنتك التعليم الثانوي بعد إنهاء الصف العاشر؟/ ترغبين إكمال إبنك/ترغبأين  

مركز تدريب (تدريب مهني    3 )  فندقي/ زراعي/ تجاري/ صناعي: مدرسة صناعية(تعليم مهني   2 )         علمي/ أدبي( تعليم ثانوي أكاديمي    1
 )مهني

C10 
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Q10  - التعليم بعد إنهاء التعليم الثانوي؟إبنتك في /تفضلين إستمرار إبنك/هل تفضل  

 لا   2 نعم                                      1

C11 

Q11  - إبنتك ؟/تفضلين إلتحاق إبنك/إذا كان الجواب نعم ، فبأي من التالي تفضل  

 :...........ي/أخرى، حدّد   4 كلية تقنية             3  كلية مجتمع        2  جامعة      1  

C12 

Q12  -التدريبي ؟/ مسارها التعليمي /إبنتك بمساره/هل لك تأثير على إتخاذ قرار إلتحاق إبنك  

 لا   2  نعم                                     1

C13 

Q13  - التدريبي؟ –إبنتك بالمسار التعليمي /هل لأي جهات أخرى تأثير على إتخاذ قرار إلتحاق إبنك  

 لا    2 نعم                                     1

C14 

Q14  -  إن كان الجواب نعم، الرجاء تحديد الجهة:  

 :.....................ي/أخرى،حدد   4 المدرسة          3 الأصدقاء     2  العائلة     1

C15 

Q15- ت عليها ؟/إبنتك مهارات فنية أو مهنية سبق أن تدرب/هل لدى إبنك  

 لا  2  نعم                                    1  

C16 

Q16 - إذا كان الجواب نعم ، ما هي هذه المهارات؟  

1......................................................................  

2...................................................................... 

C17 

Q17- إبنتك بالعمل خلال العطل الصيفية او اثناء الدراسة؟/ت إبنك/هل سبق و قام  

 لا  2  نعم                                    1  

C18 

 

Q18- إبنتك على العمل خلال العطل الصيفية أو أثناء الدراسة ؟/تشجعين إبنك/هل تشجع  

 لا  2  نعم                                    1  

C19 

 :التعليم والتدريب المهني والتقني: رابعاً 

Q19- هل لديك فكرة عن مؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني؟  

 لا  2  نعم                                    1  

C20 

Q20  -  اكثر من خيار( إذا كان الجواب نعم ، كيف عرفت عنها؟(  

 

C21 

Q21- مجال التوعية المهنية؟ترين تقصيرأ في /هل ترى  

 لا  2  نعم                                    1  

C22 

Q22  - 27إن كان الجواب لا، يرجى الإنتقال مباشرة لسؤال رقم ( إبنتك بإحد مراكز التدريب المهني أو التقني؟ /ترغبين بإلتحاق إبنك/هل ترغب(  C23 
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 لا  2  نعم                                    1  

Q23  -  حسب الأولوية داخل المربع)  3,  2,  1ضع رقم :( حسب الأولوية من التخصصات التاليةوترتيبها 3إن كان الجواب نعم، الرجاء إختيار:  

  الكهرباء .   1 
  تكنولوجيا المعلومات.  4 
 النجارة.   7 

 لتجميل.  10ا

  الإلكترونيات.  2  
 ميكانيك السيارات. 5  

 الحدادة واللحام.  8  

 الخياطة .  11  

  الاتصالات.  3  
 التكييف والتبريد.  6  

 الفندقة.  9  

 الإدارة.   12  

 ........................………………: ي/أخرى، حدد. 13  

C24 

Q24  - اكثر من خيار( بمؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني؟ إبنتك/ما هو سبب رغبتك بإلتحاق إبنك(  

  إدارة عمل خاص بعد التخرج. 2   الحصول على فرصة عمل.  1 

  ضعف التحصيل العلمي. 4مساعدة العائلة كمصدر دخل إضافي للعائلة                     . 3 

  ليس هنالك أقساط في هذه المراكزاو             لديها أقساطاً رمزية             . 6وجود مركز تدريب مهني و تقني قريب من مكان السكن       .  5 

 : ................................ي/أخرى، حدّد. 7 

C25 

Q25  - تشجعينهم على إقامة مشروع خاص بهم ؟  /إبنتك التدريب المهني، هل تشجعهم/بعد أن ينهي إبنك  

 لا  2                    نعم                             1  

C26 

Q26  - إذا كان الجواب نعم ، كيف سيتم تمويل المشروع ؟  

  )           بنوك/ مؤسسات اقراض( صناديق تمويل       2      تمويل ذاتي                                      1

 :............................ي/أخرى، حدّد     4   مساعدة الأهل     3 

C27 

Q27- اكثر من خيار( إبنتك بمراكز التعليم و التدريب المهني؟ /ما هو سبب عدم رغبتك بإلتحاق إبنك(  

  محدودية المجالات في التعليم و التدريب المهني 2         ضعف فرص العمل    1

  ضعف التعليم و التدريب المهني في منطقتنا   4             النظرة المجتمعية  3

 : ..............................................ي/أخرى، حدّد     5

C28 

Q28  -   اكثر من خيار( الإقبال عليه؟ما هي اقتراحاتك لتطوير التعليم و التدريب المهني و زيادة(  

  تحسين نوعية التعليم  2  ة                         تطوير البرامج المقدم   1 

 :.......................... ي/أخرى، حدد   5  ربط التعليم و التدريب بسوق العمل          4                       تغيير النظرة المجتمعية      3 

C29 

Q29  -     لا   2 نعم                             1        هل برأيك يجب إضافة برامج جديدة؟  

 :..............................................ي/حددّ  - 1

C30 

 

   ..........................................................................................................................    :إقتراحاتملاحظات و 
  
  

 نشكركم على وقتكم لإستكمال تعبئة هذه الإستبانة
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  إستبانة مؤسسة التعليم والتدريب المھني والتقني 

  الكمية والنوعية من القوى العاملةحتياجات التدريبية دراسة الإ
  لمشروع التعليم و التدريب المهني و التقني الفلسطيني بة ضمن مستويات العمل الأساسيةالمدرّ 

  2000لسنة )   4( البيانات لأغراض إحصائية محضة وتعتبر سّرية بموجب قانون الإحصاءات العامة رقم 

ة/ة الميداني/الباحث يقالتدق المتابعة الميدانية   إدخال البيانات 

سمالإ  
B01 

سمالإ  
B02 

سمالإ  
B03 

سمالإ  
B04 

  التوقيع  التوقيع  التوقيع  التوقيع

  التاريخ  التاريخ  التاريخ  التاريخ

  الرقم  الرقم  الرقم  الرقم

................................................................................: ة /ة المھني/المدرب -ة/المعلم -ة /إسم المدير  

: ........................................................إسم مؤسسة التعليم والتدريب المھني و التقني  

 

 الرمز أولاً: معلومات عامة:

C01  :ة  /ة، المعلم/ة، المدرب/التي يعمل بھا المديرمؤسسة التعليم و التدريب المھني و التقني  q1 

مركز تدريب مھني وكالة -7 مركز تدريب مھني تابع لوزارة العمل -1
مدرسة صناعية حكومية -8 مركز تدريب مھني تابع لوزارة الشؤون الإجتماعية -2
مدرسة صناعية أھلية -9 مركز تدريب مھني أھلي -3
)المعھد الوطني لتكنولوجيا المعلومات:(مؤسسات حكومية مثال-  10 مؤسسات القطاع الخاص-4
____________________ :أخرى - 11 قطاع خاص -5

وزارة الأسرى -6
 

C02   q2- التخصصات الموجودة التي تدرب/ت من خلالھا الطالب/ة: ( تحت الدراسة في ھذه الإستمارة)

أجهزة منزلية- 2   كهرباء عامة  –تمديدات كهربائية  -1   

ستالايت -4    راديو و تلفزيون- 3  

برمجة -6    صيانة حاسوب- 5  

صيانة أجهزة مكتبية -8    إتصالات -7   

:.....................................ي/أخرى، حّدد -10   سكرتاريا وإدارة مكاتب  - 9  
 

 الرمز  ً :الطالبات على المھن الموجودة-مدى إقبال الطلاب: ثانيا  

C03  Q3 -العدد المتقدم للمھنة ھذا العام مقارنة بالطاقة الإستيعابية:  

الطاقة الإستيعابية/ أقل من العدد المطلوب  -2    الطاقة الإستيعابية/ نفس العدد المطلوب-1   

أكثر بمعدل الضعف  - 4   1.5بنسبة  الطاقة الإستيعابية/ أكثر من العدد المطلوب- 3  

أكثر بمعدل ضعفي النسبة -5   
 

C04  Q4 -ھل ھناك تغيير بعدد طلبات الإلتحاق بالمھنة مقارنة بالأعوام الماضية؟  

 لا يوجد تغيير -3بعدد طلبات الإلتحاقنعم فهنالك نقصان  -2بعدد طلبات الإلتحاقنعم فهنالك إزدياد  -1   

 الرمز  ً :ميزات و معيقات التدريب على المھنة الموجودة: ثالثا
C05  Q5 -اكثر من خيار( : اذكر اھم ميزات التدريب على المھنة لديكم(  

 لدينا مدربين مرتبطين مع سوق العمل -2   لدينا معدات متقدمة -1 

 نحَدث التدريب باستمرار -4   التدريب العملي لدينا مستند لسوق العمل -3 

 نتواصل مع سوق العمل باستمرار  -6  نرسل طلاينا الى سوق العمل للتدريب قبل التخرج ونتابعهم في  -5 
 اماكن تدريبهم

 :ارجو ذكرها: أخرى -7 
 

C06  Q6 -اكثر من خيار( : اذكر اھم المعيقات امام التدريب على المھنة لديكم(  

 لم بتم تدريب المدربين على التكنولوجيا الحديثة -2   ليس لدينا معدات متقدمة -1 

 لا يوجد علاقة مع سوق العمل   -4   التدريب العملي لدينا تمارين غيرمستندة لسوق العمل -3 

 لا يوجد منهاج -6   لا نرسل طلاينا الى سوق العمل للتدريب قبل التخرج  -5 

 :ارجو ذكرها: أخرى -7   فترة التدريب غير كافية -7 

 الرمز :الخريجات بالمھنة بعد التخرج/مدى توظيف الخريجين : رابعا

C07  )الرجاء الترتيب بدءاً من المجال ذي النسبة الأعلى(الخريجات؟ /ھي مجالات توظيف الخريجين  ما - q7 
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   2-   1 -  

   4-   3 -  

   6-   5 -  

   8-   7 -  

C08 -  الخريجات مقارنة بالأعوام الماضية؟/ الحالية للخريجينھل لاحظت تغيير بنسبة التوظيف q8

نعم فهنالك إزدياد بنسبة التوظيف  -1  

نعم فهنالك نقصان بنسبة التوظيف - 2  

لا يوجد تغيير  - 3  

q9 - إذا لاحظت إزدياد بنسبة التوظيف، الرجاء تحديد المجالات:  

.............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  

ات ؟/ تقومين بدراسة تتبعية للخريجين/ھل تقوم - q10 

  
  

Q11 -  إذا لم يتم القيام بالدراسة التتبعية، الرجاء وضع تقديرك للتالي ان توفر لديك المعلومات: (البطالة لكل مھنة  -التوظيف الذاتي –الرجاء وضع نسبة التوظيف:(  

:للخريجين الذكور -أ  

86 -100%   71 -85%   51 -70%   26 -50% 16 -25% 0-15%
      التوظيف في مجال المھنة 
      التوظيف في مجال قريب من المھنة  
      التوظيف في مجال مھن أخرى 
       التوظيف الذاتي في مجال المھنة 
       التوظيف الذاتي في مجال قريب من المھنة 
       التوظيف الذاتي في مجال مھن أخرى 
       البطالة 

  
  :للخريجات الإناث -ب

86 -100%   71 -85%   51 -70%   26 -50% 16 -25% 00  -15%
      التوظيف في مجال المھنة 
      التوظيف في مجال قريب من المھنة  
      التوظيف في مجال مھن أخرى 
       التوظيف الذاتي في مجال المھنة 
       التوظيف الذاتي في مجال قريب من المھنة 
       التوظيف الذاتي في مجال مھن أخرى 
       البطالة 

 
 ً :ة والعلاقة مع سوق العمل/خدمة الخريج: خامسا  

 

q12.1 - اكثر من خيار(؟ بتقديمها مستقبلاً  ھل قدمت مؤسستكم خدمات للخريج او ترغب(  

  لا نرغب بتقديمهامستبقلا -4  نرغب بتقديمهامستبقلا  -3 قدمتها المؤسسة سابقاً   -2نقدمها حالياً   -1 
  
  )q13رقم مستبقلا، يرجى الإنتقال مباشرة لسؤال  إن كان الجواب لا نرغب بتقديمها( 
  

  :الرجاء الإجابة على جميع البنود ادناه) q12.2(إذا كان الجواب نعم ، ما هي هذه الخدمات؟
  نقدمها حالياً 

  )لا/نعم(

قدمتها المؤسسة 
  )لا/نعم(سابقاً 

  مستبقلا نرغب بتقديمها    
  )لا/نعم(          

        ربطهم مع سوق العمل بعد التخرج وايجاد فرص تدريب وعمل 1

        المتابعة في سوق العمل  2

        التدريب ورفع الكفائة في مجالات التكنولوجيا الحديثة 3◌َ 

        إطلاعهم على المستجدات المتعلقة بالمهنة  4

        دعوتهم للإجتماع و نقاش اشكالاتهم  -  5

        مساعدتهم على تشكيل رابطة للخريجين   6

لا  - 2 نعم                                         -1  

C9 

C10 

C11.1 

C11.2 

C12.1 

C12.2 
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        :اخرى، الرجاء ذكرها 7
 

q13.1 -  بتقديمها مستقبلاً ؟ قدمت مؤسستكم خدمات لسوق العمل او ترغبهل 

  مستبقلا لا نرغب بتقديمها -4  مستبقلا  نرغب بتقديمها - 3 قدمتها المؤسسة سابقاً   -2 نقدمها حالياً    -1 
  
  )q14مستبقلا، يرجى الإنتقال مباشرة لسؤال رقم  لا نرغب بتقديمهاإن كان الجواب ( 
  
  :الرجاء الإجابة على جميع البنود ادناه) q13.2(إذا كان الجواب نعم ، ما هي هذه الخدمات؟  - **

  نقدمها حالياً   
  )لا/نعم(

قدمتها المؤسسة 
  )لا/نعم(سابقاً 

  نرغب بذلك مستبقلا
  )لا/نعم(

        ) :في موقع المنشاة(ميدانياً تدريب الطلبة .1

        التكنولوجيا الحديثة.2و رفع كفائتهم في مجالات في سوق العمل تدريب العاملين 

        )بيئة العمل/ المسوحات الميدانية(إجراء الدراسات . 3

        إطلاعهم على المستجدات المتعلقة بالمهنة.4

        التكنولوجيا المستخدمة لديهمإستضافة متحدثين من سوق العمل للتعرف على . 5

      : ..................................................ي /أخرى، حدّد.6

q14.1 -  بذلك مستقبلاً ؟ تمت او تتم استشارة سوق العمل لتطوير التدريب لديكم او ترغبهل 

  ستبقلام بذلكلا نرغب  -4  مستبقلا  نرغب بذلك -3 تمت سابقاً   -2 تتم حالياً    -1 
  
  ) q15 مستبقلا، يرجى الإنتقال مباشرة لسؤال رقم إن كان الجواب لا نرغب بتقديمها(  
 

  :الرجاء الإجابة على جميع البنود ادناه) q14.2(إذا كان الجواب نعم ، كيف تمت تلك الإستشارة؟  - **
  تتم حالياً   

  )لا/نعم(

  مستبقلانرغب بذلك       )لا/نعم(تمت سابقاً 
  )لا/نعم(            

        دراسة الاحتياجات تدريبية. 1

        اشراكهم بلجان مهنية. 2 

        اشراكهم بمجلس الإدارة.  3

        او دورية/اجتماعات سنوية و. 4

        متايعة مدى رضاهم عن الخريحين . 5

      ..................................................: ي /أخرى، حدّد. 6
  

  .يعبئ المدير استمارة لكل تخصص و يوضح التخصص لھذه الإستمارة في السؤال اعلاه: ملاحظة

  : ملاحظات وإقتراحات

............................................................................................................................................
...........................................................................................................................................  

  

  ستبانةستكمال تعبئة هذه الإنشكركم على وقتكم لإ

  

  

  

 

 

 

  

C15 

C13.1 

C13.2 

C14.1 

C14.2 
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 ة/إستبانة الخريج
: 2000لسنة ) 4(البيانات لأغراض إحصائية محضة وتعتبر سرّية بموجب قانون الإحصاءات العامة رقم   

 إدخال البيانات التدقيق المتابعة الميدانية ة/ة الميداني/الباحث

 الإسم
 B01  

 الإسم
 B02 

 الإسم
 B03 

 الإسم
 B04 

   التوقيع  التوقيع  التوقيع  التوقيع

   التاريخ  التاريخ  التاريخ  التاريخ

   الرقم  الرقم  الرقم  الرقم

:معلومات عامة: أولاً الرمز 
C01  سنة التخرج                                             - q1 

5  2004 3 2006 1  2008 
6  2004قبل ال    4 2005 2  2007  

C02 -  الجنس q2 
2   أنثى  1 

C03  ‐  العمر Q3 
4 27أكثر من    3 24-26   2 21-23   1

C04 - ي المؤهل العلمي قبل الإلتحاق بمؤسسات التعليم و التدريب المهني و التقني/حدّد  : q4 

3   أنهى تعليمه الثانوي  2  أنهى التعليم الأساسي  1  )العاشر( 
C05 ‐  مكان السكنQ5 

 محافظة القدس 3 محافظة الخليل 2 محافظة رام االله  1 محافظة نابلس
C06  

  4  مخيم   3  قرية   2  )تجمع قرى(بلدة   1  مدينة 

C07 ‐   موقع العمل الحالي Q7   

4   مخيم  3 قرية  2 )تجمع قرى(بلدة    1

:..............................................................ة/الخريجإسم   
: ............................................إسم مؤسسة التعليم و التدريب المهني و التقني التي تخرجت منها و موقعها  

 
  ً : بيانات عامة عن الخريج بخصوص التدريب المھني و التقني: ثانيا

Q8 - ة/ت منھا المتدرّب/مؤسسة التعليم و التدريب المھني و التقني التي تخرج:  
مركز تدريب مھني وكالة -7 مركز تدريب مھني تابع لوزارة العمل -1
مدرسة صناعية حكومية -8 مركز تدريب مھني تابع لوزارة الشؤون الإجتماعية -2
مدرسة صناعية أھلية -9 مركز تدريب مھني أھلي -3
المعھد الوطني لتكنولوجيا المعلومات:(مؤسسات حكومية مثال-  10 مؤسسات القطاع الخاص-4
____________________ :أخرى - 11 قطاع خاص -5

وزارة الأسر -6
 

C09  Q9 - إذا تم التخرج من مدرسة صناعية؛ الرجاء تحديد ما إذا كان التخرج من فرع:  
تطبيقي           -2   توجيهي - 1     

C10 -  إذا أتممت التدريب في أحد مراكز التدريب المھني، فھل حصلت على شھادة التوجيھي؟ Q10 

2-  لا 1-نعم                                         
 

C11 -  التخصّص : Q11 

أجهزة منزلية  - 2   كهرباء عامة –تمديدات كهربائية  - 1  

ستالايت - 4   راديو و تلفزيون - 3  

برمجة - 6   صيانة حاسوب - 5  

صيانة أجهزة مكتبية - 8   إتصالات - 7  

: ........................................ي/أخرى، حدد - 9   
 

C12 - اكثر من خيار( ؟: أسباب الإلتحاق بالتعليم و التدريب المھني( Q12 

تشجيع الأهل و الأصدقاء  - 5   فرص أفضل للتوظيف - 1  

قصص نجاح من حولي - 6   فرص أفضل لفتح مشروعي الخاص  - 2  

مدر مالياً  - 7   للحصول على شهادة - 3  

: .................................ي/أخرى، حدّد - 8   عدم القدرة على إكمال التعليم الأكاديمي - 4  

C08 
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C13 - اكثر من خيار( ؟ :أسباب الإلتحاق بالتخصص( Q13 

للحصول مهارات لإستعمالها في حياتي الشخصية و ليس بالعمل - 4   فرص أفضل للتوظيف  - 1  

لم تتح لي الفرصة للإلتحاق بمهن أخرى - 5   فرص أفضل لفتح مشروعي الخاص  - 2  

: ...........................................ي/أخرى، حدّد - 6   الميول الذاتية تجاه التخصص - 3  
 

 الرمز  ً : بيانات عامة عن الخريج بخصوص التشعيل و التشغيل الذاتي: ثالثا
C14 - تقومين به حاليا؟ً/ ما الذي تقوم Q14 

عاطل عن العمل و أبحث عن عمل - 6   أكمل تعليمي- 1  

عاطل عن العمل و لا أبحث عن عمل- 7   عامل بأجر - 2  

لدي مشروعي الخاص - 8   الخاصعامل لحسابي  - 3  

شريك في مشروع عائلي -9 اعمل في مشروع الأسرة مدفوع الأجر - 4  

: ................................ي/أخرى، حدّد -10   اعمل في مشروع الأسرة غير مدفوع الأجر - 5   
  37في حالة اكمال التعليم او البطالة ارجو الإنتقال الى سؤال رقم  -

C15 - تعيشين به قبل الدورة للعمل او لانشاء مشروعك الخاص؟/الذي كنت تعيش) مدينة؛ قرية؛مخيم(ھل اضطررت لتغيير مكان السكن Q15 

 2-  لا  1-نعم                                         

C16  Q16- لا -2نعم                        - 1 ؟ هل تساهم في تحمل الأعباء المالية لعائلتك                                  
C17  اذا كانت الإجابة نعم، الرجاء تحديد إلى أي مدى يقوم دخلك الحالي بتغطية إحتياجات أسرتك الأساسية؟ - Q17 

3 -51 % -75%   %%25اقل من  - 1  

5 -  76%- 100%   2 - 26 %-50%  

C18 - في حالة الأجر و العمل للحساب الخاص، ھل لعملك علاقة بالتدريب الذي تلقيته؟ Q18 

1- نعم اعمل في مجال قريب من مجال التخصص                    2- لا  1- نعم اعمل في نفس مجال التخصص    
C19  :اذا كانت الإجاية لا ارجو ذكر السبب المباشر     ‐ Q19   

اعمل في مشروع العائلة - 2   لم أجد عملا في مجال التخصص  - 1  

ظروف العمل الحالي افضل من ظروف العمل يالتخصص - 4   لم أجد عمل في مجال التخصص في موقع السكن ولم أستطع الإنتقال او التنقل - 3  

_______________________________: أخرى  - 6   العمل الحالي او مشروعي الحالي مجدي اكثر - 5  

  )30(في حالة وجود مشروع خاص او كنت شريك في مشروع عائلي ارجو الإنتقال الى سؤال رقم -  
C20 Q20 - ھل حصلت على تدريب في سوق العمل اثناء التدريب قيل التخرج؟

2-  لا  1- نعم                        

C21 -اذا كانت الإجاية نعم ھل ساعدك ذلك على ايجاد عملك الحالي او انشاء مشروعك؟ Q21 

2-  لا  1- نعم                        

C22 22Q - في حالة العمل بأجر، الرجاء ذكر الوظيفة الحالية بالتحديد....................................................... :  
 
  

C23 Q23 - كم من الوقت إستغرقك لإيجاد عملك الحالي بعد التدريب؟

  شهر  12-أشهر  7من-  2   أشهر  6أقل من  1‐
       أشهر 12أكثر من 3‐ 

C24 Q24 - طريقة الحصول على عمل المباشرة:

عن طريق التوجيه و الإرشاد من مؤسسة التعليم والتدريب المهني و التقني - 5   نفس مكان التدريب السابق  - 1  

ة/ة و المدير/عن طريق المعلم - 6   عن طريق العلاقات الشخصية - 2  

وسائل الإعلام - 7   عن طريق مكاتب العمل - 3  

_______________________________: أخرى -8    عن طريق البحث الذاتي - 4  

C25 Q25 - ما ھو شكل العمالة التي تنطبق عليك؟  

او تحت التجربة/بديل –ة بصورة مؤقتة /عامل - 2   )بدون أجر(ة /متدرب - 1  

ة بوظيفة كاملة/عامل - 4   حسب الطلب او على القطعة  -ة بصورة متقطعة/عامل - 3  

_______________________________: أخرى -6  جزئيةة بوظيفة /عامل - 5    
C26  Q26‐تعملين بالمعدل؟/كم ساعة بالأسبوع تعمل  

 ساعة ) 40- 31( 3 ‐ ساعة   20أقل من  - 1  

 ساعات   40أكثر من 4‐  ساعة ) 21-30( - 2   
c27 Q27 - تعملين في ھذا العمل؟ /منذ متى و أنت تعمل

من عام إلى عامين  - 2   أقل من عام- 1  

أكثر من ثلاث اعواام   - 4   من عامين إلى ثلاث اعواام - 2   
c28 Q28‐ما ھي طريقة الدفع؟  

يومي - 3   راتب شهري - 1  

لقاء الخدمة المقدمة  –بالقطعة - 4   أسبوعي - 2  

  6- أخرى: __________________________________________________
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C29 Q29 -  الدخل اليومي:  

ش 86-150 - 3   ش 65أقل من  - 1  

ش 151أكثر من  - 4   ش 66-85 - 2  
 

................................................: الرجاء توضيح ما ھو المشروع الذي لديك - في حالة التوظيف الذاتي، أ -***   
C30  Q30 -   العائلي/ ھل مشروعك الفردي:  

   في البيت-2  بعيد عن البيت                                  -1   

C31 Q31 - اوكنت شريك في مشروع عائلي/ إذا كان لديك مشروع فردي:  
ين بذلك؟ /كم من الوقت و أنت تقوم  -أ  

من عام إلى عامين  - 2   أقل من عام- 1  

أكثر من ثلاث اعواام   - 4   من عامين إلى ثلاث اعواام - 2  

C32 Q32 - توظفين اخرين؟/ھل توظف  

1- نعم                                           2- لا   

C33 Q33 - إناث.......................    : إذا كانت الإجابة نعم، كم شخص بالمجموع؟  ذكور.....................................:  
C34 Q34 -  كم شخصاً من عائلتك؟...............................  
C35  Q35 -  من العدد الإجمالي لموظفيك؟(كم متدرب يوجد عندك؟................................ (  
C36 Q36 - العائلي؟/ لخاصكيف تم تمويل مشروعك ا  

3  مساعدة الأھل  2 صناديق تمويل  1   تمويل ذاتي  
C37  ****** بالوقت الحالي) عدم العمل أو عدم التوظيف الذاتي(في حالة البطالة :  

Q37 - ھل حصلت على أي عمل بعد إنھائك التدريب ؟  

  لا -2                نعم                                     -1  

C38 Q38 -  في حالة إكمالك التعليم، ھل تعليمك له علاقة بتدريبك السابق الذي تلقيته؟  

                                    لا -3 قليلاً                        -2  نعم                -1 

C39 Q39 - التعليم المھني؟/ تستفيدين من المھارات التي تعلمتھا أثناء التدريب/إلى أي حد أنت تستفيد  

 أحياناً في العمل4 ‐  لا أعلم ‐  1

 المنزلأحياناً في 5 ‐   دائماً في العمل 2‐   

 ______________________: أخرى6 ‐  دائماً في المنزل  3‐     
C40  Q40 - التعليم المھني صائبا؟ً/ ھل تظن أن إختيارك التدريب  

  لا أعرف - 3           لا، كان يجب أن اتجه الي مسار اخر -2◌ً          نعم، كان صائبا -   1

C41 Q41 - ًھل تظن أن إختيارك التخصص كان صائبا؟  

   لا أعرف -3لا، كان يجب أن اتعلم شيئاً اخر -2نعم، كان صائباً  -   1

C42.1 
 
 
C42.2 

 

Q42.1 - التعليم و التدريب المھني الذي حصلت عليه -مقارنة بتوقعاتك، أ:  

 من توقعاتي% 50لبّى  -3    لبّى توقعاتي بالكامل -1 

 التدريب كان ضعيف/ التعليم -4    من توقعاتي% 75لبّى  -2  

Q42.2  برأيك ضعيف، الرجاء ذكر الأسباب  التعليم و التدريب المھنيإذا كان
..................................................................................................... ............................

...................................................................................................................................  
C43   َ◌q43.1 -  اكثر من خيار(؟ الاستفادة منها مستقبلاً  التخرج او ترغبھل حصلت على الخدمات التالية من مؤسسة التعليم و التدريب المھني التي تدربت فيھا بعد( 

  لا أرغب بالإستفادة منها -4  أرغب بالإستفادة منها مستبقلا  -3 إستفدت منها سابقاً   - 2 أستفيد منها حالياً    -1 
  )47إن كان الجواب لا أرغب بالإستفادة منها ، يرجى الإنتقال مباشرة لسؤال رقم ( 

   :؟ الرجاء الإجابة على جميع البنود ادناهq43.2إذا كان الجواب نعم ، ما هي هذه الخدمات؟ 

  أستفيد منها حالياً   
  )لا/نعم(

إستفدت منها 
  )لا/نعم(سابقا ً 

  أرغب بالإستفادة منها
  )لا/نعم(مستبقلا     

        التدريب و رفع الكفائة في مجالات التكنولوجيا الحديثة.1

        إطلاعنا على المستجدات المتعلقة بالمهنة. 2

        :دعوتنا للإجتماع و نقاش اشكالاتنا  3 .

        مساعدتنا على تشكيل رابطة للخريجين. 4 

        _______________________________: أخرى   5.
 

 

 

 

C44  Q44-  اخرى مثال المؤسسات التعليم و التدريب المھني الاخرى و مؤسسات او برامج ( حصلت على اي من الخدمات السابقة من مؤسسات اخرى؟ هل GTZ(  
1- نعم                            2- لا   

C45  Q45-  نوع الخدمةاذا كانت الإجابة نعم ارجو ذكر المؤسسة و  
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  ً :  العلاقة بين التدريب والعمل أو إنشاء مشروع:ثالثا  

 Q46 في حال التوظيف: ما أكثر شيء ساعدك على التشغيل- إيجاد عمل  بعد التخرج؟ الرجاء تقييم جميع البنود ادناه:

 

3= ساعد أكثر   2= ساعد قليلاً    1= لم يساعد على الإطلاق 0=لا ينطبق 
     1المھارات التي أعرفھا قبل التدريب 
    .2مھارات المھنة المتعلمة أثناء التدريب 
     3المھارات الحياتية التي تعلمتھا
    4الإنتقال إلى مكان آخر غير موقع السكن 
    5التوجيه و التدريب و الإرشاد الذي تقدمه المؤسسة 
    6الخبرة العملية من خلال التدريب الميداني قبل التخرج 
    7الناس الذين إلتقيت بھم من خلال التدريب الميداني 
    8أمور أخرى ساعدتك 

ت منھا/مؤسسة التعليم و التدريب المھني و التقني التي تخرج: يقصد بالمؤسسة  
في حالة وجود أسباب أخرى، الرجاء التحديد 

..................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................  

Q47 - ما أكثر شيء ساعدك على إنشاء مشروعك الخاص بعد التخرج؟ الرجاء تقييم جميع البنود ادناه: في حال التوظيف الذاتي: 

3= ساعد أكثر   2= ساعد قليلاً    1= لم يساعد على الإطلاق 0=لا ينطبق 
    1المھارات التي أعرفھا قبل التدريب 
    2مھارات المھنة المتعلمة أثناء التدريب 
    3الإنتقال إلى مكان آخر غير موقع السكن 
     4المھارات الحياتية التي تعلمتھا في المؤسسة
    5المھارات الإدارية و الريادية التي تعلمتھا 
    6التوجيه و التدريب و الإرشاد الذي تقدمه المؤسسة 
    الخبرة العملية من خلال التدريب الميداني قبل التخرج 7
    8الناس الذين إلتقيت بھم من خلال التدريب الميداني 
    البنوك/ القرض الذي حصلت عليه من مؤسسات الإقراض9  
    10أمور أخرى ساعدتك

منھات /مؤسسة التعليم و التدريب المھني و التقني التي تخرج: يقصد بالمؤسسة  
في حالة وجود أسباب أخرى، الرجاء التحديد 

..................................................................................................................................................................................................  

:                                   إيجاد عمل؟ الرجاء تقييم جميع البنود ادناه - ما الذي أعاقك عن التشغيل: حال البطالة   Q48 

3= ساعد أكثر   2= ساعد قليلاً    1= لم يساعد على الإطلاق   0=لا ينطبق 
      1نقص خبرة المدربين في المؤسسة 
      ضعف التجھيزات في المؤسسة  2
      3قلة فرص التوظيف في مكان سكني 
      التدريب  / قلة التدريب العملي أثناء التعليم  4

      5التدريب المھني لم يوفر المعلومات الكافية  
      6عدم التدريب في السوق قبل التخرج
      7ليس لدي علاقة بالسوق أو الإطلاع عليه اثناء التدريب 
      8المسؤوليات العائلية 
      9قلة مھارات العمل و المعرفة 
       10المعاش لا يكفي المواصلات 
       11ساعات العمل طويلة 
       12الاعمال المتوفرة ليست في مجال التخصص 
       13بيئة العمل غير ملائمة 
      _____________________: أخرى   .14 

:مشروع خاص و لم تتمكن من ذلكھل اردت انشاء ) أ - Q49 

  لا -2نعم                       - 1

: ميع البنود ادناهاذا كانت الإجابة نعم، ما الذي أعاقك عن إنشاء مشروعك الخاص بعد التخرج ؟ الرجاء تقييم ج) ب  Q50 

3= ساعد أكثر   2= ساعد قليلاً    1= لم يساعد على الإطلاق   0=لا ينطبق 
      1نقص خبرة المدربين في المؤسسة 
      2ضعف التجھيزات في المؤسسة  
      عدم وجود فرص للأعمال الحرة في المكان الذي أعيش فيه 3
      التدريب  / قلة التدريب العملي أثناء التعليم  4

      التعليم المھني لم يوفر المعلومات الكافية    / التدريب 5

      عدم التدريب في السوق قبل التخرج6
      ليس لدي علاقة بالسوق أو الإطلاع عليه اثناء التدريب 7
      8المسؤوليات العائلية 
      9قلة مھارات العمل و المعرفة 
      10قلة الإمكانيات المالية و الإئتمانية  
      ساعات العمل طويلة 11  
      _____________________: أخرى   .12 

C46 

C47 

C48 

C49 

C50 
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Q51 - ًلا -2نعم                                                        -1ھل كان التدريب العملي كافيا؟  

.......................................................:..........................إذا كانت الإجابة لا، الرجاء التوضيح   

 التي حصلت عليها أثناء التدريب و مارستها أثناء العمل و الفجوات والإقتراحات أهم المهارات  الأساسيةي  /حدد -

........................................................................................................................ 

q52للمهارات المهنية: 
 الفجوات و الإقتراحات للتطوير المھارات المھنية  التي مارستھا أثناء العمل المھارات المھنية  التي حصلت عليھا 

 أثناء التدريب مارستھاو
........................................................  
........................................................  
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 

..................................................................
..............................  

..................................................................
..............................  

................................................ 

.....................................................

.....................................................

.....................................................
....................................  

 

Q53 - ؟ للمھارات الإدارية و الرياديةالتي حصلت عليھا أثناء التدريب و مارستھا أثناء العمل و الفجوات و الإقتراحات  أھم المھارات الأساسيةي /دحد  

 الفجوات والإقتراحات للتطوير المھارات الإدارية والريادية المھارات التي حصلت عليھا ومارستھا أثناء 
 التدريب

........................................................  

........................................................  

........................................................ 

........................................................ 
........................................................ 

.........................................................
...........................  

.........................................................

.........................................................
............  

 

.....................................................
.....................................................

...........  
.....................................................

.........................  
 

 
Q54 - ؟ الحياتية/ للمھارات الشخصيةالتي حصلت عليھا أثناء التدريب و مارستھا أثناء العمل و الفجوات و الإقتراحات  أھم المھارات الأساسيةي /حدد  

 الفجوات والإقتراحات للتطوير المھارات الشخصية التي مارستھا أثناء العمل ارات الشخصية  التي حصلت عليھا المھ
 مارستھا أثناء التدريبو

........................................................  

........................................................  

........................................................ 

........................................................ 
........................................................ 

.........................................................
...........................  

.........................................................
...........................  

..........................................  
 

......................................  
.......................................  
.......................................  
.......................................  
.......................................  

 

 
: ملاحظات وإقتراحات

..................................................................................................................................................................................................................
........................................................................  

 نشكركم على وقتكم لإستكمال تعبئة هذه الإستبانة 

 

C51 

C52 

C53 

C54 
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          ة العمل/إستبانة صاحب        

   2000لسنة )  4(البيانات لأغراض إحصائية محضة وتعتبر سرية بموجب قانون الإحصاءات العامة رقم 

 ة/ة الميداني/الباحث
 إدخال البيانات التدقيق المتابعة الميدانية

 الإسم
 B01 

 الإسم
 B02 

 الإسم
 B03 

 الإسم
 B04 

   التوقيع  التوقيع  التوقيع  وقيعالت

   التاريخ  التاريخ  التاريخ  التاريخ

   الرقم  الرقم  الرقم  الرقم

 ......................................حّدد /أخرى -3 رفضت    -2 استكملت    -1 : نتيجة المقابلة

  
  …………………………: سم المنشاة إ

  ……………: النشاط الاقتصادي للمنشاة 
  .....................................: سم الشخص الذي تمت مقابلتهإ

.............................................................: الوظيفة

  : معلومات عامة: أولاً 

Q1 - سنة التأسيس.............................................................. :  C01 

Q2 -   عدد سنوات عمل المنشأة  
    سنوات و أكثر 10  4  سنوات 10- 7  3  سنوت 6- 4  2  سنوات 3- 1  1

C02  

Q3 -  ملكيّة المنشأة :  
  قطاع مشترك  3‐قطاع خاص                   2‐)     حكومي أو أهلي(قطاع عام  - 1

C03 

Q4 -  في حالة كانت المنشأة تابعة للقطاع الخاص، فما الشكل القانوني لهذه المنشأة؟  
  3  شركة مساهمة خاصة  2  منشأة عائلية   1  منشأة فردية 

  6  أخرى  5  شركة مساهمة عامة   4  شراكة عادية / تضامن
  

C04  

Q5 - موقع العمل  
  3  جنوب المحافظة   2  وسط المحافظة    1  شمال المحافظة  

  

C05 

Q6 -   موقع المنشأة  
  4  مخيم   3  قرية   2  )تجمع قرى(بلدة   1  مدينة 

  

C06  

Q7 -  تكوين المنشأة  
  2  ...............................متعدد الأفرع، عدّدها   1  فرع واحد فقط 

  

C07 

Q8 - أكثر من خيار: ( الخدمات الرئيسة للمنشأة (  
 مبيعات - 1

 صيانة - 2

 تمديدات / تركيب و معايرة - 3

 نيعإنتاج و تص- 4

 خدمات عامة  - 5

 :..................................ي/أخرى، حدّد- 6

 

C08 

Q9 - من الممكن ان يكون اكثر من خيار( المجال الذي تعمل به المنشأة ؟ / ما هو القطاع(  
  مة معلوماتأنظ - 4 إتصالات                -3 إلكترونيات   - 2 كهرباء            -1 
أنشطة خدمية                                                  - 10 صحة        ال -9             التعليم       -8 الصناعة    -7      أنشطة تجارية -5 

C09  
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  : تفصيل العمالة: ثانياً 
Q10- ذكور/ عدد العاملين في المنشأة  

4  20-10 3 11- 5 2 6-3 1 4- 1    لا يوجد
  

C10 

Q11- إناث                  / عدد العاملات في المنشأة  
4  20-10 3 11- 5 2 6- 3 1 4- 1    لا يوجد

  

C11 

Q12- الذكور  / عدد خريجي التعليم و التدريب المهني  
4  20-10 3 11- 5 2 6- 3 1 4- 1    لا يوجد

  

C12  
 

Q13- الإناث / عدد خريجات التعليم و التدريب المهني 

4  20-10 3 11- 2 6  5- 3 1 4- 1    لا يوجد
 

C13  

  )  8ص(   1عبّئ ا لعمود الأول من جدول رقم : نوعية العمالة في المنشأة  -******

   

14.1 َ◌ Q - أذكر العدد بجانب المستوى: ( عدد الخريجين حسب المستويات( 
  سنة   2تعليم مهني  -4   تدريب مهني أقل من ستة أشهر    -1 
  )سنة فوق التوجيهي   2( تعليم تقني   - 5  أشهر   10-6تدريب مهني  -2 
  مهندس تطبيقي   -6   سنة 2شهر إلى  11تدريب مهني  -3 

 لا اعرف -7  

  سنة   2تعليم مهني  -4   تدريب مهني أقل من ستة أشهر    -1 
  )سنة فوق التوجيهي   2( تعليم تقني   - 5  أشهر   10-6تدريب مهني  -2 
  مهندس تطبيقي   -6   سنة 2شهر إلى  11تدريب مهني  -3 
14.2 َ◌ Q - في حال كان صاحب المنشأة أو احد الشركاء خريج نظام التعليم و التدريب المهني ارجو ذكرالمستوى :  

  

  

  إحتياجات التوظيف :ثالثاً 
Q15- ؟ عدد العاملين لديكم خلال الأعوام الثلاث السابقة في حالة هل  
  تذبذب -4 ارتفاع    - 3 انخفاض    -2 ثبات    -1 

C15 

Q16-  ؟ حالياً ) المهنية(في الأعمال الفنية  ن إناثاً ظفوهل تو  
  لا -2 نعم    -1 

C16 

Q17-  8في جدول ص 6و  5و  4و  3عبئ الأعمدة (؟ 2013- 2011ما إحتياجات منشآتكم من القوى العاملة المدرّبة للسنوات  (  C17 

Q18- ة على الخبرة من /ة، و حاصل/ليس خريج -2 خريج من مؤسسات تعليم و تدريب مهني و تقني  -1 : ين توظيف/هل تفضل
  : ..................................................................الرجاء ذكر السبب. سوق العمل

C18 

Q19-  ؟ مستقبلاً ) المهنية(الأعمال الفنية هل لديكم الاستعداد لزيادة عدد الإناث في  
  لا -2 نعم    -1 

  .......................................................................................................................... -1لماذا؟  
        2- ..........................................................................................................................  
        3- ..........................................................................................................................  

C19 

Q20-  ؟) مهنيين(هل تواجهكم صعوبات في إيجاد عمال فنيين  
  لا -2 نعم    -1 
Q21-  إذا كانت الإجابة نعم، في أي المجالات تجدون هذه الصعوبات؟  

1 - ..........................................................................................................................  
2 - ..........................................................................................................................  
      3- ..........................................................................................................................  

C20  

C14 

C21 
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Q22-  المهنيين عند التوظيف؟/ هي أهم المهارات التي لا تجدونها لدى الفنينما  
1 -  ..........................................................................................................................  
2 - ..........................................................................................................................  
3 - ..........................................................................................................................  

C22  

 المهارات المطلوبة: رابعاً 

Q23اكثر من خيار: ( توفرها لدى موظفيك مما يليترين ضرورة /التي ترىالشخصية  إختاري أهم المهارات والإتجاهات/إختر(  
                    

C23 

 القدرة على تخطيط وإدارة الوقت -11 

 الاتجاهات الإيجابية نحو العمل -12 

 القدرة على العمل مع الآخرين كفريق -13

 الاستعداد للعمل بعد ساعات العمل-14 

 : ....................ي/دحدّ ، أخرى -15

 التعامل مع الزبائن -6 

  الثقة بالنفس - 7
الدقة في  -9 الصدق والأمانة - 8
 العمل

 المظهر الجيد -10 

 إتقان الاتصالات في العمل - 1

 حل المشكلات - 2

 الاهتمام بالتفاصيل - 3

  التعاون مع الآخرين -4 
 اتباع التوجيهات -5 

C24  Q24اكثر من خيار: ( لدى موظفيكمما يليتوفرها ترين ضرورة /التي ترىالمهنية إختاري أهم المهارات و الإتجاهات / إختر(  

التركيب دون إحداث خلل   القدرة على -9   

القدرة على استخدام الكتالوجات-10   
  واستخدام الرسومات والمخططاتفهم  -11

  القدرة على إستخدام التكنولوجيا الحديثة – 12 
  الدقة في التحليل  -13 
  السرعة في الإنجاز -14 
  التفكير المنطقي المتسلسل -15 
 :........................ي/أخرى، حدد -16 

 القراءة والكتابة باللغة العربية - 1

 القراءة والكتابة باللغة الإنجليزية - 2

 القراءة و الكتابة باللغة العبرية  - 3

 المعرفة النظرية المتعلقة بالعمل-4 

 الإنتاجية العالية-5 

 مهارات استخدام الحاسوب-6 

 القدرة على تعلم مهارات جديدة  - 7

 الاهتمام بالجودة - 8

  )اكثر من خيار: ( توفرها لدى موظفيك مما يليترين  ضرورة /التي ترى المتخصّصة الإتجاهات المهنيةإختاري أهم المهارات و / إختر -***
  

C25.1    للكمبيوتر   H.Wتشمل صيانة ال :  الصيانة و التصنيعQ25  - أ
  معرفة العدد و الأدوات المطلوبة  -1   الإستخدام الجيد و الكفؤ للماكينات  -7   
  القدرة على إستخدام أساليب السلامة و الصحة المهنية  -2   ) الصيانة(علاج المشكلة  -8   
  معرفة إجراءات الصيانة الوقائية  -3   تركيب القطع -9   
  القدرة على معرفة المواصفات المطلوبة المتعلقة بالأجهزة الخاصة بالمهن  -4   القدرة على إيجاد حلول بديلة -10   
  معرفة الرموز الخاصة بالمهن - 5  القدرة على تشخيص الخلل  -11   
  البحث عن المعلومات  - 6  )القدرة على الإنتاج(القدرة على التصميم  -12   
  : ي/أخرى، حدّد -13   

     
C25.2  Q26  البرمجة-ب :(S.W)  )اكثر من خيار(  

  وضع مخطط تحليلي -1   
  تصميم برامج -2   
  :..........................................................................................إستخدام برامج محددة، أذكرها -3   
  : .......................................................ي/أخرى، حدّد -4   

C25.3  Q27 اكثر من خيار): ( إدارة مكاتب( الخدمات -ج(  
  الأرشفة   -1   معرفة مصطلحات العمل  -4   
  الرد على الهاتف  -2   المهارات المالية الأولية  -5   
  التعامل مع الزبائن  -3   تنظيم الوقت  -6   

  : ............................................................ي/أخرى، حدّد -7 
C263  Q28- ن خياراكثر م: ( توفرها لدى موظفيك مما يليترين ضرورة /التي ترىالريادية الإدارية و  الإتجاهاتإختاري المهارات و / إختر(  
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المبادرة الذاتية                                                              -1   التخطيط -5   

  القدرة على إدارة الأفراد -2   التقييم و تطوير العمل -6   
  القدرة على المتابعة -3   القدرة على وضع الأهداف -7   
  القدرة على تقديم  التوجيهات و الإرشادات للعاملين -4   الإبتكار و الإبداع -8   
  :ي/أخرى، حدد -9   

 بيانات التدريب وخدمات مؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني: خامساً 

C27  Q29-  التي تقدمها مؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني؟هل منشأتكم على علم بالخدمات 

 لا -2 نعم    -1 

C28  Q30- الاستفادة منها مستقبلاً ؟ او ترغب هل تستفيد منشأتكم من الخدمات التي تقدمها مؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني 

  لا أرغب بالإستفادة منها-4 أرغب بالإستفادة منها مستبقلا  - 3 إستفدت منها سابقاً   -2 أستفيد منها حالياً   -1 
 )37إن كان الجواب لا أرغب بالإستفادة منها ، يرجى الإنتقال مباشرة لسؤال رقم ( 

C29    :الرجاء الإجابة على جميع البنود ادناه إذا كان الجواب نعم ، ما طبيعة الخدمات التي استفادت أو ترغب منشأتكم الاستفادة منها مستقبلاً ؟ - **
إستفدت منها   )لا/نعم(منها حالياً  أستفيد  

  )لا/نعم(سابقاً 

 )لا/نعم(أرغب بالإستفادة منها مستبقلا   

   Q31 ًفي موقع المنشاة(تدريب الطلبة ميدانيا: (        

Q32  تدريب العاملين لديكم لدى تلك المؤسسة و رفع كفائتهم في
  : مجالات التكنولوجيا الحديثة

      

Q33 بيئة العمل/ المسوحات الميدانية(إجراء الدراسات(        

Q34الأعمال الإنتاجية        

Q35 إطلاعنا على المستجدات المتعلقة بالمهنة        

Q36إطلاع تلك المؤسسات على اخر التطورات بالمهنة لدينا:        

      : .......................................................ي /أخرى، حدّد
C31 

Q37 ):الرجاء الترتيب حسب الأولوية(تفضلين توظيفها لديك؟ /الفئات التالية تفضلأي  -   

في الخانة المناسبة )  3,  2,  1(وضع الترتيب    

   انثى  ذكر   
       ات مهنياً حديثي التخرج         /المؤهلين -1 

       .ات مهنياً من ذوي الخبرات العملية السابقة /المؤهلين -2 
    ة غير مؤهلة مهنياً مع خبرات عملية سابقة/ة موظف/عامل -3     
    ة غير مؤهلة مهنياً بدون خبرات عملية سابقة/ة موظف/عامل -4     

Q38-  أسباب التفضيل:  

1 - ..........................................................................................................................................  
2 - ...................................................................................................................................... 

3 - .............................................................................................................................     .........  
q39 - هل لديكم وحدة مسؤولة عن تدريب ورفع كفاءة العاملين لديكم ؟ 

  لا -2 نعم    -1 
Q40- شركتكم لإيجاد وحدة تدريب ؟/هل تخطط منشأتكم  
  لا -2 نعم    -1 

C34  Q41-  اكثر من خيار( أين يتم تدريب العاملين لديكم؟( 
 في موقع العمل -1 

  .في مؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني التابعة للقطاع العام -2 
 في مؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني التابعة للقطاع الأهلي -3 

  لقطاع الخاصفي مؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني التابعة ل -4 
 …………………………………………………………………: ي/أخرى، حدد -5 

C35  Q42-  ما عدد العاملين الذين تلقوا تدريباً خلال الأعوام الثلاثة السابقة ؟……………  
  .................................................................و في أي المجالات؟ 

C36  Q43-  مع التفسير لكل منها(ماهي أكثر المشاكل التي تواجهونها في منشأتكم في كل جانب مما يلي؟(  
  : ....................................................................ي/فسر

  
  :إدارية  - 1
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  ................................................................... :ي/فسر
  

  :فنية - 2

  :تسويقية - 3  : ...................................................................ي/فسر
C37  Q44- ما المشكلات الفنية التي تواجهونها في منشأتكم ؟ لكل منها 

:.............................................ي/حدّد  

:............................................. ي/حدّد  

:............................................. ي/حدّد  

:............................................. ي/حدّد  

  ............: ................................ي/حدّد 
 

 تشغيل الآلات و الأجهزة  -1 

 صيانة الآلات و الأجهزة  -2 

 التعامل مع البرمجيات -3 

  التعامل مع المواصفات عند البيع  -4 

  أخرى -5 
C3
8  Q45- ما إقتراحاتكم لتفعيل دور مؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني؟  

..................................................................................................................................  
..................................................................................................................................  

C3
9 

Q46-  كيف يمكن ربط مخرجات التعليم و التدريب المهني و التقني مع سوق العمل؟
..............................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................  
C4
0 

Q47-  كيف يمكن زيادة مساهمة سوق العمل بتطوير مخرجات التعليم و التدريب المهني و التقني؟
..............................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................  

C4
1 

Q48-  كيف من الممكن ان تساهم مؤسستكم بتطوير مخرجات التعليم و التدريب المهني و التقني لصالح سوق العمل؟
..............................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................  

  

  :وإقتراحاتملاحظات
.......................................................................................................................................................................................

.................... 

  نشكركم على وقتكم لإستكمال تعبئة هذه الإستبانة
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  2012-2010جدول الاحتياجات التدريبية الكمية والنوعية من القوى العاملة المدربة للسنوات 

عدد العاملين   قطاع كھرباء: أولاً
  الحالي

  المجموع  2013  2012  2011

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  المھنة  –إسم العمل   الرقم

                      )فاز 1( كھربائي تمديدات منزلية  -1

                      فاز   3(كھربائي تمديدات صناعية  -.2

                      كھربائي صيانة آلات صناعية  -.3

                      كھربائي لف موتورات -.4

                      كھربائي أنظمة حماية و موتورات .5

                      كھربائي انظمة تدفئة مركزية  -.6

                      كھربائي انظمة تبريد وثلاجات و غسالات -.7

                      كھربائي محطات -.8
 ً عدد العاملين   )صيانة او بيع اوتركيب(قطاع الكترونيات  : ثانيا

  الحالي
  المجموع  2013  2012  2011

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  المھنة –إسم العمل   الرقم

                      الكتروني أجھزة حماية و إنذار  -.9

                      الكتروني أجھزة حاسوب  -.10

                      الكتروني أجھزة طبية  -.11

                      الكتروني أجھزة مكتبية  -.12

                      الكتروني راديو و تلفاز وفيديو   -.13

كھربائي صيانة لوحات كھربائية و تحكّم/ الكتروني  -.14
  )الكترونيات صناعية( الكتروني

                    

 ً عدد العاملين   قطاع الاتصالات: ثالثا
  الحالي

  المجموع  2013  2012  2011

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  المھنة –إسم العمل   الرقم 

                      ھوائي تلفاز و لواقط فضائية / الكتروني -.15

                      اتصالات شبكات سلكية ولا سلكية  -.16

                      شبكات ھواتف و مقاسم  -.17

محطات أقمار صناعية و بث اذاعي و  –اتصالات  -.18
  تلفزيوني

                    

                      ھواتف خلوية  -.19

                      تركيب و صيانة خطوط ھواتف.20

 ً عدد العاملين   ITقطاع أنظمة معلومات : رابعا
  الحالي

  المجموع  2013  2012  2011

  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  أنثى  ذكر  المھنة –إسم العمل   الرقم

                      صيانة أجھزة حاسوب  -.21

                      صيانة شبكات حاسوب  -.22

                      تطوير برمجيات  -.23

                      صيانة آلات مبرمجة  -.24

                      قواعد بيانات  -.25

                      تطوير مواقع إلكترونية  -.26

                      أمن و حماية و نظم معلومات  -.27
  ادارة مكاتب: خامسا

                      سكرتاريا مكتبية.28

                      سكرتاريا مخازن وانتاج ونقل/ كتبة.29

                      استقبال.... كتبة .30

                      مالية و محاسبية .31
                      المجموع 

 

  

 




